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PAI HQC THAI NGUYEN
TRUONG DAI HOC KINH TE & OTKD

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

1. Théng tin chung

1. Tén dé tai: Phan tich cac nhan té anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh ciaa cac
ngin hang thwong mai cé phan Viét Nam

2. Ma s6: PH2017-TN08-06

3. Cha nhiém dé tai: TS. Nguyén Thu Nga

4. Thoi gian thuc hién: 01/2017 - 12/2018

5. T6 chuc chu tri: Truong PH Kinh té & QTKD Thai Nguyén
2. Muc tiéu nghién ctru

* Muc tiéu chung:

Nghién ctru d sir dung cac phuong phép khac nhau dé uée luong hiéu qua kinh doanh
ngan hang TMCP Viét Nam, xem xét vai tro ctia cac nhan t6 c6 anh huong dén hiéu qua kinh
doanh ngan hang. Dé tir d6 dé xuit mot sb giai phap nham cai thién, nng cao hiéu qua kinh
doanh va tang kha nang canh tranh cta cac ngan hang TMCP Viét Nam.

* Muyc tiéu cu thé:

- Nghién ctru co s 1y ludn vé viéc do luong hiéu qua kinh doanh cua ngan hang
thwong mai (NHTM), va md hinh phan tich cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh
ctia cac NHTM.

- Banh gia thuc trang hi€u qua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam, va
lam rd céc nhan té anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cia cic ngan hang TMCP Viét Nam
trong thoi gian qua dua trén co s& cac MmO hinh phén tich dinh lugng.

- P& xuit mot s6 giai phap nhim cai thién, nang cao hiéu qua kinh doanh va tang kha
ning canh tranh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam, gop phan phuc vu cho cac muc tiéu
phat trién cua nganh ngan hang va lam cho nén tai chinh qudc gia phat trién 6n dinh trong
nhiing ndm toi.

3. Tinh méi va sang tao

Dé tai tong hop, phan tich, danh gia hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP
Viét Nam va cac nhan t6 anh huong dua trén cac md hinh phan tich dinh lwong. Nghién cau
vé cac nhan té anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua cic ngan hang da dwoc dé cap trong
mot s6 nghién ciu trude dy. Tuy nhién, nghién ciu vé cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua
kinh doanh ctia cac ngan hang TMCP Viét trong giai doan 2009 - 2016 chua c6 nha nghién
ctru nao thyc hién trude day (day la giai doan Viét Nam “Co cdu lai cac t6 chire tin dung giai
doan 2011 - 2015”)).



4. Két qua nghién ciru

Théng qua tong quan va co sé Iy luan vé hiéu qua kinh doanh ngan hang va cac nhan
t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh cia cac ngan hang TMCP Viét Nam, nghién ciru da
tim hiéu:

- Tong quan cac nghién ctu trong va ngoai nuéc vé hiéu qua kinh doanh ngan hang va
cac nhan t6 anh huong dé tim ra khoang tréng nghién cau cia dé tai.

- Gigi thiéu mot cach khai quat vé hiéu qua kinh doanh, do Iudng hiéu qua kinh doanh
ngan hang theo phurong phap truyén thong va phuong phap hién dai, dwa ra mé hinh phan tich
cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh ngan hang.

- Phan tich khai quat hé thdng ngan hang Viét Nam lam tién dé dé phan tich cac nhan t6
anh huong dén hiéu qua kinh doanh cta cac ngan hang TMCP Viét Nam giai doan 2009 - 2016,
nghién cau cho thay c6 nhiéu nhan té anh huéng dén hiéu qua kinh doanh ciia cac ngan hang
TMCP Viét Nam nhu: SIZE, GOV, ETA, Y01-Y08. Céc yéu t6 nay déu co tac dong tich cuc toi
hiéu qua kinh doanh cta cac ngan hang thwong mai c6 phan Viét Nam. Con LOANTA, NPL va
LLR lai c6 tic dong nguoc chidu vai hiéu qua ky thuat.

- Tir thue trang nghién ctu, két hop véi muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac
ngan hang TMCP Viét Nam trong thoi gian téi, nghién ctiru da dé xuat mot sé giai phap nham
ting cuong vai trd cta cac nhan té anh huong dén hiéu qua kinh doanh ctia cac ngan hang
TMCP Viét Nam nhu: (1) Cac giai phap tir phia Chinh pha va Ngan hang Nha nudc nhu tiép
tuc hoan thién hé théng luat tao hanh lang phép 1y ¢ hiéu luc; Nang cao ning luc quan 1y diéu
hanh; Xay dung chién lwgc phat trién cong nghé ngan hang; Giam thiéu nhitng can thiép bang
hanh chinh trong viéc quan 1y cic ngan hang thuong mai; Chirng khoan hoa no xu; Phat trién
thi truong mua ban no,......va day thuc sy 1a nhom giai phap mang tinh chét tién dé bao dam
cho cac ngan hang thuc hi€n thanh cong nhom giai phdp tir ndi bd cua chinh cac ngan hang
TMCP (2) Nhom giai phap tir phia cadc ngan hang thuong mai nhu nang cao nang lyc tai chinh;
Hién dai hoa cong nghé ngan hang; Xay dung chién lugc khach hang; Nang cao ning luc quan
tri diéu hanh; Nang cao chét luong lao dong; Hoan thién phuong phap danh gid hi€u qua ngan
hang; Tang cudng X |y no x4u.

5. Sian phim
5.1. San phim khoa hoc

1) Pinh Hong Linh, Nguyén Thu Nga, Nguyén Thu Hang (2018), “Sur dung ham
Loga siéu viét dé danh gia hiéu qua kinh doanh caa cac ngan hang Viét Nam”, Tap chi Khoa
hoc & Cong nghé - BDH Thai Nguyén, 183(07), tr. 239 - 244.
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2) Nguyén Hiru Tai, Nguyén Thu Nga (2017), “Anh huéng cua rii ro tin dung dén
hiéu qua kinh doanh ngan hang tir cach tiép can phi tham s6”, Tap chi Ngan hang, (17), tr.
13-21.

3) Nguyén Hiru Tai, Nguyén Thu Nga (2017), “Tang cuong quan tri rai ro tin dung
theo chuan muc Basel 2 nham nang cao hiéu qua kinh doanh caa cac NHTM Viét Nam”, Ky
yéu Hgi thao Khoa hoc Quéc gia: "Ap dung Basel 2 trong qudn tri ruii ro cia cac NHTM Viét
Nam: Co héi, thach thirc va 16 trinh thyc hién®, chi sé ISBN 978-604-646-297-9, tr. 227-244.
5.2. Sdn pham dao tao

1) Mot phan ndi dung trong ludn 4n tién si: Nguyén Thu Nga (2017), Phan tich mai
quan h¢ giira rui ro tin dung véi hi¢u qua kinh doanh cua cdc ngan hang TMCP Viét Nam,
Luén 4n tién si kinh té, Truong PH Kinh té Qudc dan.

2) Hoan thanh huéng dan 02 hoc vién cao hoc lam Luan vin Thac sy

- Nguyén Thi Hué - Lép QTKD K12B, GVHD: PGS.TS Hoang Thi Thu (2016), Nang
cao nang luc tai chinh cua ngan hang TMCP Céng thuwong Viét Nam - Chi nhanh Thdi
Nguyén. Hoc vién da bao vé thanh cong luan vin thang 12/2017 theo QP s 1146/Qb-
DPHKT&QTKD-DT, ngay 27/11/2017.

- Cao Xuan Hoa - Lop QTKD K12A, GVHD: TS Vi Thi Hau (2017), Giai phdp nang
cao hiéu qud kinh doanh tei Ngan hang Néng nghiép va PTNT Viét Nam, Chi nhanh tinh Bdc
Kan. Hoc vién di bao vé thanh cdng luan van thang 01/2018 theo QP sé 04/Qb-
DHKT&QTKD-DT, ngay 04/01/2018.

5.3. Sdn pham teng dung

Bio cdo tong két va bao cao tom tit két qua nghién ctru cua dé tai: Phan tich cac nhan
16 anh hwéng dén hiéu qud kinh doanh ciia cdc ngan hang thwong mai c6 phan Viét Nam.

6. Phwong thirc chuyén giao, dia chi ing dung, tac dong va loi ich mang lai cia két qua
nghién ciru
6.1. Phuwong thirc chuyén giao

Céc san pham lién quan dén linh vuc nghién ctru cia dé tai (san phdm vé bai bao ding
trén cac tap chi co uy tin, san phim Luén vin Thac sy ciia Hoc vién Cao hoc di bao vé thanh
cong, dugc cong bd rong rai) va bao cao téng két cia dé tai di duoc cap nhat trén trang
qlkh.tnu.edu.vn ciia Dai hoc Thai Nguyén. Day déu la nhitng kénh thong tin gitp cho nguoi
doc dé dang tiép can
6.2. Dia chi vvng dung

- C4c Ngan hang Nha nuéc, Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam;

- Cac trudng dai hoc, Hoc vién, Cao ding va Trung hoc chuyén nghiép dao tao vé kinh

té va Tai chinh ngan hang;
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- Tai li€u tham khao cho sinh vién céc chuyén nganh Quan tri, Ké toan, Tai chinh NH
6.3. Tdc dong va lgi ich mang lai ciia két qud nghién civu

- Gido duc, dio tao: Két qua nghién ctru cua dé tai la tai liéu tham khao hiru ich cho
sinh vién va giang vién trong truong DH Kinh t& & QTKD vé cac nhan t6 anh huong dén hiéu
qua kinh doanh caa cac ngan hang TMCP Viét Nam.

- Kinh té, xa hgi: Gilp céc cac ngan hang TMCP Viét Nam nhén thy nhitng han ché
ctia hiéu qua hé théng ngan hang théng qua cac nhan té anh huéng. T do, ting cudng kip

thoi cac chinh sach néng cao hiéu qua hiéu qua kinh doanh cta cac ngan hang TMCP Viét Nam.

Ngay thang nam

T6 chirc chii tri Chii nhi¢m dé tai

TS. Nguyén Thu Nga
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1. General information

Project title: Analyzing the factors affecting the efficiency of Vietnamese joint
stock commercial banks

- Code number: DPH2017-TN08-06

- Coordinator: Dr. NGUYEN THU NGA

- Duration: From January — 2017 to December — 2018

- Implementing institution: Thai Nguyen University of Economics and Business
Administration
2. Objectives

* Qverall objectives:

This study uses different methods to estimate the efficiency of Vietnamese joint stock
commercial banks. The study examines the role of factors affecting the banking efficiency to
propose several solutions to enhance efficiency and the competitiveness of Vietnamese joint
stock commercial banks. This result will contribute to the development of the banking sector
and the stable development of the financial system in the coming years.

* Specific objectives

- To systematize the basics of measuring the efficiency of commercial banks and the
analysis model of factors affecting the efficiency of commercial banks.

- To analyze and evaluate the actual situation of efficiency of Vietnamese joint stock
commercial banks and the factors affecting the efficiency of Vietnam joint stock commercial
banks during the research period based on the quantitative analysis models.

- To proposeseveral methods to enhance the efficiency and the competitiveness of
Vietnamese joint stock commercial banks. These methods will contribute to the development
objectives of the banking sector and the stable development of the national financial system in
the next years.

3. Creativeness and innovativeness

The research synthesizes, analyzes and evaluates the efficiency of Vietnamese joint
stock commercial banks and influencing factors by using quantitative analysis models. Many
previous studies have been mentioned the factors that affect the efficiency of commercial
banks. However, there is no study on the factors affecting the efficiency of Vietnamese joint
stock commercial banks including the effect of credit risk in the period 2009 - 2016 has not

been conducted.



4. Research results

Based on the theoretical background of the banking efficiency and the factors
affecting the efficiency of Vietnamese joint stock commercial banks, the study has solved
some specific issues as follows:

- Review several previous domestic and foreign studies on banking efficiency and
influencing factors to find out research gaps.

- Generally introduce efficiency, traditional and modern methods of measuring
efficiency, and suggest factors that affect banking efficiency.

- Overview the banking system in Vietnam to analyze the factors affecting the
efficiency of Vietnamese joint stock commercial banks in the period of 2009 - 2016. The
study shows that there are many factors affecting the efficiency of Vietnamese joint stock
commercial banks such as age, size, and ownership structure of the bank. These factors have
positive impacts on the efficiency of Vietnamese joint stock commercial banks. Furthermore,
credit risk is an inefficient element of the bank, causing a commercial bank to move away
from the effective boundary. The efficiency of the bank declines sharply when credit risk
variable is added into the econometric model. The parametric analysis results show that when
credit risk increases by 1%, the bank output falls by 0.586%.

The study also proposes several solutions to enhance the role of factors affecting the
efficiency of Vietnamese joint stock commercial banks such as:

(1) Solutions from the Government and the State Bank of Vietnam: Continue to
improve the legal system to create effective legal corridors; Improve management capacity;
Develop strategies for banking technology development; Minimize administrative
interventions in the management of commercial banks; Bad debt securitization; Develop the
debt trading market... This is a group of solutions that are prerequisite to ensure that banks
successfully implement their internal solutions.

(2) Solutions from commercial banks: Improve financial capacity; Modernize banking
technology; Develop retail and customer networks; Enhance executive management capacity;
Improve the quality of banking labor; Complete the banking efficiency assessment method;
Enhance handling bad debt...



5. Products
5.1. Scientific products

1) Dinh Hong Linh, Nguyen Thu Nga, Nguyen Thu Hang (2018), "Using the
transcendent Loga Function to evaluate theefficiency of Vietnamese banks," Journal of
Science and Technology of TNU, 183(07), pp. 239 - 244

2) Nguyen Huu Tai, Nguyen Thu Nga (2017), "The Impact of Credit Risk on banking
efficiency from the non-parametric approach,” Banking Review, (17), pp. 13-21.

3) Nguyen Huu Tai, Nguyen Thu Nga (2017), "Strengthening credit risk management
under Basel 2 standards to enhance the efficiency of Vietnamese commercial
banks"Proceedings of the National Conference on "Applying Basel 2 in risk management of
Vietnamese commercial banks: Opportunities, Challenges and Roadmap”, ISBN 978-604-
646-297-9, pp. 227-244.

5.2. Training products

1) Part of the content of the doctoral thesis: Nguyen Thu Nga (2017), AnAnalysis of
the relationship between credit risk and efficiency in Vietnamese joint stock commercial
banks,

Ph.D. thesis, National Economics University.

2) Guide 02 master students to complete their thesis:

- Nguyen Thi Hue - Class QTKD K12B,Instructor: Assoc. prof. dr. Hoang Thi Thu
(2016), Improving the financial capacity of Vietnam Joint Stock Commercial Bank for
Industry and Trade - Thai Nguyen Branch. The student successfully defended the dissertation
in December 2017 according to Decision No. 1146 / QD-DHKT & QTKD-DT, 27/11/2017.

- Cao Xuan Hoa — Class QTKD K12A, Instructor: Dr.VVu Thi Hau (2017), Solutions to
improve business efficiency at Vietham Bank for Agriculture and Rural Development — Bac
Kan Branch. The student successfully defended the dissertation in January 2018 according to
Decision No. 04 / QD-DHKT &QTKD- DT, 04/01/2018.

5.3. Application products

Final Report and summary report of research results of the project: Analyzing the
factors affecting efficiency of Vietnamese joint stock commercial banks
6. Transfer alternatives, application institutions, impacts and benefits of research results
6.1. Transfer alternatives

Products related to the field of research (article articles published in reputable journals,
scientific research products of students have been tested and announced) and the information
were updated on the website glkh.tnu.edu.vn of Thai Nguyen University. These channels are

easy for people to access.
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6.2. Application institutions

- The State Bank of Vietnam, Vietnamese joint stock commercial banks;

- Universities, Academies, Colleges, and Vocational training schools in economics,
banking, and finance;

- Reference for students in the fields of Management, Accounting, Finance and,
Banking.
6.3. Impacts and benefits of research results

- Education and training: The study is a useful reference for students and lecturers at
Thai Nguyen University of Economics and Business Administration with specialization
related to the factors affecting the efficiency of Vietnamese joint stock commercial banks.

- Socio-economic: The study supports Vietnamese joint stock commercial banks in
deeply understanding the limitations of the banking system’s efficiency through evaluating
influencing factors to adopt suitable policies to improve their efficiency.
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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia van dé nghién ciru

Sau gan mot thap ky ké tir khi gia nhap WTO, cac NHTM Viét Nam di boc 16 nhiéu
yéu kém nhu: niang Iyc tai chinh thap, stic canh tranh chua cao, ning luc quéan tri va cong
nghé yéu, cai cach dién ra chdm va thiéu tinh minh bach, khong du sirc canh tranh véi ngan
hang ngoai. Trudc tinh hinh @6, Chinh phu va Ngan hang Nha nudc (NHNN) da chu truong
tai co cdu bd mady NHTM, minh ching 13 sy ra doi cua Quyét dinh 254/QB-TTg ngay
01/03/2012 cua Tha tuéng Chinh phi, phé duyét dé an “Co céu lai cac t6 chirc tin dung giai
doan 2011 - 2015” va Quyét dinh sb 734/QD-NHNN ngay 18/4/2012 ctiia Théng déc NHNN
phé duyét Ké hoach hanh dong ctia nganh Ngan hang trién khai D¢ 4n co cdu lai hé thong cac
t6 chure tin dung giai doan 2011 - 2015. Sy canh tranh gia ting manh mg trong hé théng ngan
hang Viét Nam nhirng nim gan day da va dang dat ra yéu cau can phai danh gia hiéu qua kinh
doanh cua cac ngan hang. Viéc danh gia nay khéng chi can thiét ddi vai cac nha quan ly ma
con ca khach hang - nhitng nguoi ky vong lgi nhuan cao.

Véi muyc tiéu 1am ting hiéu qua kinh doanh cta cac trung gian tai chinh bang viéc
day manh kha ning canh tranh giita cic ngan hang, thdo bo cac rao can vé thi trudng, 14i
suit, ty gia hdi doai...doi hoi Viét Nam phai tiép tuc cai cach sau rong, toan dién hon nita
nham nang cao hiéu qua kinh doanh cua ca hé théng ngan hang. Py thuc sy 1 vin dé can
duoc quan tAm nhiéu hon nita.

Xuét phat tir tAm quan trong cua viéc can phai diy manh kha ning canh tranh va nang
cao hi¢u qua kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai thoi ky hoi nhap. Trong thoi gian qua
dd c6 mot sb tac gia trong nudc quan tdm nghién ctru vé van dé ndy nhu: Nguyén Viét Hung
(2008), Lidu Thu Trac va Nguyén Thanh Danh (2012), Nguyén Thi Hong Vinh (2014),
Nguyén Minh Sang (2013), Lé Phan Thi Diéu Thao va Nguyén Thi Ngoc Quynh (2013),
Nguyén Thi My Linh, Nguyén Thi Ngoc Huong (2015), Nguyén Thu Nga (2017). Tuy nhién,
méi duoc tién hanh dé danh gia hiéu qua kinh doanh ctia ngén hang. Cac nghién ciru nay hau
hét méi sir dung mot phuong phap trong danh gia hidu qua ngan hang, viéc sir dung hai
phuong phap con han ché. Cac nghién ciru phan tich cac nhan té anh hudng dén hiéu qua kinh
doanh ngin hang chua dugc thuc hién nhiéu, néu co thi vai tro cua rui ro tin dung con chua
duoc thé hién nhu 1a mot bién chinh (bién dau vao) tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua
ngan hang.

Céc nghién ctru nuéc ngoai vé danh gia hiéu qua kinh doanh ngan hang ciing duoc dé
Cap rét nhiéu, nhung cha yéu chi sir dung mot phuong phap DEA hoic SFA, nghién ciru st
dung ca hai phuong phap con han ché. Nghién ctu vé cac nhan t6 anh hudng dén cac do do

hi¢u qua kinh doanh con chua nhicu, gan day c6 mdt so6 cac nghién ctru vé van dé nay nhu:
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Xiaoqing Fu va Shelagh Hefferman (2005), Ji-Li Hu, Chiang-Ping Chen va Yi-Yuan Su
(2006), Donsyah Yudistira (2003), Tser-yieth Chen (2005), Chang va Chiu (2006), Sehrish
Gul, Faiza Irshad, Khalid Zaman (2011), Samangi Bandaranayake, Prabhath Jayasinghe
(2013), Nsambu Kijjambu Frederick (2015).

Céc nghién ctru da thuc hién trong nhiéu bdi canh khac nhau va trong mot khoang thoi
gian dai. Chinh vi vay, cac phuong phap nghién ctru duoc hoan thién va két qua nghién ciru
mang lai nhiéu phat hién c6 gia tri. Tuy nhién, cic nghién ciru di tién hanh con chua dong
nhit trong viéc lya chon cac cach tiép can hoat dong ngan hang (trung gian tai chinh, lgi
nhudn, hay gia tri ting thém,...). Phuong phap danh gia hiéu qua kinh doanh tham sé va phi
tham sb ciing duoc sir dung da dang. Ngoai ra, nhitng bién sé dugc sir dung trong md hinh
hoi quy phan tich anh hudng cua cac nhan té dén hiéu qua kinh doanh cua cic ngan hang
trong cac nghién ctru ndy ciing khac nhau theo quan diém cua timg nha nghién ctru. Chinh vi
vay, két qua khong dong nhat trong tirmg nghién ciru.

Nhu vay, qua phan tich ¢ trén co thé noi, hién nay viéc xem x&t mot cach téng thé va
xac dinh nhitng nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh ciia cdc ngan hang TMCP Viét
Nam 13 hét sitc quan trong va ¢ gia tri. Boi vi, n6 s& hd trg cho cac nha quan 1y, cac nha
hoach dinh chinh chinh sach, cdc nha quan tri ngan hang va cac nha dau tu trong viéc ra
quyét dinh. Qua d6, ciing 14 co s& dé hoan thién dugc mot khung chinh sach hop 1y trong qua
trinh quan Iy hoat dong ctia cac ngan hang ¢ Viét Nam thoi ky hoi nhap.

Xuét phat tir nhitng doi hoi mang tinh thuc tién va nhu cau birc thiét & Viét Nam, dic
biét trong bdi canh hoi nhap khu vuc va toan cau ho4, xu thé phat trién ctia nén kinh té c6 su
quan 1y cta chinh pha mot cach gian tiép thong qua cac chinh sach kinh té, voi mong mudn
bd sung thém nhiing hiéu biét va tmg dung dbi voi viée dua ra chinh sach quan 1y hé théng
ngan hang ¢ Viét Nam, t6i da lya chon dé tai: “Phdn tich cdc nhdn t6 anh hwéng dén hig¢u
qud kinh doanh ciia cdc ngin hang thwong mai c¢é6 phan Viét Nam. Dé tai nghién ctru tu nd
da ham chtra y nghia khoa hoc va thuc tién to 16n dbi vai Viet Nam
2. Muc tiéu nghién ciru

* Muc tiéu chung:

Nghién ciru di sir dung cac phuong phap khac nhau dé wdc luong hiéu qua kinh
doanh ngan hang TMCP Viét Nam, xem xét vai trd ctia cic nhan t6 c6 anh hudng dén hiéu
qué kinh doanh ngan hang. Dé tir 46 dé xuat mot sé giai phap nham cai thién, nang cao hi¢u
qua kinh doanh va tang kha nang canh tranh cta cac ngan hang TMCP Viét Nam.

* Muc tiéu cu thé:

- Nghién ctru co so 1y luan vé viéc do luong hiéu qua kinh doanh ciia ngan hang

thwong mai (NHTM), va md hinh phén tich cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh



cua cac NHTM.

- banh gia thyc trang hiéu qua kinh doanh ctia cac ngan hang TMCP Viét Nam, va
lam rd cac nhan té anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam
trong thoi gian qua dya trén co s& cac MmO hinh phan tich dinh lugng.

- P& xuat mot s6 giai phap nham cai thién, nang cao hiéu qua kinh doanh va ting kha
ning canh tranh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam, gop phan phuc vu cho cac muc tiéu
phat trién cua nganh ngan hang va lam cho nén tai chinh qubc gia phat trién 6n dinh trong
nhitng nam toi.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru

* Poi twong nghién ciru: hidu qua kinh doanh ctia cac ngan hang TMCP trong d6 hiéu qua
kinh doanh la hiéu qua ky thudt dugc wde lugng tir cac phuwong phap khac nhau va phan tich
dinh Iuong cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua niy cua cac ngan hang TMCP Viét Nam.

* Pham vi nghién curu.

-Vé khéng gian: Nghién ciru khong chi tip trung vao mot vai ngan hang thuong mai
nha nudc nhu & cac nghién ciru trude ddy, pham vi nghién ctru cta dé tai duoc mé rong phan
tich cho cac ngan hang TMCP Viét Nam, day Ia cic ngan hang c6 von so hiru Nha nuée, cac
ngan hang tu nhin va khong bao gdm cac ngan hang thuong mai nude ngoai. Néu phéan chia
theo co cdu sé hitu, cac ngan hang trong miu nghién ctru duoc chia thanh hai nhéom NHTMCP
khong ¢6 s& hiru Nha nuéc va cac NHTMCP NN chiém c6 phan dang ké. Tuy nhién, cac ngan
hang nay déu duoc dong thoi dua vao md hinh dé xac dinh dudng bién hidu qua cho tit ca cac
ngan hang.

- Vé thoi gian 1a 8 nam tir 2009 dén 2016.

Téc gia lya chon pham vi nghién ctru nay vi day la thoi ky hé thong ngan hang Viét
Nam trai qua 3 giai doan phuc hdi, suy giam, tang truéng, dic biét 1a viéc thuc hién dé an
254 “Co cdu lgi hé théng cdc té chirc tin dung giai dogn 2011-2015”. Hon nita, ngudn sb
liéu cta thoi ky nghién ciru nay bao dam tinh dong bd hon, day di hon, c6 do tin cdy cao
hon, va phan anh tdt viéc danh gia hiéu qua kinh doanh cua céc ngan hang TMCP Viét Nam.

- Vé ngi dung: Dé tai tap trung di sau nghién ciru cac noi dung do Iudng hiéu qua kinh
doanh (hiéu qua k¥ thuat), xem xét vai trd cta cac nhin t6 ¢ anh hudng dén hiéu qua kinh
doanh ngan hang TMCP Viét Nam.

4. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung hai phuong phap chinh 1a phuong phap dinh tinh va dinh lugng.

- Phuong phap dinh tinh: théng ké mé ta, so sanh, phan tich.

- Phuong phap dinh luong: chii yéu s dung cdc mé hinh khac nhau thiét ké cho

phuong phap tham sb va phi tham s6 dé danh gia hiéu qua kinh doanh ngan hang. Ngoai ra,
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dé tai con str dung phan tich hdi quy Tobit va thong qua ham hdi quy nhim udc lwong mbi
quan hé gitra cac bién nghién ciru khac nhau.

5. Két qua dat dwoc clia dé tai

- Hinh thanh co s ly luan, hoan thién phuong phap nghién ctru, cAc mo hinh danh gia
hiéu qua (md hinh bién ngau nhién —SFA va mo6 hinh bao dit liéu —DEA) trén co s& d6 dua
ra cach tiép can phl hop cho Viét Nam trong viéc danh gia hiéu qua kinh doanh va phan tich
c4c nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh caa cac ngan hang thuong mai.

- Phén tich thuc trang va danh gia hoat dong cia cac ngan hang thuong mai Viét Nam
dya trén phuong phap phan tich dinh tinh va dinh lwong nhu phén tich bién ngau nhién
(SFA) hay phuong phap phan tich tham s, phuong phap phan tich phi tham sé (DEA) va
mo hinh kinh té luong (Tobit) dé thiy dugc nhitng mat yéu kém, khiém khuyét trong diéu
hanh, quan ly va quan tri ngan hang thwong mai & Viét Nam.

- P& xuét céc giai phap dé hoan thién khung chinh sach trong viéc quan 1y va diéu
hanh hé théng ngan hang TMCP Viét Nam ¢ ca khia canh vi md (co quan quan ly) va goc
d6 vi md (quan tri ngan hang) nham muc tiéu nang cao hiéu qua va cai thién ning luc canh
tranh cho hé thong ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay.

6. Két cAu ciia dé tai

Ngoai 161 mé dau, két luan va tai liéu tham khao dé tai bao gdbm 5 chuong:

Chuong 1. Tong quan nghién ciru vé& hiéu qua kinh doanh ngan hang va cac nhan té
anh huong dén hiéu qua kinh doanh ngan hang

Chuong 2. Co s6 1y luan vé hiéu qua kinh doanh ngan hang va cac nhan té anh huong
dén hiéu qua kinh doanh ngan hang

Chuong 3. Phuong phap nghién ctru

Chuong 4. Két qua phan tich cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cua cac
ngan hang TMCP Viét Nam

Chuong 5. Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh cila cac ngan hang thuong mai c6

phan Viét Nam
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CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VE HIEU QUA KINH DOANH VA CAC NHAN TO ANH
HUONG PEN HIEU QUA KINH DOANH NGAN HANG

1.1. Nghién ciru ngoai nwéc
1.2. Nghién ciru trong nuéc

1.3. Khoang trong nghién ctru

CHUONG 2
CO SO LY THUYET VE HIEU QUA KINH DOANH VA CAC NHAN TO ANH
HUONG PEN HIEU QUA KINH DOANH NGAN HANG

2.1. Hiéu qua kinh doanh va cac nhan té anh huéng dén hiéu qua kinh doanh ngan hang
2.1.1. Hi¢u qud kinh doanh ngén hang
2.1.2. Cac nhan té dnh huwéng dén hiéu qua kinh doanh ciia ngéin hang
2.1.2.1. Sy anh huéng ciia co cdu so hitu téi hiéu qua kinh doanh ngdn hang
2.1.2.2. Anh huong cia quy mé ngdn hang dén hiéu quad kinh doanh ngdn hang
2.1.2.3. Anh huong cia rii ro dén hiéu qua kinh doanh ngdn hang
2.1.2.4. Anh hudng cia nang luc tai chinh dén hiéu qua kinh doanh ngan hang
2.1.2.5. Anh hudng ciia nang luc quan tri, diéu hanh dén hiéu qua kinh doanh ngdn hang
2.1.2.6. Anh huong cia khd nang g dung tién bé cong nghé dén hiéu quda kinh doanh NH
2.1.2.7. Anh huong cia trinh dg, chat heong Ciia nguwoi lao déng dén hiéu qud kinh doanh NH
2.1.2.8. Anh hudng tir co ché chinh sdch ciia Nha miede t&i hiéu qua kinh doanh ngén hang
2.2. Cac phwong phap danh gia hiéu qua kinh doanh cia ngan hang
2.2.1. Higu qud kinh doanh ciia ngéin hang theo cdch tiép cin truyén thong
- Nhom chi tiéu phan anh kha nang sinh 101
- Nhom chi tiéu phan anh thu nhap, chi phi
- Nhom chi tiéu phan anh rui ro tai chinh
2.2.2. Hiéu qud kinh doanh ciia ngin hang theo cdch tiép can hién dai
2.2.2.1. Cdc cdch tiép cin trong xdy dung dwong bién hiéu qua
a. Cach tiép can hudng vé dau vao
b. Cach tiép can hudng vé dau ra
2.2.2.2. Khdi qudt cdc cach tiép cdn vé hoat dong kinh doanh ngdn hang
2.2.2.3. Do luong hiéu qua kinh doanh ngan hang
A. Phuong phap phi tham s6
B. Phuong phap tham s
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Cau héi nghién ciu
3.2. Thiét ké nghién ciru
3.3. Nguon dir liéu nghién ctru
3.4. Phuong phap lra chon bién nghién ciru
3.5. Phwong phap nghién ciru
3.5.1. Phwong phdp danh gid hiéu qud kinh doanh NHTM
3.5.2. M6 hinh phan tich cdc nhan té dnh hwéng dén hiéu qud kinh doanh ngan hang
thwong mai

CHUONG 4

KET QUA PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA
KINH DOANH NGAN HANG TMCP VIET NAM

4.1. Tong quan hé thong ngin hang Viét Nam

4.2. Két qua danh gia hiéu qua kinh doanh ciia cac ngan hang TMCP Viét Nam:
cach tiép cin phitham sé (DEA) vathamsé (SFA)

4.2.1. Két qui ddnh gid hiéu qud kinh doanh ngin hang bing phuong phip phi tham so
(DEA)

Mo hinh 1 duoc xdy dung nhim danh gia hiéu qua ngin hang, bao gdm 2 bién dau ra
(Q1 14 s6 tién cho cac khach hang ca nhan va to chire vay, Q2 gdm sb tién cho cac t6 chire tin dung
khac vay, chimg khoan dau tu va chirng khoan kinh doanh) va 4 bién dau vao (Tai san c¢b dinh -
Xy, Tién gti ciia khach hang -X, Lao dong -X3 va Rui ro tin dung - X4) voi gia thiét hiéu qua
thay d6i theo quy mé, nghia 13, lvong dau ra co6 thé ting hodc giam khi thay dbi lugng dau vao
st dung.

Két qua tai bang 4.5 cho thdy, c6 6 ngan hang c6 hiéu qua cao nhit so v&i cic ngin
hang con lai trong mau, 12/30 ngan hang c6 mirc hiéu qua trén 90% va Ngan hang TMCP An
Binh (ABB) c¢6 mirc hiéu qua thap nhét trong miu du muc hiéu qua tinh toan dugc van 1on
hon 70%.

Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong (SGB), Ngin hang TMCP Sai Gon (SCB),
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPB) va Ngan hang TMCP Nam A (NAB) c6 su
cai thién vé hiéu qua t6t nhat so voi cac ngan hang trong mau khi mirc hiéu qua déu & mirc
100% trong nhitng nim cudi cua giai doan. Trong khi d6, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin (STB) va Ngan hang TMCP A Chau (ACB) c6 su sut giam vé hiéu qua tir mic cao trong
nhitng nam dau giai doan. Mot s6 ngan hang nhu Ngan hang TMCP Quan d6i (MBB) va
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Ngan hang TMCP Viét A (VAB) 1a cac ngin hang co su bién dong hiéu qua kinh doanh lac

tang, lic giam trong ca giai doan.

Bang 4.5. Két qua danh gia hiéu qua kinh doanh ngan hang theo mé hinh 1

Ngéan 2016 Binh
STT A 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 )

hang quan
1 | SEAB 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
2 | NASB 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
3 | BID 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
4 | MSB 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
5 | TPB 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
6 | VCB 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
7 | CTG 1,000 | 0,984 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,998
8 |VIB 0,798 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,961 | 0,907 | 1,000 | 1,000 | 0,960
9 |GDB 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,972 | 0,863 | 0,912 | 0,922 | 0,959
10 | PVF 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,999 | 0,945 | 0,847 | 0,857 | 0,956
11 | PGB 1,000 | 0,806 | 0,927 | 0,923 | 0,939 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,951
12 | VAB 0,777 | 1,000 | 0,788 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,947
13 | TCB 0,796 | 0,821 | 1,000 | 0,994 | 1,000 | 0,918 | 0,968 | 0,978 | 0,934
14 | ACB 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,866 | 0,783 | 0,873 | 0,883 | 0,926
15 | EIB 0,691 | 0,853 | 0,977 | 1,000 | 0,976 | 1,000 | 0,925| 0,935| 0,920
16 | VTTB 0,744 | 0,779 | 0,810 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,918
17 | KLB 1,000 | 1,000 | 0,824 | 0,820 | 0,941 | 0,926 | 0,890 | 0,900 | 0,913
18 | LVB 0,822 | 1,000 | 1,000 | 0,988 | 0,806 | 0,786 | 0,924 | 0,934 | 0,908
19 | MBB 0,719 | 1,000 | 0,880 | 0,794 | 1,000 | 0,953 | 0,943 | 0,900 | 0,899
20 | HDB 0,746 | 0,826 | 0,928 | 0,782 | 0,992 | 1,000 | 1,000 | 0,910| 0,898
21 | VPB 0,613 | 0,723 | 0,922 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,920 | 0,897
22 | NVB 0,766 | 0,937 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,806 | 0,773 | 0,850 | 0,892
23 | SGB 0,565 | 0,856 | 0,612 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,880
24 | SCB 0,644 | 0,719 | 0,618 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,874
25 | OCB 0,693 | 0,993 | 0,761 | 0,847 | 0,885 | 0,936 | 0,933 | 0,943 | 0,874
26 | STB 1,000 | 0,858 | 0,802 | 0,841 | 0,861 | 0,802 | 0,897 | 0,907 | 0,871
27 | NAB 0,602 | 0,771 0,690 | 0,810 | 1,000 | 1,000 | 0,984 | 0,994 | 0,856
28 | SHB 0,671 0,749 | 0,656 | 0,879 | 0,824 | 0,977 | 0,970 | 0,980 | 0,838
29 | EAB 0,783 | 0,955 | 0,775 | 0,752 | 0,891 | 0,821 | 0,802 | 0,812 | 0,824
30 | ABB 0,343 | 0,724 | 0,567 | 0,686 | 0,844 | 0,946 | 0,968 | 0,978 | 0,757

Nguon: Két qua phan tich trén DEAP 2.1.

4.2.2. Két qui ddnh gii hi¢u qui kinh doanh ngin hzing theo ham Cobb-Douglas tuyén tinh

Béng su hd tro cua phﬁn mém FRONTIER 4.1, hiéu qua cua moi ngan hang thuong

mai duoc tinh toan trong 8 nam duoc thé hién trong bang 4.6. Trong mo hinh nay, cac bién
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dau ra va dau vao trong ham Cobb-Douglas tuyén tinh bao gdm: 2 bién dau ra (Q: 1a s tién
cho cac khach hang c4 nhan va t6 chirc vay, Q2 gdm sb tién cho cac td chic tin dung khac vay,
chimg khoan dau tu va chimg khoan kinh doanh) va 4 bién dau vao (Tai san c¢b dinh -Xi, Tién
gui ctia khach hang -Xo, Lao dong -X3 va Rui ro tin dung - Xs). Hi€u qua cta cac ngan hang
duogc sap xép theo chiéu giam dan dé dé dang phan loai dugc cac nhém ngan hang c6 mirc do
hiéu qua khac nhau.

Theo két qua tinh toan trén bang 4.6, hai ngan hang c6 hiéu qua gan 98% d6 1a Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BID), Ngan hang TMCP Pai chung Viét Nam
(PVF). Cac ngan hang c6 mac do hiéu qua thap bao gdm 6 ngan hang: Ngan hang Thuong
mai C6 phan Nam A (NAB), Ngan hang Thuong mai C6 phan Pong Nam A (SEAB), Ngan
hang Thuong mai Co phan Hang Hai (MSB), Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu Dién Lién
Viét (LVB) va Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (TPB), Ngan hang Thuong mai
C6 phan Viét Nam Thuong Tin (VTTB).

Bing 4.6. Két qua tinh toan hi¢u qua kinh doanh ngan hang theo mé hinh 2

STT Noan 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | Binh
hang quéan

1 BID 0,973 | 0,974 | 0,975 | 0,975 | 0,976 | 0,977 | 0,977 | 0,987 | 0,977
2 PVF 0,971 | 0,971 | 0,972 { 0,973 | 0,974 | 0,974 | 0,975 | 0,985 | 0,974
3 CTG 0,874 | 0,878 | 0,881 | 0,884 | 0,887 | 0,890 | 0,893 | 0,903 | 0,886
4 VCB 0,863 | 0,867 | 0,870 | 0,874 | 0,877 | 0,880 | 0,884 | 0,894 | 0,876
5 NASB | 0,851 | 0,854 | 0,858 | 0,862 | 0,865 | 0,869 | 0,872 | 0,882 | 0,864
6 STB 0,816 | 0,821 | 0,825 | 0,830 | 0,834 | 0,838 | 0,842 | 0,852 | 0,832
7 ACB 0,794 | 0,799 | 0,804 | 0,809 | 0,813 | 0,818 | 0,823 | 0,833 | 0,812
8 EAB 0,787 | 0,793 | 0,798 | 0,803 | 0,808 | 0,813 | 0,817 | 0,827 | 0,806
9 VIB 0,785 | 0,790 | 0,795 | 0,800 | 0,805 | 0,810 | 0,815 | 0,825 | 0,803
10 EIB 0,785 | 0,790 | 0,795 | 0,800 | 0,805 | 0,810 | 0,815 | 0,825 | 0,803
11 OoCB 0,761 | 0,767 | 0,773 | 0,779 | 0,784 | 0,789 | 0,795 | 0,805 | 0,782
12 SCB 0,754 | 0,760 | 0,766 | 0,772 | 0,778 | 0,783 | 0,788 | 0,798 | 0,775
13 VPB 0,752 | 0,758 | 0,764 | 0,770 | 0,776 | 0,781 | 0,787 | 0,797 | 0,773
14 VAB 0,744 | 0,750 | 0,756 | 0,762 | 0,768 | 0,773 | 0,779 | 0,789 | 0,765
15 TCB 0,742 | 0,748 | 0,754 | 0,760 | 0,766 | 0,772 | 0,777 | 0,787 | 0,763
16 MBB 0,742 | 0,748 | 0,754 | 0,760 | 0,766 | 0,772 | 0,777 | 0,787 | 0,763
17 SGB 0,734 | 0,740 | 0,747 | 0,753 | 0,759 | 0,765 | 0,770 | 0,78 | 0,756

[EEN
(0}

PGB 0,730 | 0,737 | 0,743 | 0,749 | 0,755 | 0,761 | 0,767 | 0,777 | 0,752




STT Noan 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | Binh
hang quan
19 KLB 0,729 | 0,736 | 0,742 | 0,748 | 0,754 | 0,760 | 0,766 | 0,776 | 0,751
20 NVB 0,728 | 0,735 | 0,741 | 0,747 | 0,753 | 0,759 | 0,765 | 0,775 | 0,750
21 HDB 0,710 | 0,717 | 0,724 | 0,730 | 0,737 | 0,743 | 0,749 | 0,759 | 0,734
22 SHB 0,710 | 0,716 | 0,723 | 0,730 | 0,736 | 0,743 | 0,749 | 0,759 | 0,733
23 ABB | 0,709 | 0,716 | 0,723 | 0,729 | 0,736 | 0,742 | 0,748 | 0,758 | 0,733
24 GDB 0,697 | 0,704 | 0,711 | 0,718 | 0,725 | 0,731 | 0,738 | 0,748 | 0,722
25 | VvTTB | 0,679 | 0,686 | 0,693 | 0,701 | 0,708 | 0,714 | 0,721 | 0,68 | 0,698
26 NAB | 0,670 | 0,677 | 0,685 | 0,692 | 0,699 | 0,706 | 0,713 | 0,723 | 0,696
27 | SEAB | 0,664 | 0,672 | 0,679 | 0,687 | 0,694 | 0,701 | 0,708 | 0,718 | 0,690
28 MSB | 0,642 | 0,650 | 0,657 | 0,665 | 0,673 | 0,680 | 0,688 | 0,698 | 0,669
29 LVB 0,614 | 0,622 | 0,631 | 0,639 | 0,647 | 0,655 | 0,663 | 0,673 | 0,643
30 TPB 0,588 | 0,596 | 0,605 | 0,614 | 0,622 | 0,630 | 0,638 | 0,648 | 0,618

Nguoén: Két qua phan tich trén FRONTIER 4.1.

4.3. Két qua wée lwong md hinh Tobit danh gia cac nhan té anh hwéng dén hiéu qua

kinh doanh cia cac ngan hang TMCP Viét Nam

Phan nay tap trung vao phan tich nhitng nhan t6 c6 kha ning tac dong tdi hidu qua

kinh doanh toan bd uéc luong duge tir phan trén cta 30 ngin hang trong mau nghién ciru.

Vi dac trung ctua cAu tric dir liéu 1a bi cat cut, do d6 md hinh phu hop duoc lua chon su

dung & ddy 13 md hinh hdi quy Tobit v&i dit liéu hdn hop gdm 240 quan sat trong 8 ndm tir
2009-2016.

Céc hé sb trong md hinh phan tich cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh

clia cac ngan hang udc luong duoc bang hdi quy Tobit (mé hinh di dwoc trinh bay trong

chuong 1, 2) duoc trinh bay ¢ bang 4.7.

Bing 4.7. Két qua wéc lwong md hinh Tobit phin tich cac yéu to tic dong dén hiéu

qua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam

Céac bién | Hé sd Sai s6 chuan z P>|z|
SIZE 0,131623 0,056536 2,328105 0,0199
GOV 0,399105 0,049028 8,140378 0,0000
NPL -0,2832 0,1526 -1,7925 0,0695
ETA 0,0905 0,0379 2,5300 0,0145
LOANTA -0,1354 0,0225 -5,8300 0,0000
LLR -0,0996 0,030 -3,257 0,0011
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Y02 0,0350 0,0065 5,3500 0,0000
Y03 0,0514 0,0075 7,2500 0,0000
Y04 0,0750 0,0079 10,1500 0,0000
Y05 0,0905 0,0082 11,2700 0,0000
Y06 0,1050 0,0090 12,3500 0,0000
Y07 0,1200 0,0120 13,5050 0,0000
Y08 0,1350 0,0250 15,4200 0,0000
TRAD -0,0558 0,0335 -1,8700 0,0450
_CONS 0,3890 0,0690 5,7250 0,0000

Nguon: Két qua phén tich trén Eviews 8.0

Bang 4.7 cho thdy, bién quy md SIZE, GOV c¢6 ¥ nghia théng ké véi do tin cay 95%
va dang voi dau duoc ky vong 14 duong hay quy mé tai san ctia ngan hang c6 tac dong cung
chiéu d6i vi hiéu qua ngan hang khi cac hé sé tuong quan ng véi ting bién doc lap déu 16n
hon 0. Cuy thé 13, quy mo tai san clia ngan hang cang ting thi hiéu qua cang ting. Tuy nhién,
di c6 mbi quan hé duong giita SIZE va hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang, nhung hé sb
nay anh huong dén hiéu qua k¥ thuat khong 16n, nhu vy mot sé ngan hang can can nhic ky
trude khi quyét dinh ting von dé md rong quy md hoat dong hién tai ctia minh bai vi theo
thuc té thi cd khé nhiéu cac ngan hang TMCP Viét Nam hién nay dang d6i mit v6i xu hudng
hiéu sudt giam theo quy mé (dic biét 1a ddi voi cac ngan hang thuong mai c6 tong tai san 16n
nhu cac NHTM nha nuée, nghia 1a néu cac ngan hang nay ting von qua nhiéu co thé lam hiéu
qua toan bd giam. Dé tranh nhirng tac dong cua quy lut ndy cac ngan hang TMCP Viét Nam
nén dau tu phat trién theo chiéu sdu va cung cap cac loai hinh dich vu ngan hang mdi, trong
d6 cac dich vu ndy can phai dyua trén nén tang tién bd cong nghé ngan hang c6 vay cac ngan
hang TMCP Viét Nam méi c6 thé nang cao ning suit cac yéu td dau vao.

Bén canh d6, hoat dong cua cac ngan hang thwong mai nha nudce co anh huéng dén
hiéu qud k¥ thudt cua nganh l6n hon la céc loai hinh ngin hang con lai (ngdn hang cang c6
von s¢ hiru nha nudc trong co ciu von ciia minh thi hiéu qua ngan hang cang cao). Nhu vay,
c6 thé thay hé thong ngan hang thwong mai nha nudc van 1a "cai dém" cho ca hé théng ngan
hang thuong mai cua Viét Nam, tuy nhién so véi hi€u qua cua cac loai hinh ngan hang con lai
thi nhitng ndm gan day hiéu qua cua cic ngan hang thuong mai nha nudc c6 xu huéng giam,
Chinh nhitng két qua nay cho ta nhitng goi ¥ vé mit chinh sach dé 1a dé khoi ngan hang nha
nude 1a "cai dém" viing chéc cho su phat trién cho hé théng tai chinh cia Viét Nam, trong
thoi gian t6i doi hoi cac ngan hang thuong mai nha nude can d6i méi mot cach toan dién va
manh mé& hon tir cau tric ngan hang thong qua viéc thuc hién cd phan hoa, cach thirc quan tri

diéu hanh, chién luoc va dinh hudng phat trién thi truong, cung cap cac dich vu méi... dén
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viéc nang cao trinh d6 nhan vién, ting cuong cong tac dao tao va tuyén dung nhan lyc c6 nhu
viy m&i c6 thé nang cao hidu qua kinh doanh ting kha ning canh tranh. Trong hai bién nay,
bién s hiru Nha nude (GOV) 14 bién c6 tac dong 16n nhit dén hiéu qua ctia ngén hang.

Bién cho vay so véi tong tai san co (LOANTA) c6 ¥ nghia thong ké voi do tin ciy
95% va c6 tac dong ngugc chiéu véi hiéu qua ky thuat, két qua nay cho thdy khong phai
ngan hang cho vay cang nhiéu thi lai hiéu qua cang cao. Boi Vi, s6 lugng tin dung tang thi rui
ro tin dung ciing gia tdng. Pic biét 1a cac khoan vay trung dai han thudng tiém an muac do rai
ro cao, do cac mén vay ny chiu anh hudng boi cac bién dong cia thi truong, cua nén kinh té
nhiéu hon. Thyc té cho thiy trong thoi gian qua do cac ngan hang thuong mai chay dua mo
rong thi truong tin dung nén da thong thoang hon trong viéc thim dinh cac du an vay von,
trong khi 46 kha niang quan 1y, kha niang kiém soét chit luong tin dung cua cac ngan hang
chua cao, kha ning phan tich va tham dinh dy 4n cta can bd tin dung con han ché, quan 1y
riii ro con kém, dd 1am cho cic mén cho vay c6 nhiéu rui ro hon, va 1am giam hiéu qua st
dung ddng von, ting ty 16 ng qua han va giy ra nguy co rai ro vé mit hé théng dic biét 1a khi
cac ngan hang thuong mai nha nudc van chiém thi phan 16n cho vay va huy dong vén.

Hon nita, két qua hé s6 udc lugng duoc cua bién NPL (no qua han/ téng du no cho
vay) 1a 4m va ¢ ¥ nghia thong ké & mtrc 10%. Heé sb nay 1a mot trong nhitng hé sé udc udc
luong dugc c6 anh huong khé 16n dén hiéu qua kinh doanh ctia cac ngan hang, diéu nay cho
ta thdy rang néu cac ngan hang st dung khong t6t ngudn vén huy dong dugc va cho vay
chay theo doanh sé thi nguy co ng xau sé& ting va lam giam hiéu qua kinh doanh cua cac
ngan hang. Nhu vay, dé co thé nang cao hiéu qua kinh doanh cia minh trong thoi gian toi
cac ngan hang thuong mai cAn nang cao hiéu qua sir dung mot dong vén huy dong bang cach
thiét 1ap quy trinh nghiép vu cho vay déng bd, han ché thip nhat kha ning rai ro; nang cao
nang luc quan tri rui ro dbi voi doi ngti can by quan tri, diéu hanh cac cép, dac biét la nang
cao nghiép vu cho can bo tin dung; dong thoi dua cac cong cu kiém soat rui ro cia ngin
hang hién dai vao quan tri nghi¢p vu tin dung, can phan tach cac chuc nang dinh gia tai san,
tham dinh va tiép xuc khach hang thanh ciac by phan ddc lap dé giam thiéu ra ro dao duc
trong hoat dong tin dung; xay dung s tay tin dung; xay dung hé théng co s¢ dir liéu khach
hang, xép hang tin dung khach hang nham tao ra dugc mot hé thdng thong tin mang tinh chét
canh bao sém, ddng thoi cic ngan hang can phai dua ra duoc cac ké hoach ting trudng tin
dung trong ndm va bam sat thuc hién theo ké hoach nay chir khong nén chay theo doanh )
cho vay.

Hé s6 cua ty 1& vbn chu sé hfru/téng tai san c6 (ETA) udc lugng duge co6 tac dong
dwong t6i hiéu qua k¥ thudt & mirc ¥ nghia 5%, tuy nhién mic do anh hudng cia bién nay dén

hiéu qua kinh doanh ctia cac ngan hang 1a khong 16n. Anh huéng ciia ETA dén hiéu qua ky
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thuat 13 nho vi von tu co ciia cac ngan hang thwong mai duoc xem xét trong thoi ky nghién
ctru coHn nhd so véi quy mo tai san dic biét 1a dbi véi cac ngan hang thuong mai nha nudc,
khi cac ngan hang thuong mai nha nuéc dwoc danh gia 1a nhitg ngan hang c6 tong tai san,
thi phan thi truong tién giri (68%) va cho vay (71%) 16n nhung von khéng ghi s6 chiém 1/3
s6 vOn diéu 1¢ cua cac ngan hang nay, ty 1& an toan von duoc duy tri dudi mirc cho phép, kha
ning bo sung von tu ¢6 bi han ché, do viy néu phan loai va tinh di du phong theo tiéu chuan
ké toan va thong 1& qudc té thi phan 16n cac ngan hang thuong mai nha nude khéng con von
tu c6 hodc vén tu c6 am. Két qua nay goi y cho chung ta thiy trong ngan han cac ngan hang
c6 thé ting von dé ting ning luc tai chinh va kha ning canh tranh, nhung viéc ting von cua
cac ngan hang can than trong, vi ting von chu s¢ hitu khong phai 1a phuong thirc hitu hiéu
nhit dé lam ting hiéu qua kinh doanh ctia cac ngan hang néu cic ngan hang ting von dang
hoat dong trong diéu kién hiéu suit giam theo quy md. Tuy nhién, d6i voi nhitng ngan hang
c6 ty 1& an toan von nho hon 8% theo chuan qudc té, thi co thé ting von trudéc méat nham ting
kha ning thanh khoan, chat lwong tai san va dam bao cho cac ngan hang nay phat trién 6n
dinh va dan dan tang thi phan gop phan cai thién dugc hiéu qua hoat dong. Con ddi véi
nhitng ngan hang co ty 1& von chi s¢ hitu/tong tai san qua 16n thi viéc tang von cha so hitu 1a
khong can thiét boi vi von chu s¢ hitu cang ting thi hidu qua kinh doanh chua chic da ting
néu cac ngan hang nay dang d6i mit v6i hiu suit giam theo quy mo.

Vi do tin cdy bang 95%, bién rui ro tin dung LLR c6 tac dong nguoc chiéu va co y
nghia thong ké dbi v6i hiéu qua kinh doanh ngan hang. Khi rai ro tin dung ting 1én (cac
khoan no x4u ting), ngan hang phai bo thém nhiéu khoan chi phi lién quan dén viéc giai quyét
cac khoan no x4u nay. Céc chi phi ting thém bao gdm: chi phi dé ting cuong giam sat nhirng
khach hang vay qua han va cac tai san thé chip cta ho; chi phi phan tich va dan xép (thoa
thuan) v6i khach hang vé cac khoan vay nay; chi phi duy tri va xtr 1y tai san dam béo; chi phi
lién quan dén viéc bao vé danh tiéng va su an toan ctia ngan hang ddi v6i cac co quan quan 1y
va thi truong tai chinh; chi phi ting thém dé d¢am bao chét luong cta cac khoan cho vay khéc.
Viéc gia ting cac chi phi nay lam cho rui ro tin dung ¢ thé trd thanh mot nguyén nhan lam
giam hiéu qud kinh doanh cta ngan hang.

O mot khia canh khac, khi rui ro tin dung tang lén do cac diéu kién kinh té bt lgi ndm
ngoai kha ning kiém soat ctia ngan hang thi ngan hang s& phai bo thém chi phi dé khac phuc
nhirng hau qua do cac khoan ng d6 mang lai.

Cac hé s6 cua cdc bién thoi gian Y02, Y03, Y04, YOS, Y06, YO7 va YO8 dugc dua
va0o mo hinh dé xem xét nhiing thay d6i ciia moi truong vi md, ciing nhu nhitng thay d6i cua
cong nghé san xuit, wdc lwong duge déu c6 dau duong va c6 ¥ nghia thdng ké voi do tin cay

95%. Tuy céc hé sb nay nhé nhung déu c6 xu huéng ting theo thoi gian, nhu vay phan nao
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ciing cho thdy nhitng cai thién trong mdi truong vi md & Viét Nam trong thoi gian qua da
tao ra nhirng nhan té thuan loi cho hoat dong ctia cac ngan hang TMCP Viét Nam hay c6 thé
no6i nhitng cong cu duoc sir dung trong diéu hanh va quan 1y caa Chinh phu, NHNN d6i véi
khu vye tai chinh d3 ngay cang mang tinh chat thi trudng hon. Pdng thoi cac hé sb nay con
phan anh sy thay doi tién bo cong nghé trong nganh ngan hang & thoi ky nghién ciru, tién bo
cong nghé da gdp phan lam ting hiéu qua hoat dong cia cic ngan hang, tuy nhién nhitng tac
dong cua tién bd cong nghé nay van con nhiéu han ché. Nhu vay, dé tiép tuc co thé cai thién
duoc hiéu qua hoat dong cta ngan hang thuong mai thi (i) NHNN can tiép tuc giam thiéu
céc cac cong cu can thiép mang tinh chat hanh chinh, 4p dung cac thong 1¢ qudc té trong
kiém tra, gidm soat hoat dong ctia cic ngan hang thwong mai. (ii) PAy manh khai thac cong
nghé hién c6 mot cach co hiéu qua, bd sung co chon loc cac cong nghé méi phu hop véi
didu kién phat trién cia nén kinh té. Pong thoi, khong ngirng nang cao trinh do nghiép
vu, ndm bt va str dung thanh thao cong nghé ngan hang da duoc trang bi cho ngudn nhan
luc hién tai cua ngan hang.

Qua phén tich trén cho thay trong thoi gian téi dé nang cao hiéu kinh doanh cua cac
ngan hang TMCP Viét Nam thi cAn phai giam thiéu rii ro thanh khoan, ting cudng ning luc
ctia can bd quan 1y, can b tin dung, str dung ngudn von vay ngin han dé thuc hién tai tro
cho cac du an dau tu dai han mot cach hop 1y hon, giam ty trong cho vay dbi voi nhirng
doanh nghiép dic biét ddi véi cac doanh nghiép nha nudc khong co kha ning tai chinh, 1am
an thua 10, tiép tuc ting cudng va da dang hoéa ddi twong cho vay nhu ho gia dinh, c4 nhan
cac doanh nghiép vira va nho, xir Iy no xau, ching khoan hao no xau va phat trién thi truong
mua ban ng.. Tang cuong khai thac cac hoat dong dich vu hién c6 va cung cép cac dich vu
moi nhim gia ting kha ning canh tranh trén thi trudng. Hoan tit qué trinh ¢ phan hoa hoa
cac ngan hang thuong mai nha nuée dé tao ra nhitng nhan té méi dap tng yéu cau phat trién

cua thi truong tai chinh.
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GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM
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5.2.1. Gidi phap tir phia Chinh phui va Ngan hang Nha nwdc

5.2.2. Gidi phdp tir phia Ngdn hang thwong mai
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KET LUAN

Nghién ctru véi dé tai: "Phdn tich cdc nhdn t6 dnh hwéng dén hiéu qud kinh doanh
ciia cdc ngdn hang thwong mai ¢é phan Viét Nam" da tap trung nghién ctru nhitng van dé ly
luan va thuc tién danh gia hi¢u qua kinh doanh ctia 30 ngan hang TMCP Viét Nam. Trén co
s& phan tich dinh tinh két hop vé6i phan tich dinh lugng trong viéc danh gia hiéu qua va xéac
dinh cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang, dé tir d6 nghién ctru c6
thé dua ra mot so gidi phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh va kha ning canh tranh ciia
hé thong ngan hang TMCP hién nay & Viét Nam cho pht hop véi yéu cau d6i méi va doi hoi
ctia xu hudng hoi nhap kinh té qudc té. Trong viéc danh gia thuc trang hiéu qua kinh doanh
ctia ngan hang TMCP Viét Nam, dé tai khong chi dimg lai ¢ phan tich dinh tinh ma da manh
dan str dung phuong phap phan tich dinh lugng vao nghién ctru, d6 1a phuong phap phan tich
bién ngiu nhién (SFA) va phuong phép phi tham sé (DEA) trong viéc do ludng hiéu qua va
str dung mo hinh Tobit vao phén tich cac nhan té anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua 30
ngan hang TMCP Viét Nam thoi ky 2009-2016.

Két qua nghién ctru cho thy, nghién ciru cho thiy c6 nhiéu nhan té anh huong dén
hiéu qua kinh doanh cta cac ngan hang TMCP Viét Nam nhu: SIZE, GOV, ETA, Y01-Y08.
Céc yéu t6 nay déu co tac dong tich cuc t6i hiéu qua kinh doanh ciia cac ngén hang thuong mai co
phan Viét Nam. Con LOANTA, NPL va LLR lai c6 tac dong ngugc chiéu véi hiéu qua ki thuat.

Tir thuc trang nghién cau, két hop voi muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh cia cac
ngan hang TMCP Viét Nam trong thoi gian téi, nghién ciru da dé xuat mot sé giai phap nham
ting cudng vai trd cia cac nhan té anh huong dén hiéu qua kinh doanh ctia cac ngan hang
TMCP Viét Nam nhu: (1) Cac giai phap tir phia Chinh pha va Ngan hang Nha nudc nhu tiép
tuc hoan thién hé thdng luat tao hanh lang phap 1y c6 hiéu luc; Nang cao ning luc quan 1y diéu
hanh; Xay dung chién lugc phat trién cong nghé ngan hang; Giam thiéu nhitng can thiép bang
hanh chinh trong viéc quan 1y cic ngan hang thuong mai; Chirng khoan hoa no xdu; Phat trién
thi truong mua ban no,......va day thuc sy la nhom gidi phap mang tinh chét tién dé bao dam
cho céc ngan hang thuc hién thanh cong nhém gidi phap tr ndi bo cua chinh cic ngan hang
TMCP (2) Nhom giai phap tir phia cac ngan hang thuong mai nhu nang cao nang lyc tai chinh;
Hién dai hoa cong nghé ngan hang; Xay dung chién lugc khach hang; Nang cao ning luc quan
tri diéu hanh; Nang cao chét lugng lao dong; Hoan thién phuong phap danh gi hiéu qua ngan

hang; Tang cudng xir Iy ng xau.



