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PAI HQC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HOC KINH TE & QTKD

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

1. Thong tin chung

1. Tén dé tai: Phan tich cac nhan té anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh cia
cAc ngan hang thwong mai cé phan Viét Nam

2. M3 s6: PH2017-TN08-06

3. Chua nhiém dé tai: TS. Nguyén Thu Nga

4. Thoi gian thyc hién: 01/2017 - 12/2018

5. T6 chiic chu tri: Trweong PH Kinh té & QTKD Thai Nguyén
2. Muc tiéu nghién cau

* Muc tiéu chung:

Nghién ctru di sir dung cac phuong phap khac nhau dé ude luong hiéu qua kinh
doanh ngan hang TMCP Viét Nam, xem xét vai trd cta cac nhan t c6 anh huong dén
hiéu qua kinh doanh ngin hang. Dé tir d6 dé& xuit mot sé giai phdp nham cai thién,
nang cao hiéu qua kinh doanh va tang kha nang canh tranh cta cac ngan hang
TMCP Viét Nam.

* Muyc tiéu cu thé:

- Nghién ctru co s& Iy luan vé viéc do luong hiéu qua kinh doanh cua ngan
hang thuong mai (NHTM), va mé hinh phan tich cac nhan té anh huong dén hiéu qua
kinh doanh cua cac NHTM.

- Banh gia thuc trang hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam,
va lam rd céc nhan t4 anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP
Viét Nam trong thoi gian qua dua trén co s¢ cAc mo hinh phan tich dinh lugng.

- P& xuit mot s6 giai phap nham cai thién, nang cao hiéu qua kinh doanh va
tang kha nang canh tranh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam, gop phan phuc vu
cho cac muc tiéu phat trién cua nganh ngan hang va lam cho nén tai chinh quéc gia
phét trién 6n dinh trong nhitng nam téi.

3. Tinh méi va sang tao

Pé tai tong hop, phan tich, danh gia hiéu qua kinh doanh caa cac ngan hang

TMCP Viét Nam va cac nhan té anh hudéng dua trén cac md hinh phan tich dinh

luong. Nghién ciu vé cac nhan té anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan
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hang d3 dugc dé cap trong mot s6 nghién ciu trude day. Tuy nhién, nghién ctu vé Cac
nhan t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP Viét trong giai
doan 2009 - 2016 chua c6 nha nghién ciu nao thyc hién trudc day (day 1a giai doan
Viét Nam “Co cdu lgi cac té chirc tin dung giai doan 2011 - 2015”).
4. Két qua nghién ciru

Théng qua tong quan va co so Iy luan vé hiéu qua kinh doanh ngan hang va cac
nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam,
nghién ciru da tim hiéu:

- Téng quan cac nghién ciu trong va ngoai nude vé hiéu qua kinh doanh ngan
hang va cac nhan t6 anh huong dé tim ra khoang tréng nghién ciu caa dé tai.

- Gi6i thieu mot cach khai quat vé hiéu qua kinh doanh, do ludng hiéu qua kinh
doanh ngan hang theo phwong phap truyén théng va phuong phap hién dai, dua ra mé
hinh phan tich cac nhan té anh huong dén hiéu qua kinh doanh ngan hang.

- Phan tich khai quat hé théng ngan hang Viét Nam lam tién dé dé phan tich cac
nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam giai
doan 2009 - 2016, nghién ctu cho thiy c6 nhiéu nhan t6 anh hudng dén hiéu qua kinh
doanh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam nhu: SIZE, GOV, ETA, Y01-Y08. Céc yéu
t6 nay déu c6 tac dong tich cuc t6i hiéu qua kinh doanh cua cac ngin hang thuong mai
cd phan Viét Nam. Con LOANTA, NPL va LLR lai c6 tac dong nguoc chiéu véi hiéu
qua Ky thuat.

- Tir thuc trang nghién ctu, két hop voi muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh
ctia cac ngan hang TMCP Viét Nam trong thoi gian téi, nghién ctu da dé& xuat mot sb
giai phap nham ting cudng vai trod cua cac nhan td anh hudng dén hiéu qua kinh doanh
cua cac ngan hang TMCP Viét Nam nhu: (1) Cac giai phap tir phia Chinh phu va Ngan
hang Nha nudc nhu tiép tuc hoan thién hé thong luat tao hanh lang phap Iy c¢6 hiéu lyc;
Nang cao nang lyc quan 1y diéu hanh; Xay dung chién luoc phét trién cong nghé ngan
hang; Giam thiéu nhiing can thiép bang hanh chinh trong viéc quan ly cac ngan hang
thuong mai; Ching khoan hoa no xau; Phat trién thi truong mua ban no,......va day thuc
su la nhom giai phap mang tinh chét tién dé bao dam cho cac ngan hang thuc hién thanh
cbng nhom giai phap tir noi b cua chinh cac ngan hang TMCP (2) Nhém giai phép tu
phia cac ngan hang thuong mai nhu nang cao nang luc tai chinh; Hién dai hda coéng

nghé ngan hang; Xay dung chién lugc khach hang; Nang cao ning luc quan tri diéu
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hanh; Nang cao chat luong lao dong; Hoan thién phuong phép danh gia hiéu qua ngan
hang; Tang cudng Xt Iy no xau.
5. San pham
5.1. San pham khoa hec

1) binh Hong Linh, Nguyén Thu Nga, Nguyén Thu Hang (2018), “Sir dung
ham Loga siéu viét d¢é danh gia hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang Viét Nam”,
Tap chi Khoa hoc & Cong nghé - BH Thai Nguyén, 183(07), tr. 239 - 244.

2) Nguyén Hitu Tai, Nguyén Thu Nga (2017), “Anh huong cua rai ro tin dung
dén hiéu qua kinh doanh ngan hang tir cach tiép can phi tham sé”, Tap chi Ngan
hang, (17), tr. 13-21.

3) Nguyén Hiru Tai, Nguyén Thu Nga (2017), “Tang cudng quan tri rai ro tin
dung theo chuan muc Basel 2 nham nang cao hiéu qua kinh doanh caa cac NHTM
Viét Nam”, Ky yéu Hgi thao Khoa hoc Qudéc gia: "Ap dung Basel 2 trong qudn tri rui
ro cia cac NHTM Viét Nam: Co héi, thach thizc va 16 trinh thyc hign”, chi s6 ISBN
978-604-646-297-9, tr. 227-244.

5.2. San phdm dao tao

1) Mét phan ndi dung trong luan &n tién si: Nguyén Thu Nga (2017), Phan tich
moi quan hé giira rui ro tin dung véi hiéu qua kinh doanh cua cdc ngan hang TMCP
Viét Nam, Luén an tién si kinh té, Trudng DH Kinh t& Quéc dan.

2) Hoan thanh huéng dan 02 hoc vién cao hoc lam Luan van Thac sy:

- Nguyén Thi Hué - Lép QTKD K12B, GVHD: PGS.TS Hoang Thi Thu
(2016), Ndng cao nang luc tai chinh cua ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam -
Chi nhdnh Thai Nguyén. Hoc vién da bao vé thanh cong luan van thang 12/2017 theo
QD s6 1146/QD-PHKT&QTKD-DT, ngay 27/11/2017.

- Cao Xuén Hoa - Lép QTKD K12A, GVHD: TS Via Thi Hau (2017), Giai
phap nang cao hiéu quda kinh doanh tai Ngan hang Nong nghiép va PTNT Viét Nam,
Chi nhanh tinh Béc Kan. Hoc vién dd bao vé thanh céng luan van thang 01/2018 theo
QD s6 04/QD-DHKT&QTKD-PT, ngay 04/01/2018.

5.3. San pham #ng dung

Bé4o cao tong két va bao cao tom tat két qua nghién cau cua dé tai: Phan tich

cac nhan to danh hwong dén hiéu qua kinh doanh cia cdc ngdn hang thiong mai cé

phan Viét Nam.
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6. Phwong thirc chuyén giao, dia chi wng dung, tic dong va lgi ich mang lai cia
két qua nghién ciru

6.1. Phwong thirc chuyén giao

Céc san pham lién quan dén linh vuc nghién ctu cua dé tai (san pham vé bai
bao dang trén cac tap chi ¢ uy tin, san pham Luan van Thac sy cua Hoc vién Cao hoc
d3 bao vé thanh cong, dugc cdng bd rong rai) va bao céo tong két cua dé tai da duoc
cap nhat trén trang qlkh.tnu.edu.vn cta Pai hoc Thai Nguyén. Day déu la nhirng kénh
thong tin giup cho ngudi doc d& dang tiép can
6.2. Dja chi g dung

- Cac Ngan hang Nha nudc, Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam;

- Céc trudng dai hoc, Hoc vién, Cao dang va Trung hoc chuy@n nghiép dao tao
vé kinh té va Tai chinh ngan hang;

- Tai liéu tham khao cho sinh vién cac chuyén nganh Quan tri, Ké toan, Tai
chinh NH
6.3. Tdc dgng va lgi ich mang lai ciia két qua nghién ciru

- Gido duc, dao tao: Két qua nghién ciru cua dé tai la tai liu tham khao hiru ich
cho sinh vién va giang vién trong truong PH Kinh t& & QTKD vé cac nhan té anh
hudng dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam.

- Kinh té, x& hgi: Gilp céac cac ngan hang TMCP Viét Nam nhan thiy nhiing
han ché cua hiéu qua hé théng ngan hang théng qua cac nhan té anh huong. Tir do,
tang cuong kip thoi cac chinh sach nang cao hiéu qua hiéu qua kinh doanh cua cac ngan
hang TMCP Viét Nam.

Ngay thang nam
T6 chirc ch tri Chi nhiém dé tai

TS. Nguyén Thu Nga
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INFORMATION ON RESEARCH RESULTS
1. General information
- Project title: Analyzing the factors affecting the efficiency of Vietnamese
joint stock commercial banks
Code number: DPH2017-TN08-06
Coordinator: Dr. NGUYEN THU NGA
Duration: From January — 2017 to December — 2018

Implementing institution: Thai Nguyen University of Economics and
Business Administration
2. Objectives

* Overall objectives:

This study uses different methods to estimate the efficiency of Vietnamese joint stock
commercial banks. The study examines the role of factors affecting the banking
efficiency to propose several solutions to enhance efficiency and the competitiveness
of Vietnamese joint stock commercial banks. This result will contribute to the
development of the banking sector and the stable development of the financial system
in the coming years.

* Specific objectives

- To systematize the basics of measuring the efficiency of commercial banks
and the analysis model of factors affecting the efficiency of commercial banks.

- To analyze and evaluate the actual situation of efficiency of Vietnamese joint
stock commercial banks and the factors affecting the efficiency of Vietnam joint
stock commercial banks during the research period based on the quantitative
analysis models.

- To proposeseveral methods to enhance the efficiency and the competitiveness
of Vietnamese joint stock commercial banks. These methods will contribute to the
development objectives of the banking sector and the stable development of the
national financial system in the next years.

3. Creativeness and innovativeness

The research synthesizes, analyzes and evaluates the efficiency of Vietnamese

joint stock commercial banks and influencing factors by using quantitative analysis

models. Many previous studies have been mentioned the factors that affect the
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efficiency of commercial banks. However, there is no study on the factors affecting the
efficiency of Vietnamese joint stock commercial banks including the effect of credit
risk in the period 2009 - 2016 has not been conducted.
4. Research results

Based on the theoretical background of the banking efficiency and the factors
affecting the efficiency of Vietnamese joint stock commercial banks, the study has
solved some specific issues as follows:

- Review several previous domestic and foreign studies on banking efficiency
and influencing factors to find out research gaps.

- Generally introduce efficiency, traditional and modern methods of measuring
efficiency, and suggest factors that affect banking efficiency.

- Overview the banking system in Vietnam to analyze the factors affecting the
efficiency of Vietnamese joint stock commercial banks in the period of 2009 - 2016.
The study shows that there are many factors affecting the efficiency of Vietnamese
joint stock commercial banks such as age, size, and ownership structure of the bank.
These factors have positive impacts on the efficiency of Vietnamese joint stock
commercial banks. Furthermore, credit risk is an inefficient element of the bank,
causing a commercial bank to move away from the effective boundary. The efficiency
of the bank declines sharply when credit risk variable is added into the econometric
model. The parametric analysis results show that when credit risk increases by 1%, the
bank output falls by 0.586%.

The study also proposes several solutions to enhance the role of factors
affecting the efficiency of Vietnamese joint stock commercial banks such as:

(1) Solutions from the Government and the State Bank of Vietnam: Continue to
improve the legal system to create effective legal corridors; Improve management
capacity; Develop strategies for banking technology development; Minimize
administrative interventions in the management of commercial banks; Bad debt
securitization; Develop the debt trading market... This is a group of solutions that are
prerequisite to ensure that banks successfully implement their internal solutions.

(2) Solutions from commercial banks: Improve financial capacity; Modernize
banking technology; Develop retail and customer networks; Enhance executive

management capacity; Improve the quality of banking labor; Complete the banking
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efficiency assessment method; Enhance handling bad debt...
5. Products
5.1. Scientific products

1) Dinh Hong Linh, Nguyen Thu Nga, Nguyen Thu Hang (2018), "Using the
transcendent Loga Function to evaluate theefficiency of Vietnamese banks,” Journal
of Science and Technology of TNU, 183(07), pp. 239 - 244

2) Nguyen Huu Tai, Nguyen Thu Nga (2017), "The Impact of Credit Risk on
banking efficiency from the non-parametric approach," Banking Review, (17), pp. 13-21.

3) Nguyen Huu Tai, Nguyen Thu Nga (2017), "Strengthening credit risk
management under Basel 2 standards to enhance the efficiency of Vietnamese
commercial banks"Proceedings of the National Conference on "Applying Basel 2 in
risk management of Vietnamese commercial banks: Opportunities, Challenges and
Roadmap”, ISBN 978-604-646-297-9, pp. 227-244.

5.2. Training products

1) Part of the content of the doctoral thesis: Nguyen Thu Nga (2017),
AnAnalysis of the relationship between credit risk and efficiency in Vietnamese joint
stock commercial banks,

Ph.D. thesis, National Economics University.

2) Guide 02 master students to complete their thesis:

- Nguyen Thi Hue - Class QTKD K12B, Instructor: Assoc. prof. dr. Hoang Thi
Thu (2016), Improving the financial capacity of Vietnam Joint Stock Commercial Bank
for Industry and Trade - Thai Nguyen Branch. The student successfully defended the
dissertation in December 2017 according to Decision No. 1146 / QD-DHKT &
QTKD-DT, 27/11/2017.

- Cao Xuan Hoa — Class QTKD K12A, Instructor: Dr.Vu Thi Hau (2017),
Solutions to improve business efficiency at Vietnam Bank for Agriculture and Rural
Development — Bac Kan Branch. The student successfully defended the dissertation in
January 2018 according to Decision No. 04 / QD-DHKT &QTKD- DT, 04/01/2018.
5.3. Application products

Final Report and summary report of research results of the project: Analyzing

the factors affecting efficiency of Viethamese joint stock commercial banks
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6. Transfer alternatives, application institutions, impacts and benefits of research
results
6.1. Transfer alternatives

Products related to the field of research (article articles published in reputable
journals, scientific research products of students have been tested and announced) and
the information were updated on the website glkh.tnu.edu.vn of Thai Nguyen
University. These channels are easy for people to access.

6.2. Application institutions

- The State Bank of Vietnam, Vietnamese joint stock commercial banks;

- Universities, Academies, Colleges, and Vocational training schools in
economics, banking, and finance;

- Reference for students in the fields of Management, Accounting, Finance and,
Banking.

6.3. Impacts and benefits of research results

- Education and training: The study is a useful reference for students and
lecturers at Thai Nguyen University of Economics and Business Administration with
specialization related to the factors affecting the efficiency of Vietnamese joint stock
commercial banks.

- Socio-economic: The study supports Vietnamese joint stock commercial
banks in deeply understanding the limitations of the banking system’s efficiency
through evaluating influencing factors to adopt suitable policies to improve their
efficiency.



1
MO DAU
1. Tinh cap thiét cia van dé nghién ciru

Sau gan mot thap ky ké tir khi gia nhap WTO, cac NHTM Viét Nam di boc 16
nhiéu yéu kém nhu: nang lyc tai chinh thép, stc canh tranh chua cao, nang lyc quan tri
va cong nghé yéu, cai cach dién ra cham va thiéu tinh minh bach, khong du stc canh
tranh v&i ngan hang ngoai. Trudc tinh hinh d6, Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc
(NHNN) di chi truong tai co cau bo may NHTM, minh ching 13 su ra doi ciia Quyét
dinh 254/QD-TTg ngay 01/03/2012 ctia Thu tuéng Chinh phi, phé duyét dé an “Co
ciu lai cac to churc tin dung giai doan 2011 - 2015” va Quyét dinh sé 734/QD-NHNN
ngdy 18/4/2012 cua Théng dc NHNN phé duyét Ké hoach hanh dong cia nganh
Ngan hang trién khai Dé an co ciu lai hé théng cac té chuc tin dung giai doan 2011 -
2015. Su canh tranh gia ting manh mé& trong hé théng ngan hang Viét Nam nhiing nim
gan day da va dang dat ra yéu cau can phai danh gia hiéu qua kinh doanh cta cac ngan
hang. Viéc danh gia nay khong chi can thiét ddi véi cac nha quan Iy ma con ca khach
hang - nhitng nguoi ky vong lgi nhuan cao.

Véi myc tiéu 1am ting hidu qua kinh doanh cua céac trung gian tai chinh bang
viéc day manh kha ning canh tranh giita cic ngan hang, thio bo cac rao can vé thi
truong, 13i suét, ty gia hdi doai...doi hoi Viét Nam phai tiép tuc cai cach sdu rong,
toan dién hon nita nhim ning cao hiéu qua kinh doanh cua ca hé thong ngin hang.
bay thuc sy la van dé can duogc quan tam nhiéu hon nita.

Xuit phét tir tam quan trong cua viéc can phai ddy manh kha ning canh tranh
va nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai thoi ky hoi nhap.
Trong thoi gian qua dd c6 mot sb tac gia trong nudc quan tdm nghién ciu vé van dé
nay nhu: Nguyén Viét Hlng (2008), Liéu Thu Trlc va Nguyén Thanh Danh (2012),
Nguyén Thi Hong Vinh (2014), Nguyén Minh Sang (2013), Lé Phan Thij Diéu Thao va
Nguyén Thi Ngoc Quynh (2013), Nguyén Thi My Linh, Nguyén Thi Ngoc Huong
(2015), Nguyén Thu Nga (2017). Tuy nhién, méi duoc tién hanh dé danh gia hiéu qua
kinh doanh ctia ngén hang. Cac nghién ctru nay hau hét méi str dung mot phuong phép
trong d4anh gia hiéu qua ngan hang, viéc s dung hai phuong phap con han ché. Cac
nghién ctru phan tich cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh ngan hang chua
duoc thuc hién nhiéu, néu co thi vai tro cta rai ro tin dung con chua duogc thé hién nhu

1a mot bién chinh (bién dau vao) tic dong dén higu qua kinh doanh ciia ngan hang.
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Cac nghién ctru nudc ngoai vé danh gia hiéu qua kinh doanh ngan hang ciing
dugc dé cap rat nhiéu, nhung chii yéu chi sir dung mot phuong phap DEA hoic SFA,
nghién ciru st dung ca hai phuong phap con han ché. Nghién ciu vé cac nhan té anh
hudng dén cac do do hiéu qua kinh doanh con chua nhiéu, gan day c6 mot sé céac
nghién ctru vé& van dé nay nhu: Xiaoging Fu va Shelagh Hefferman (2005), Ji-Li Hu,
Chiang-Ping Chen va Yi-Yuan Su (2006), Donsyah Yudistira (2003), Tser-yieth
Chen (2005), Chang va Chiu (2006), Sehrish Gul, Faiza Irshad, Khalid Zaman
(2011), Samangi Bandaranayake, Prabhath Jayasinghe (2013), Nsambu Kijjambu
Frederick (2015).

Céac nghién ctru dd thuc hién trong nhiéu bdi canh khac nhau va trong mot
khoang thot gian dai. Chinh vi vy, cac phuong phép nghién ctru dugc hoan thién va
két qua nghién ciru mang lai nhiéu phat hién c6 gia tri. Tuy nhién, cac nghién ctru da
tién hanh con chua dff)ng nhat trong viéc lya chon cac céach tiép can hoat dong ngan
hang (trung gian tai chinh, lgi nhuan, hay gia tri tang thém,...). Phuong phap danh gia
hiéu qua kinh doanh tham sé va phi tham sb ciing dugc st dung da dang. Ngoai ra,
nhitng bién sé dugc sir dung trong mé hinh hdi quy phan tich anh huéng cua cac nhan
t6 dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang trong cac nghién ciu nay ciing khac
nhau theo quan diém cia timg nha nghién ctru. Chinh vi vy, két qua khong déng nhat
trong tung nghién curu.

Nhu vay, qua phan tich & trén c6 thé noi, hién nay viéc xem xét mot cach tong
thé va xac dinh nhimg nhan t6 anh hudéng dén hiéu qua kinh doanh cta cac ngan hang
TMCP Viét Nam 1a hét stc quan trong va c6 gia tri. Boi vi, nd sé hd tro cho cac nha
quan ly, cac nha hoach dinh chinh chinh sach, cdc nha quan tri ngan hang va cac nha
dau tu trong viée ra quyét dinh. Qua do, cling 1 co sé dé hoan thién dugc mot khung
chinh sach hop 1y trong qué trinh quan ly hoat dong cia cac ngan hang ¢ Viét Nam
thoi ky hoi nhéap.

Xuat phat tir nhitng doi hoi mang tinh thuc tién va nhu cau buc thiét ¢ Viet
Nam, dic biét trong bdi canh hoi nhap khu vuc va toan cau hod, xu thé phat trién cua
nén kinh té c6 sy quan Iy caa chinh phit mot cach gian tiép théng qua cac chinh séach
kinh té, vai mong muén bo sung thém nhitng hiéu biét va (ng dung d6i voi viéc dua ra
chinh sach quan Iy hé théng ngan hang ¢ Viét Nam, t6i da lya chon dé tai: “Phan tich

cac nhan té anh hwong dén hiéu qud kinh doanh ciia cdc ngin hang thwong mai cé
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phan Viét Nam”. Pé tai nghién ctru di ham chira y nghia khoa hoc va thuc tién to 16n
ddi véi Viet Nam.
2. Muc tiéu nghién ciru

* Muc tiéu chung:

Nghién ctru da sir dung cac phuong phéap khac nhau dé uée luong hiéu qua kinh
doanh ngan hang TMCP Viét Nam, xem xét vai trd cua cac nhan t c6 anh huong dén
hiéu qua kinh doanh ngin hang. Dé tir d6 dé& xuat mot s6 giai phap nham cai thién,
nang cao hiéu qua kinh doanh va tang kha niang canh tranh cua cac ngan hang
TMCP Viét Nam.

* Muc tiéu cu thé:

- Nghién ctru co s& ly luan vé viéc do luong hiéu qua kinh doanh cua ngan
hang thuong mai (NHTM), va mé hinh phan tich cac nhan té anh huong dén hiéu qua
kinh doanh cua cac NHTM.

- banh gia thyc trang hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam,
va lam r cac nhan t anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP
Viét Nam trong thoi gian qua dua trén co s& cAc mo hinh phan tich dinh lugng.

- D& xuat mot sb giai phap nham cai thién, nang cao hiéu qua kinh doanh va
ting kha ning canh tranh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam, gop phan phuc vu
cho cac muc tiéu phéat trién cua nganh ngan hang va lam cho nén tai chinh quéc gia
phat trién 6n dinh trong nhitng nim téi.

3. Poi twong va pham vi nghién ctru

* Pi twong nghién cibu: hiéu qua kinh doanh cia cac ngan hang TMCP trong d6
hi€u qua kinh doanh 1a hiéu qua ky thudt dugc udc luong tir cac phuong phap khac
nhau va phan tich dinh luong cac nhan to anh huong dén hiéu qua nay cua cac ngan
hang TMCP Viét Nam.

* Pham vi nghién cuu:

-Vé khéng gian: Nghién cttu khdng chi tap trung vao mot vai ngan hang thuong
mai nha nudc nhu & cac nghién ciu trudce day, pham vi nghién ctu caa dé tai duoc mo
rong phan tich cho cac ngan hang TMCP Viét Nam, ddy 1a cac ngan hang c6 von so
hitu Nha nudc, cac ngan hang tu nhan va khong bao gom cac ngan hang thuong mai
nuéc ngoai. Néu phan chia theo co cau sé hitu, cac ngan hang trong mau nghién ctu
dugc chia thanh hai nhom NHTMCP khéng ¢6 s¢ hiru Nha nudc va cac NHTMCP NN
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chiém cb phan déang ké. Tuy nhién, cic ngan hang nay déu duoc dong thoi dua vao md
hinh dé xac dinh dudng bién hiéu qua cho tat ca cac ngan hang.

- Vé thoi gian 13 8 nam tir 2009 dén 2016.

Tac gia lya chon pham vi nghién ctru nay vi ddy 1a thoi ky hé théng ngan hang
Viét Nam trai qua 3 giai doan phuc hdi, suy giam, ting truong, dac biét 1a viéc thyuc
hién dé an 254 “Co cau lai hé thong cdc té chirc tin dung giai dogn 2011-2015”. Hon
nita, ngudn sb liéu cta thoi ky nghién ctru ndy bao dam tinh ddng bo hon, day du hon,
c6 dd tin cay cao hon, va phan anh tot viéc danh gia hiéu qua kinh doanh cua cac
ngan hang TMCP Viét Nam.

- Vé ngi dung: Dé tai tap trung di sdu nghién ctu cac ndi dung do ludong hiéu
qua kinh doanh (hiéu qua k¥ thuat), xem xét vai tro ctia cac nhan t6 c6 anh huong dén
hiéu qua kinh doanh ngan hang TMCP Viét Nam.

4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung hai phuong phéap chinh 1a phuong phap dinh tinh va dinh lugng.

- Phuong phéap dinh tinh: théng ké mé t4, so sanh, phan tich.

- Phuong phép dinh luong: chu yéu sir dung cac mo hinh khac nhau thiét ké cho
phuong phap tham sé va phi tham sb dé danh gia hiéu qua kinh doanh ngan hang.
Ngoai ra, dé tai con st dung phan tich hdi quy Tobit va thdng qua ham hdi quy nham
udc lugng mdi quan hé giira cac bién nghién ctru khac nhau.

5. Két qua dat dwoc cia dé tai

- Hinh thanh co s& ly luan, hoan thién phuong phap nghién ctru, cac mo hinh
danh gia hiéu qua (mo hinh bién ngau nhién —SFA va m6 hinh bao dix liéu -DEA)
trén co s& d6 dua ra cach tiép can ph hop cho Viét Nam trong viéc danh gia hiéu qua
kinh doanh va phan tich cac nhan t anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan

hang thuong mai.

- Phén tich thyc trang va danh gia hoat dong cua cac ngan hang TMCP Viét
Nam dya trén phuong phap phan tich dinh tinh va dinh lugng nhu phan tich bién
ngau nhién (SFA) hay phuong phép phan tich tham sb, phuong phap phan tich phi
tham s6 (DEA) va md hinh kinh té luong (Tobit) dé thdy dugc nhitng mat yéu kém,
khiém khuyét trong diéu hanh, quan ly va quan tri ngan hang thuong mai & Viét Nam.
- Pé xuat c&c giai phap dé hoan thién khung chinh sach trong viéc quan Iy va

diéu hanh hé théng ngan hang TMCP Viét Nam ¢ ca khia canh vi md (co quan quan
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1y) va goc do vi md (quan tri ngan hang) nham muc tiéu nang cao hiéu qua va cai
thién nang luc canh tranh cho hé théng ngan hang thuwong mai Viét Nam hién nay.
6. Két cAu ciia d@ tai

Ngoai 16i mé dau, két luan va tai liéu tham khao dé tai bao gdm 5 chuong;

Chuong 1. Tong quan nghién ctru vé hiéu qua kinh doanh ngan hang va cac
nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh ngan hang

Chuong 2. Co s& 1y luan vé hiéu qua kinh doanh ngin hang va cac nhan té anh
huong dén hiéu qua kinh doanh ngan hang

Chuong 3. Phuong phap nghién ctu

Chuong 4. Két qua phan tich cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh
cua cac ngan hang TMCP Viét Nam

Chuong 5. Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang thuong

mai cO phan Viét Nam
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CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VE HIEU QUA KINH DOANH VA CAC
NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA KINH DOANH NGAN HANG

1.1. Cac nghién ctru ngoai nuéc
1.1.1. Nghién cizu siz dung phwong phdp phi tham sé (DEA) dé ddnh gid higu qud
kinh doanh ci#a ngén hang
Céc nghién ciru voi phuong phap phi tham sé cha yéu sir dung ky thuat phan
tich duong bao dir liéu (DEA) dugc dua ra boi Charnes va cong su (1978). DEA dung
dé xay dung duong bién hiéu qua dua trén két qua hoat dong cuaa cac don vi ma khéng
doi hoi phai ton tai mot phuong trinh cu thé cho véc xay dung dudng bién. Nhitng don
vi dugc coi la ¢ hiéu qua kinh doanh khi chiing hoat dong trén duong bién nay.
Fukuyama (1993) di tién hanh do ludng hiéu qua cua 143 ngan hang Nhat Ban
trong nam 1990 véi 3 bién dau vao la lao dong, von va tién guai cua khach hang, va 2
bién dau ra Ia doanh thu tir hoat dong tin dung va doanh thu tir cac hoat dong khac. Két
qua nghién ctu nay 1a hiéu qua ky thuat thuan trung binh dat 0,86 va hiéu qua quy mo
1a 0,9. Biéu nay c6 ¥ nghia viéc thiéu hiéu qua toan bo la do hiéu qua ki thuat thap.
Selcuk Percin, Tuba Yakici Ayan (2006) da nghién ctru va danh gia hiéu qua cua
31 NHTM ¢ Thé Nhi Ky trong giai doan 2003- 2004 véi 2 bién dau ra la: tong cac
khoan vay, thu nhap ngoai 14i va 4 bién dau ra: sé luong nhan vién, von, chi phi huy
dong, tong tién giri. K&t qua nghién cau cho thy cac ngin hang quéc doanh c6 hiéu qua
hon so vo1 cac ngan hang thudc s¢ hiru tu nhan va nudc ngoai trong nganh cong nghié¢p
NHTM & Thé Nhi Ky va viée str dung cac ngudn dau vao c6 vé nhu dé ning cao hiéu
qua k¥ thuat caa cac NHTM quéc doanh hon so véi NHTM tu nhan va nudc ngoai.
Olena Havrylchyk (2006) sir dung phuong phap DEA dé udc lugng hiéu qua
ctia cac ngan hang Ba Lan tir nam 1998 - 2000. Cac bién dau vao duoc lya chon trong
mo hinh la lao dong, tai san cb dinh va vén huy dong, bién dau ra la du ng va cac
khoan dau tu trai phiéu. Phuong phap phan tich DEA giup tac gia tach biét duoc cac
yéu t& nhu chi phi, phan b, hiéu qua k¥ thuat, hiéu qua k¥ thuat thuan tay va hiéu qua
quy mo. Theo d6, bai nghién ctu so sanh hiéu qua gitra cac ngan hang noi dia va ngan
hang nudc ngoai. Két qua chi ra rang, hiéu qua cia cac ngan hang khong tiang trong

giai doan nghién ciu. Cac ngan hang nudc ngoai cé hiéu qua tét hon cac ngan hang
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trong nudc. Bén canh dé, tac gia ciing cho thay chat lwong cac khoan vay, trinh do
nhan vién va mic vén hoa co anh huang 16n toi hiéu qua ngan hang.

Kuen-Homg Lu, Min-Li Yang, Feng-Kai Hsiao, Hsin-Yi Lin (2007), nghién
ctru cac NHTM noi tai Pai Loan tir 1998 - 2004 véi viéc st dung 4 bién dau ra: thu
nhap 13i, thu nhap ngoai l4i, cho vay, tién mat va cac khoan tuong duong va 4 bién dau
vao: chi phi I&i vay, tai san cb dinh, tong sb lao dong, tién gui. Két qua nghién ctu cho
thdy céc bién tai san cé dinh, tién giri va cho vay da chting minh su khac biét rd rét &
nhém hiéu qua cao va nhoém hiéu qua thap trong nhiéu nim; Thay doi cua tai san ¢
dinh thé hién su khac biét dang ké gitra nhdm hiéu qua cao va nhdm hiéu qua thap
trong 5/7 nam, gi4 tri cua tai san ¢ dinh & nhém hiéu qua cao nhoé hon nhém hiéu qua
thap; Tién gui cho thiy sy khac biét dang ké trong 6/7 niam, gia tri cua cac khoan tién
giri & nhém hiéu qua cao nho hon so véi nhdm hiéu qua thap; Thay dbi cua cac khoan
cho vay cho thiy su khéac biét dang ké trong 3/7 nam, va gia tri ciia cac khoan cho vay
cho thdy nhém hiéu qua cao 1a nho hon so véi nhém hiéu qua thap.

Chang-Sheng Liao (2009) wéc lugng hiéu qua va su thay ddi hiéu qua caa cac
ngan hang Pai Loan giai doan 2002 - 2004 bang phwong phap DEA. Tac gia str dung
bién dau vao bao gdom chi phi hoat dong, chi phi tra 13i va bién dau ra bao gom du
no, thu nhap 1i va dau tu. K&t qua nghién ciu cho thiy hiéu suit thay doi theo quy md
cua cac ngan hang trong nudc ¢6 xu hudng giam. Do do, nhiém vu quan trong cua cac
nha quan Iy ngan hang la diéu chinh quy mé hoat dong sao cho dat dwoc hiéu qua tét.
Cac ngan hang nudc ngoai, tuy khong hiéu qua hon cac ngan hang néi dia nhung su
ting trudng hiéu qua cua ho tét hon cac ngan hang trong nuwdc. Bai nghién ctu ciing
ham y rang, cac ngan hang kém hiéu qua coé thé sir dung céng nghé nhim nang cao
hiéu qua hoat dong.

Gwahula Raphael (2013) da st dung phuong phap phan tich bao dir li¢u (DEA)
dé danh gia hiéu qua hoat dong caa cac NHTM tai Tanzania trong giai doan bay nim
2005-2011. Vi cach tiép can “trung gian tai chinh”, cac bién dau vao bao gom: lao
dong, khau hao, chi phi hoat dong, chi phi tai chinh; bién dau ra la du no va gia tri caa
cac khoan dau tu. Két qua cho thay hiéu qua chi dat 53,2%, hiéu qua phan bo nho hon
hiéu qua ky thuat. Nghién ciu ciing st dung hoi quy Tobit dé xac dinh cac nhan t6 tac

dong dén hiéu qua hoat dong tai cac ngan hang Tanzania. Két qua cho thay quy mo
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ngan hang, thu nhap ngoai i, ty 1& an toan von coé tuwong quan dwong vdi hiéu qua
hoat dong, nguoc lai ng Xau cé tac dong nghich véi hiéu qua hoat dong.
1.1.2. Nghién citu si dung phuwong phdp tham sé (SFA) dé danh gid higu qud kinh
doanh cia ngan hang

Bén canh cac nghién ctu st dung phuong phap phi tham sb véi ki thuat phan
tich DEA, phuong phéap tham sé ciing dugc sir dung phé bién trong viéc xac dinh hiéu
qua kinh doanh ngan hang. Khac véi phuong phap phi tham s, phuong phap tham s6
(SFA) doi hoi o viéc xac dinh mot ham sb dé thé hién méi quan hé gitta dau vao va
dau ra gan véi hoat dong cua ngan hang.

Nghién ctru cua Nathan va Neave (1992) &p dung phuong phap bién ngau
nhién dé phén tich hiéu qua hoat dong cic ngan hang Canada trong thoi ky 1983-
1987. Cac tac gia da st dung cach tiép can gia tri gia ting va cach tiép can trung gian
dé u6e tinh ham chi phi. Trong d6, dé wdc luong ham chi phi tac gia da str dung 3 dau
vao (lao dong, vbén va cac quy) va co 4 dau ra (cho vay thuong mai va céng nghiép,
cac loai cho vay khac, tién giri ¢6 ky han va tién giri khong ky han) theo cach tiép
can gia tri gia ting, con ddi v6i cach tiép can trung gian cac tac gia sit dung 3 dau vao
tuong tu nhu cach tiép trén va 3 dau ra (cho vay thuong mai va coéng nghiép, cac loai
cho vay khac, chimg khoan va dau tu). Cac két qua nghién ctru cho thiy cac ngin
hang 16n khéng c6 loi thé vé chi phi hon hin cac ngan hang nhé diéu ndy ciling twrong
ddng ddi voi nghién cru & M§ d6 1a tinh kinh t& nhd quy md déu quan sat thiy & ca
cac ngan hang nho va 1én.

Kaparakis, Miller va Noulas (1994) str dung ham bién ngau nhién dé danh gia
hiéu qua cua 5548 ngin hang co tong tai san c6 trén 50 triéu ddla hoat dong trong
nim 1986. Cac khoan tién giri; cac quy (bao gdm cac ching chi tién gui trén
100.000$ ; hoi phiéu khong ky han va cac khoan tién vay khac...), lao dong va tu ban
(gom tai san cb dinh va try so cia ngin hang) duoc sit dung la cac dau trong mo
hinh va 4 dau ra bao gdm céac khoan cho vay tiéu dung, cho vay bat dong san, cho
vay cong nghiép va thuong mai, cac khoan trai phiéu lién bang duoc béan, tong ching
khoan va tai san c6 con nam & tai khoan giao dich. Qua nghién ctru cic tac gia két
luan rang phi hiéu qua k¥ thuat 1a 9,8%. Céac két qua nay phan nao phu hop véi cac
két qua cua Ferrier & Lovel nghién ctru vao 1990 d6 1a phi hiéu qua ky thuat ting

theo quy md ctia ngan hang. Vi du, ddi véi cdc ngan hang c6 tai san co trén 10 ty
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dodla, thi phi hiéu qua k¥ thuat trung binh 1a17%.

Kwan & Eisenbeis (1996) ciing sir dung ham bién ngau nhién dé nghién ciru
hiéu qua ngan hang cho mét miu gom 254 ngan hang thoi ky 1986 dén 1991. Ba
dau vao duoc st dung trong md hinh gdm: lao dong, cac quy va tu ban va 5 dau ra
gdm dau tu chimg khoan, cho vay bat dong san, cho vay cong nghiép va thuong mai,
cho vay tiéu ding, cac khoan muc ngoai bang va phat sinh. Cac tac gia chi ra rang phi
hiéu qua t6n tai & cac ngan hang vao khoang 10-20% tong chi phi. Xét vé mit quy mo
thi cac ngin hang nhé kém hiéu qué hon cac ngan hang lon.

Nghién cau sir dung phuong phap tham s trong nghién cau hiéu qua kinh
doanh cuia ngin hang, Fan va Shaffer (2004) di c6 nhiéu dong gbép trong viéc xay
dung ham hiéu qua vé loi nhuan (loai hiéu qua chwa duoc tiép can nhiéu trong céc
nghién ctu truyén théng) ciing nhu viéc so sanh cac két qua danh gia hiéu qua kinh
doanh ctia ngan hang néu sir dung céc dang ham sé khac nhau. Tac gia cho rang, hiéu
qua kinh doanh cuia ngan hang nén duoc tiép can & goc do hiéu qua vé loi nhuan bai vi
hién nay cac ngan hang cé xu hudng st dung cac dau vao c6 chi phi cao nhung mang lai
loi nhuan cao. Sir dung phuong phép tham sb trong danh gia hiéu qua vé lgi nhuan cua
ngan hang, tac gia tién hanh xay dung mot ham sé bién thé hién mdi quan hé gita loi
nhuan cua ngan hang véi cac bién dau vao trong qua trinh kinh doanh cua ngan hang.
Ham sé nay do ludng loi nhuan ti da ngan hang co thé dat duogc tir cac dau ra va dau
Va0 cling Vi gia dau vao va dau ra nhat dinh. Ham sé loi nhuan bién c6 thé duoc xay
dung theo hai phuwong phap: ham loi nhuan bién tiéu chuan va lgi nhuan bién thay thé.

Ham lgi nhuan bién tiéu chuan cé dang nhu sau:

Inmt = f(p, z,v) + Ine

Trong d6:  1a loi nhuan clia ngan hang, p 1a vector cac bién dau vao va dau ra
bién d6i, z 13 vector cac dau vao va dau ra c6 dinh ctia ngan hang va v 1a cac bién sd
thudc vé mdi trudng lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Ins 1a sai s6
tong hop trong md hinh va dugc mé ta nhu sau:

Ing = Inu+ Ine

Dé xac dinh chinh xac dang cua ham loi nhuan tiéu chuan nhu da néi ¢ trén,
mot s6 dang ham da dugc dé xuat va da sir dung pho bién trong cac nghién ctiu khac

nhau nhu: ham logarit tuyén tinh Cobb — Douglas va ham translog va sau d6 1a ham
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Fourier dua ra boi Gallant (1980). Trong dang ham translog, sai s6 phi hiéu qua duoc

tach ra khoi sai sé thong k& ngau nhién Ine trong ham Cobb — Douglas va duoc coi 1a
mot ham sb phu thudc vao céc bién dau vao va dau ra trong md hinh.

1.1.3. Nghién ci#u si dung cd hai phwong phdp phan tich bién ngdu nhién (SFA) va
phwong phdp phén tich bao sé liéu (DEA) dé danh gid higu qud kinh doanh cia

ngan hang

Sir dung ca phuong phap phan tich bién ngau nhién (SFA) va phuong phap
phan tich bao s liéu (DEA) phai ké dén nghién cau cua Ferrier & Lovel (1990) da
danh gia hiéu qua cia 575 ngan hang hoat dong trong nam 1984, tac gia da su dung 3
dau vao (tong sd nhan vién; chi cho nhéan vién, chi vé trang thiét bi may moéc, va chi
mua nguyén, vat liéu) va 5 du ra (sb luong tai khoan tién giri khong ky han, s luong
cac mon cho vay bat dong san, sb luong cac mon cho vay tra gop va sd luogng cac
cac mon cho vay cong nghi¢p). Theo phuong phap DEA thi phi hi€u qua k¥ thuat cua
cac ngan hang khoang 21,6%, con theo phuong phép tiép can ham chi phi bién ngiu
nhién thi phi hiéu qua k¥ thuat 1a 26.4%. Tuy nhién khac véi cac nghién clru trén, cac
tac gia trong nghién ctru nay lai cho thay cac ngan hang nho véi tong tai san c6 dudi

25 triéu d6la 1a nhimg ngin hang hoat dong hiéu qua nhat.

1.1.4. Nghién cizu phan tich cdc nhan té anh hweng dén higu qud kinh doanh cia
ngan hang

Xiaoqing Fu va Shelagh Hefferman (2005) st dung tiép can tham sb véi md
hinh hdi quy 2 budc dé xem xét anh hudng cua loai hinh so hitu va hoat dong cai
cach hé thdng ngan hang dén hiéu qua hoat dong cuia khu vuc ngan hang cua Trung
Quéc thoi ky 1985-2002. Két qua cua nghién ctru cho thiy cac ngan hang cta Trung
Quéc dang hoat dong & dudi dudng bién voi hiéu qua dat duoc khoang 50-60%.
Pong thoi két qua nghién ctru cling cho thay cac ngan hang thuong mai ¢6 phan co
hi€u qua 16n hon cdc ngan hang thuong mai nha nudc va hiéu qua k¥ thuat cia khu

vuc ngan hang cao hon ¢ giai doan dau cua thoi ky cai cach khu vucnay.

Ji-Li Hu, Chiang-Ping Chen va Yi-Yuan Su (2006) 4&p dung phuong phap phi
tham s6 dé nghién ctru hiéu quéa hoat dong va xem xét mot sé nhan td anh huong dén
hiéu qua hoat dong cta cac 12 ngan hang Trung Qudc thoi ky 1996 dén 2003. Trong

mo6 hinh DEA dé udc lugng cac do do hiéu qua cac tac gia da lua chon ba bién dau
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vao gom co tién giri, s nhan vién va tai san ¢ dinh rong; hai bién du ra gom dau tu
va cho vay. Duya trén két qua cua cac do do hiéu qua ude luong duoc cac tac gia da st
dung md hinh hoéi quy Tobit dé xem xét anh hudng ctia cac bién: loai hinh sé hitu,
quy md, cac bién gia phan anh nhitng d4nh hudng ciia qua trinh tham gia WTO, khiing
hoang tai chinh Chau A dén hiéu qua hoat dong ctua 12 ngan hang dugc lya chon

trong nghiénctru.

Nghién ctru ciia Donsyah Yudistira (2003) ap dung phuong phéap DEA va st
dung mo hinh hdi quy OLS dé xem xét cac bién méi truong anh huong dén hicu qua
k¥ thuat ciia 18 ngan hang thuong mai cua Islamic thoi ky 1997-2000. Trong md hinh
DEA ba bién dau vao duoc lua chon la chi phi nhan vién, tai san ¢ dinh va té)ng tién
giri; va ba bién dau ra gdm téng cho vay, thu nhip ngoai 13i va tai san c6 khdng sinh
16i. Con céac bién doc lap duogc lua chon trong mé hinh OLS dé xem xét anh huong
ctia chiing dén hiéu qua toan bo cua cac ngin hang bao gdm cac bién phan anh quy
md, kha ning sinh 161, bién phan anh giira hiéu qua va rii ro, va mot sd cac bién gia
phan anh loai hinh s& hiru, vi tri dia ly. Tuy nhién, han ché chinh cua nghién cuu do
1a str dung md hinh OLS dé woc lugng cac nhan t6 mdi truong anh huong dén hiéu

qua k¥ thuat, khi ma chi s6 hiéu qua k¥ thuat uéc luong duogc bi chan gitta 0 va 1.

Nghién ctru ctia Tser-yieth Chen (2005) da sir dung md hinh DEA dé danh gia
su thay ddi ctia hiéu qua k¥ thudt va nhan t6 ning suit tong hop; va ciing da sir dung
mo hinh hdi quy dé danh gia cac nhén t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua cac
ngan hang thuong mai cua Pai Loan thoi ky khing hoang tai chinh Chau A... tuy
nhién nhitng bién sé duogc sir dung trong mé hinh hdi quy xem xét anh hudng cia cac
nhan t6 dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang trong cic nghién ctru nay lai chi
chu yéu tap trung & mot sé chi tidu chinh nhu loai hinh s& hitu, quy md, va xem xét
anh hudng ciia mot so chi tidu khac nhu ROA,ROE.

Nghién ctru cua Chang va Chiu (2006) danh gia hi¢u qua cta cic ngan hang Pai
Loan va tac dong cta rui ro tin dung d6i véi hiéu qua cta cac ngan hang nay. Phuong
phap dugc sir dung 1a phuwong phap phan tich duong bao dit licu DEA két hop véi
phan tich hoi quy Tobit nham so sanh hiéu qua ciia ngan hang trong trudng hop bo qua
cac rui ro cua ngan hang va trudong hop rui ro dugc dua vao mo hinh. Chang va Chiu

(2006) cho rang co hai cach tiép can trong danh gia hiéu qua cua ngan hang trong su
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tac dong cua rui ro. Cach tiép can thir nhat, coi rii ro nhu mot bién ngoai sinh dugc thé
hién trong nghién ctru cua Berger va DeYoung (1997), ma tai d6 phan tich nhan qua
gifta 10 ro va hiéu qua duoc tién hanh. Berger va DeYoung (1997) sir dung hai
phuong trinh: phuong trinh thir nhat voi rii ro tin dung 13 bién phu thudc va hiéu qua
1a bién doc 1ap, phuong trinh thtr hai voi hidu qua 13 bién phu thudc con rii ro tin dung
1a bién doc 1ap. Trong cach tiép can tha hai, rai ro tin dung dugc dua vao mé hinh nhu
mot yéu t6 khong thé thiéu trong qué trinh tao ra cac san pham va dich vu ctia ngin
hang dé xac dinh hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang. Chang va Chiu (2006) vién din
nghién ctru cia Mester (1996) 1 ngudi sir dung cach tiép can thir hai khi xdy dung mot
duong bién chi phi trong d6 rai ro tin dung 13 mot bién nodi sinh dé cho biét cac ngan
hang & M§ c6 hoat dong hiéu quéa vé chi phi hay khong.

Dbi v6i dit liéu tai chinh tir 26 ngan hang Pai Loan trong giai doan 1996 —
2000, Chang va Chiu (2006) ap dung phuong phap phi tham s6 DEA & giai doan tht
nhit dé danh gia ba loai hiéu qua kinh doanh cta ngan hang 13 hiéu qua chi phi, hiéu
qua phan bd va hiéu qua k¥ thuat. Trong d6, hiéu qua chi phi duoc goi 1 hiéu qua tong
thé, chinh 1a su chénh 1éch gitta chi phi ngan hang thuc té va chi phi tbi thiéu. Khoang
chénh 1éch nay cang thap thi ngin hang cang hoat dong hiéu qua. Hiéu qua phan bd
lién quan toi kha ning ngan hang két hop duoc cic dau vao mot cach it ton kém nhat
trong khi hiéu qua k¥ thuit mé ta viéc ngan hang nim ngoai duong bién san xuit nhu
trong mo ta cua Farrell (1957). Khi van dung phuong phédp DEA, Chang va Chiu
(2006) st dung k¥ thuat phan tich cip Wilcoxon nham tim ra sy khac biét dang ké vé
hi€u qua kinh doanh cta ngan hang trong cac trudong hop: khong co rai ro tin dung va
rui ro thi trudng, c6 rui ro tin dung nhung khéng c6 rui ro thi trudong, co rui ro thi
truong nhung khong cé rui ro tin dung, ¢6 ca rui ro tin dung va rui ro thi truong.

Céc bién dau vao va dau ra trong xac dinh hiéu qua kinh doanh duoc Chang va
Chiu (2006) lya chon nhu sau: tong tién cho vay va cac khoan dau tu 1a cac bién dau ra
trong khi chi phi nhan cong, chi phi tién giri va chi phi tai san c¢b dinh cing véi bién
rti ro tin dung 1 cac bién dau vao trong md hinh. Nhu viy, cach tiép can ctia Chang
va Chiu (2006) 1a cach tiép can ngin hang nhu mot trung gian tai chinh, nhu d3 tong
hop ¢ bang 1.2. Ciing giéng nhu nghién ctru cta Berger va DeYoung (1997), Chang va
Chiu (2006) lya chon ty 18 ng xau (ng qua han tir 90 ngay trd 1én) lam biéu hién cho

bién rui ro tin dung.
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O giai doan tht hai, Chang va Chiu (2006) str dung k¥ thuat phén tich hdi quy
Tobit nham dénh gia cac yéu t6 anh huong ddi véi hidu qua chi phi, hiéu qua k¥ thuat
va hiéu qua phan bd ciia ngan hang. M6 hinh phan tich hdi quy Tobit ciia Chang va
Chiu (2006) c6 dang:
T = f(CAPg,, LOAN;,, ROA,LOAN .., BRANCH,GOV, NEW ,AGE, GROUP)

Trong d6, T 1a chi sé hiéu qua chi phi ctia ngan hang trong truong hop phan tich
hiéu qua chi phi, 1a chi s6 hiéu qua phan bd trong truong hop phan tich hiéu qua phan
bd va chi sb hiéu qua k¥ thuat trong phén tich hiéu qua k¥ thuat. Cac chi sé hiéu qua
nay duoc dit trong mdi quan hé véi CAPp4(ty 1€ gilra von cap 1, cAp 2 va cép 3 trén tai
san ¢ 1l 10), LOANT, (ty 18 cho vay trén tong tai san), LOAN; ... (thi phan cho vay
clia ngan hang), BRANCH (s luong chi nhanh ngin hang mdi nim), GOV (s hitu
nha nudc cua ngan hang), NEW (ngan hang thanh l1ap sau nam 1992 thi nhan gia tri 1
va nguoc lai, nhan gia tri 0), AGE (s6 nim hoat dong cua ngan hang), va GROUP
(ngan hang thuoc mdt tap doan kinh té thi nhan gia tri 1, nhan gia tr1 0 trong truong
hop nguoc lai).

Bing cach tinh toan cac chi s hiéu qua chi phi - CE, hiéu qua k¥ thuat - TE va
hiéu qua phin bd - AE cia cic ngin hang trong trudng hop co rui ro tin dung (do
ludng bang ty 16 ng x4u), Chang va Chiu (2006) di phat hién ring v6i cac ngan hang
co rui ro tin dung cao thi hi¢u qua s€ gidm di khi rai ro tin dung dugc dua vao moé
hinh. Tuy nhién, cdc ngan hang c6 rai ro tin dung thap thi hiéu qua lai ting 1én khi c6
tinh dén anh hudng cua rai ro tin dung. Phan tich khac biét theo cip Wilcoxon cho
thdy su khac biét vé& hiéu qua cia cac ngin hang trong trudng hop bo qua rui ro tin
dung va trudng hop c6 rii ro tin dung nay 1a dang ké v6i mic ¥ nghia 13 10%. Nhu
vay, Chang va Chiu (2006) két luan 1a rui ro tin dung thuc sy c6 anh huong dén hiéu
qua ctia ngan hang véi chiéu hudng con tily thudc vao mirc do rii ro ctia ngan hang do.

Nghién ctru cua Chang va Chiu (2006) da ap dung phuong phép phan tich hai
giai doan, két hop gita phan tich duong bao DEA, phan tich cip Wilcoxon va phan
tich hoi quy Tobit. Nghién ctru di khang dinh tim quan trong ctia rui ro tin dung nhu
mot bién sd dau vao khong thé thiéu duoc trong viée tinh toan hiéu qua kinh doanh cta
ngan hang.

Nghién ctru cta Sehrish Gul, Faiza Irshad, Khalid Zaman (2011) da ap dung
phuong phap gop Ordinary Least Square (POLS) dé phan tich cac nhan té anh huong
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dén hiéu qua kinh doanh cua 15 ngan hang hang dau Pakistan giai doan 2005-2009,
VGi cac bién phu thuoc 1a ROA, ROE, lgi nhuan trén von st dung (ROCE), I4i rong
bién (NIM), cac bién doc lap la tai san, vén vay, vén chu sé hitu, cac khoan tién gui,
tang truong kinh té va lam phét. Két qua nghién cau cho thay: Cac ngan hang c6
VCSH, tong TS, c4c khoan cho vay, tién gui 16n hon va cac yéu té vi mo — ting truong
kinh té, lam phat, von hda thi truong chimg khoan an toan hon thi c¢6 thé dat loi nhuan
cao hon; 2 gia thuyét: cac yéu té kinh té vi mé c6 tac dong dang ké dén loi nhuan va
yéu t6 bén ngoai ctia cac ngan hang ¢ tac dong dang ké dén loi nhuan.

Nghién cuu cua Samangi Bandaranayake, Prabhath Jayasinghe (2013) da ap
dung phuong phap hdi quy tuyén tinh da bién, udc luong bang dit liéu can d6i dé phan
tich cac nhan té anh huong dén hiéu qua kinh doanh cia 14 NHTM ¢ SriLanka giai
doan 2001-2011, trong 11 nim tao thanh 154 quan sat. Trong d6 bién phu thudc la: ty
& 13i can bién NIM, ROA; cac bién doc lap la: ty Ié an toan vén, du phong rai ro, qui
mé ngan hang, cho vay, téc d6 ting truéng GDP, ty 1& lam phat, du trit bat budc, I3
suit cho vay, ty 18 tin phiéu kho bac. Két qua nghién cau cho thdy: Moéi truong hoat
dong tac dong rat yéu téi ROA, ngudn véon va li suat cho vay tac dong tich cuc dén
hiéu qua, du trir bat budc theo luat dinh cho thdy mot mdi quan hé tiéu cuc véi hiéu
qua cua ngan hang, du phong rai ro khong phai la yéu té quyét dinh hiéu qua caa ngan
hang, cac yéu té tac dong toi hiéu qua ngan hang s& khac nhau giira cac hinh thuc s
hiru cua cac ngan hang.

Nghién ctu ciia Nsambu Kijjambu Frederick (2015) sir dung mé hinh héi quy
tuyén tinh da bién dé phan tich cac nhan té anh hudéng dén hiéu qua kinh doanh cua
cac NHTM ¢ Uganda tir 2000 - 2011 véi cac bién phu thuoc ROA, ROE va cac bién
doc lap la thanh khoan ngan hang, an toan vén, rai ro tin dung/chét luong cho vay, quy
md ngan hang, hiéu qua chi phi, thu thap ngoai lai, thu thap lai, chi phi khéng hiéu
qua, don bay tai chinh, tang truong kinh té,.... Két qua nghién cau cho thay: nghién
ctu sir dung phan tich hoi quy boi do tinh chat cua nghién ctu, nhung né so hitu
nhitng gia dinh ma c6 thé khdng ton tai thuong xuyén; cac nghién ctiu thong qua phan
tich ty Ié trong viéc danh gia sic manh va diém yéu cua hoat dong NHTM, nhung ty Ié
khéng tiét 16 cac mirc o va chat luong cta cac thanh phan cia né, mic du chung da

dugc cai thién trong phan tich
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1.2. Cac nghién ctru trong nwéc

Nguyén Viét Hung (2008) khong chi dung lai & phan tich dinh tinh ma dd manh
dan st dung phuong phap phan tich dinh lwgng vao nghién cau, d6 1a phuong phap
phan tich bién ngau nhién (SFA) va phuong phap phi tham s6 (DEA) trong viéc do
lurong hiéu qua da danh gia hiéu qua kinh doanh cia 32 NHTM tai Viét Nam thoi ky
2001- 2005 (5 NHTM NN, 23 NHTM CP, 4 NHLD), véi bién dau ra la thu nhap hoat
dong rong, 6 bién dau vao: chi cho nhédn vién (L), TSCD rong (K), tién giri khach hang
(DEPO), L/Téng s lao dong, chi ngoai lai/K, chi tra 13i/DEPO. Nghién ciu chi ra
ring cac NHTM ¢ Viét Nam dé tao ra cung mot mac san luong dau ra nhu nhau thi
hién mai chi st dung duoc 79,1% cac dau vao hay noi mot cach khac cac ngan hang
con str dung lang phi cac dau vao khoang 26,4%:; Tac gia da gop ca khdi NHTMCP va
lién doanh co hiéu qua thdp hon NHTM nha nuéc; Tinh riéng NHTMCP thi hiéu qua
I6n hon NHTM nha nu6c; NHTM lién doanh dat hiéu qua thap nhat trong cac khéi.

Nghién ctu ciing di st dung moé hinh Tobit vao phan tich cac nhan t anh
hudng dén hiéu qua hoat dong cua 32 NHTM Viét Nam thoi ky 2001-2005, tao thanh
160 quan sat. Cac bién doc lap 1a: BANKSIZE (Ln cua tong tai san), OWNERNN va
OWNERCP (hai bién gia theo loai hinh ngan hang), TCTR: tong chi phi/tong doanh
thu, DLR 1a ty 1& tién gui - cho vay, ETA: vén chu s& hitu/ téng tai san,
MARKSHARE: tong tai san cua ting ngan hang/ tong tai san cua tat ca cac ngan
hang, LOANTA Ia ty Ié vbn cho vay so vai tong tai san ¢, NPL = ng qué han/téng du
no cho vay, FATA 1a ty & tu ban hién vat trén tong tai san duoc, KL ty 1& cua giita
vén (K) va lao dong (L), TRAD = ty & giira thu vé lai/thu vé hoat dong, Y02, Y03,
Y04 va Y05 la cac bién vé thoi gian. Qua d6 co thé thay, hoat dong cua cac NHTMNN
c6 anh hudong dén hiéu qua ky thuat ciia nganh 16n hon 1a cac loai hinh ngan hang con
lai; Ngan hang st dung tét nguon von huy dong thi cé thé s& lam tang hiéu qua hoat
dong; Khong phai ngan hang cho vay cang nhiéu thi hiéu qua cang cao; Phan chia thi
truong ¢6 anh huéng kha 16n dén hiéu qua hoat dong ciia mdi ngan hang; Néu ngan
hang ting von chi dé thyc hién hoat dong dau tu theo chiéu rong thi s& c6 thé lam giam
hiéu qua hoat dong toan bo; Qua trinh co cau lai hoat dong cua cac NHTM ¢ Viét Nam
da tao ra méi treong canh tranh hon; Cai thién moi truong vi mé ¢ Viét Nam trong
thoi gian qua di tao ra nhan té thuan loi cho hoat dong cua cac NHTM. Két qua

nghién citu cho thay hé thdng NHTM hién nay can phai cai thién cac nhan té phi hiéu
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qua anh huong khong tot dén hiéu qua hoat dong cua cac NHTM co nhu vay hé
thong NHTM Viét Nam méi tro nén ¢ hiéu qua hon va ting kha nang canh tranh
trong thoi ky hau WTO. Trong d6, vai trd cta rai ro tin dung con chua duoc thé hién
nhu 12 mot nhan t6 quan trong tac dong dén hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang.

Liéu Thu Trdc va Nguyén Thanh Danh (2012) ciing da sir dung phuong phap
phan tich tong ning suit nhan t6 va phuong phap phan tich bao dit liéu dé phan tich
c4c nhan té anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua hé thong ngan hang thuong mai
¢ phan Viét Nam giai doan 2006 — 2009. Nghién ctu nay st dung dit liéu tir cac bao
c4o thuong nién cua 22 NHTMCP. Dua trén quan diém cho rang cac ngan hang la céc
t6 chirc tai chinh huy dong, phan bd cac ngudn vén cho vay va céc tai san khac, cac
khoan chi phi dé duy tri hoat dong duoc xem 1a dau vao trong qua trinh tao ra thu nhap
- dau ra trong hoat dong kinh doanh. Vi thé hai bién dau ra duoc xac dinh 1a thu nhap
tir 14i va cac khoan twong dwong, thu nhap ngoai lai; cac bién dau vao bao gom: lao
dong (L), von (K), vdn kinh doanh, chi phi khac. Két qua chi ra rang: hiéu qua kinh té
ctua hé théng NHTMCP c6 xu hudng ting, hiéu qua hoat dong kinh doanh chung chua
cao, dang suy giam va nguyén nhan chinh 1a do yéu t phi hiéu qua vé mat cong nghé;
S6 lwong NHTMCP c¢6 hiéu qua theo quy md giam dan dang c6 xu huéng giam; Cac
NHTMCP quy md lén co lgi thé hon vé chi phi so véi cac NHTMCP quy md nhé; Khi
mdi trudng kinh doanh 6n dinh, NHTMCP c6 quy md nhé dat hiéu qua kinh té va hiéu
qua quy mo caao hon va nguoc lai; Cac ngan hang con sir dung lang phi cic dau vao
khoang 7,7% va sb luong cac ngan hang ddi mat vai hiéu suat giam dan theo quy md
¢ xu hudng ngay cang it di.

Liéu Thu Trac va Nguydn Thanh Danh (2012) d3 c6 d6i méi trong phuong
phap nghién ctiiu so voi cac nghién ciu khac cling chu dé ¢ Viét Nam bang viéc st
dung phuong phéap phan tich duong bao DEA va phuong phéap phan tich chi s6 ning
suat tong hop MPI. Tuy nhién, nghién ctu nay thiéu vang su phan tich vé mot yéu t6
quan trong la rui ro déi vai hiéu qua hoat dong ciia ngan hang nhu da chi ra trong céc
hoc thuyét cua Berger va DeYoung (1997). Ngoai ra, mot s6 yéu to dau vao khac ciing
c6 thé anh huong dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang nhu cac bién s6 kinh té vi mo
cling khong dugc dua vao mo hinh.

Nguyén Thi Hong Vinh (2014) nghién cttu méi quan hé gitra no xau va hiéu

qua chi phi cia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2007 dén nam 2013. Nghién cau
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tién hanh theo hai giai doan: (i) do ludng hiéu qua chi phi cia ngan hang bang phuong
phap phan tich phi tham sé bao dir lidu; va (i) sir dung mé hinh Tobit dé xac dinh tac
dong hai chiéu cua ng xau doi vai hiéu qua chi phi caa ngan hang.

Viéc chon bién dau vao va dau ra cua Nguyén Thi Hong Vinh (2014) duoc dya
trén quan diém ngan hang 1a dinh ché tai chinh trung gian nén tién giri duoc xt Iy nhu 1a
dau vao trong qua trinh kinh doanh tao ra dau ra la thu nhap. Hai bién dau ra trong
nghién ctu 1a thu nhap tir 14i (Y1), thu nhap ngoai 13i (Y2), dau vao duoc chon la chi phi
lao dong (X1), tai san cé dinh (X2), va tién gui khach hang (X3). Két qua nghién ctu
cho thay hiéu qua chi phi cia cic ngan hang thuong mai Viét Nam 13 52,6%, chtng to
cac ngan hang d3 khong st dung ti da ngudn lyc dau vao cua minh.

Véi 1ap luan vé kha ning ton tai méi quan hé gitra hiéu qua chi phi va no xau la
mbi quan hé hai chiéu: hiéu qua chi phi thap phan anh hoat dong nghéo nan va thuc
tién quan ly danh muc cho vay yéu kém do d6 no xau ting, hay no x4u ting ciing 1am
tang chi phi ngan hang va lam giam hiéu qua kinh doanh. Chinh vi vay, Nguyén Thj
Hong Vinh (2014) str dung hai m6 hinh dé kiém dinh va danh gia méi quan hé nay:

M6 hinh 1: EFF;, = a + 8, NPL;, + o; STATE;, + 0, ASET;, 4+ a3 AGE;, + €

M6 hinh 2: NPL;, = B, + 8,EFF;, + B;STATE;, + B,ASSET;, + P;AGE;, + 0

Cac bién giai thich trong hai md hinh 1a NPL, STATE, ASSET, va AGE. Bién
NPL; la ty 1€ no xau trén téng du no ciia ngan hang i ndm t. Cac bién dung dé kiém
soat cac yéu td khac anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua ngan hang tai nim t bao
gom: STATE 1a bién gia s& nhan gia tri 1 néu 13 ngan hang thuvong mai nha nudc va
nhan gia trj 0 néu 1a ngan hang thuong mai c6 phan, ASSET la logarit ty nhién cua
tong tai san, AGE 1a s nim hoat dong hay kinh nghiém ciia ngan hang. Két qua hoi
quy md hinh Tobit cho thay hé s hdi quy ciia no xau véi bién phy thudc 13 hidu qua
cung chiéu, c6 y nghia thong ké & muc 10%, dong thoi hé s6 hdi quy cua hiéu qua khi
bién phy thudc 13 ng xau ciing cho két qua cung chiéu véi mic ¥ nghia thong ké 5%.
Nhu vy, khi hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang tang 1én thi cling 1am gia ting no x4u
va nguoc lai. Nguyén Thi Hong Vinh (2014) ciing dua ra cac ching ctr khoa hoc vé
mat 1y thuyét dé giai thich cho phat hién d6 bang din chtng 1y thuyét goi 1a “Quan 1y
tranh rui ro” cua Koutsomanoli va cong sy (2009). D6 1a, khi cac nha quan tri nhan
thdy c6 sy gia ting rui ro tin dung, ho thudng c6 xu hudng ting chi phi giam sat chat

luong cac khoan vay va kiém soat ng xau. Sy bat on gia tang khi ng xdu gia tang bao
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hiéu sy khdi dau cua thoi ky tai chinh bat 6n, dan dén cac nha quan tri phai phan bd
thém nguodn lyc dé giam sat cac khoan vay, khién cho hiéu qua kinh doanh ciia ngan
hang giam nhung diéu nay ciing 1am cho ty 1 no x4u giam.

Nghién ciu cua Nguyén Thi Hong Vinh (2014) c¢6 ¥ nghia dénh gia mdi quan
hé giita rai ro tin dung do ludng bang ty 1 ng xau va hiéu qua kinh doanh cua ngan
hang. Tuy nhién, véi ¢& mau tuong dbi nho, két qua kiém dinh hdi quy 13 chua thuc su
thuyét phuc. Ngoai ra, k§ thuat phan tich hiéu qua mai chi dirng lai & phuong phap phi
tham s6 DEA nén két luan dua ra chua duoc kiém chung néu sir dung k¥ thuat phan
tich khac.

Cung muc tiéu nghién ctru v6i Nguyén Thi Hong Vinh (2014), Nguyén Minh
Sang (2013) phan tich sy tac dong cua cac nhan t6 dén hiéu qua sir dung ngudn luc tai
cac NHTM trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh theo 2 giai doan: giai doan 1 phén tich
hiéu qua st dung ngudn luc ciia cac NHTM theo phuwong phap phén tich phi tham s
v6i sy tro gitip ciia phan mém DEAP 2.1; giai doan 2 sir dung két qua phan tich hiéu
qua tir giai doanl tién hanh phén tich su tic dong cla cac cac nhan tb dén hidu qua sir
dung ngudn luc ciia cac NHTM theo mé hinh hdi quy Tobit dudi su tro gitp ctia phan
mém STATAI11.0.

Nguyén Minh Sang (2013) ciing dong ¥ v6i quan diém xem cac ngin hang nhu
cac trung gian tai chinh trong lya chon cac bién ciia mé hinh, d6 1a 3 bién dau vao: chi
phi nhan vién (X1), tai san ¢ dinh (X2); tién gt (X3); va cac bién dau ra bao gom:
thu nhép tir 14i (Y1); thu ngoai 1di (Y2) bao gém thu nhép tir hoat dong dich vu, thu
nhap tr hoat dong mua ban ching khoéan kinh doanh, dau tu va thu nhap tir hoat dong
khac. M6 hinh nay duogc sir dung dé do ludng mirc do hiéu qua sir dung cac ngudn luc
dau vao ciia 17 NHTM trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh. Két qua cho thay hiéu
qua kinh té va hiéu qua k¥ thut binh quan cia caic NHTM trén dia ban thanh phé Ho6
Chi Minh dat thap nhét 14 0,62 va 0,75 vao nim 2008. Nguyén Minh Sang (2013) cho
rang nhiing bat on kinh té thé gi6i toan ciu noi chung 13 nhitng nguyén nhan chinh
khién hiéu qua kinh té suy giam ctia cac NHTM trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh
do nén kinh té Viét Nam phu thude qua nhiéu vao xuat khau nim nay. Trong khi do,
hiéu qua phan bd thap nhét trong nam 2010 va chi dat 0,71. Trung binh ca giai doan
2007 - 2011 hiéu qua k¥ thuat dat 0,85, hiéu qua phan bo dat 0,8 va hiéu qua kinh té
dat murc trung binh thap nhét 0,68.
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Mo hinh hdi quy Tobit duge xdy dung voi CE (hiéu qua kinh té) 1a bién phu
thudc trong khi cac bién doc 1ap bao gdm E/A (ty 1& von chi so hitu trén tong tai san),
NPL (No xéu/Téng du ng tin dung), ROE (L¢1 nhuan sau thué/Von chu sé hitu binh
quan), LN(A) 1a Logarit ty nhién cta tong tai san. Két qua phan tich cho thay chi ¢6 2
bién trong mo hinh 14 E/A va NPL 14 ¢6 y nghia & mutc 10%. Hai bién ROE va LN(A)
khong c6 y nghia, diéu nay cho thdy chi c6 2 nhén t6 tic dong dén hiéu qua kinh té
toan phan ctia cac NHTM trén dia ban thanh phd HO Chi Minh 1a cac bién thé hién quy
md cta von chu s& hitu so v6i tong tai san va ty 18 no x4u. Tuy nhién, két qua hdi quy
cling cho thay co su khac biét voi ¥ nghia kinh té va du ky vong cta bién NPL, khi ty
1¢ no x4u cang cao thi hiéu qua kinh té toan phan ctia cic NHTM trong mau nghién
clru cang ting. Diéu nay c6 thé 1y giai 1a do viéc cong bd thong tin ng xdu cia cac
NHTM Viét Nam né6i chung va trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh noi riéng chua
chuan xac lam cho két qua mo hinh bi sai 1éch. Hon nita, hiéu qué kinh té toan phan
cua cac NHTM Viét Nam con phu thudc vao nhiéu yéu t6 kinh té vi mo khac nita nén
két qua md hinh hdi quy Tobit khong dung nhu ky vong. Bén canh d6, bién E/A thé
hién mdi quan hé gita ning luc tai chinh va hiéu qua kinh té toan phan ctia cac NHTM
cling c6 diu nguoc véi ky vong, khi ning luc tai chinh cia NHTM cang cao thi hiéu
qua kinh té toan phan ctia cac NHTM cang giam do hiéu suét st dung von chi s& hitu
ctia cac NHTM trén dja ban thanh phd H5 Chi Minh khong cao nén lam giam hiéu qua
kinh té toan phan cua cic ngan hang.

Lé Phan Thi Diéu Thao, Nguyén Thi Ngoc Quynh (2013) xay dung mé hinh dé
danh gia hiéu qua caa ngan hang véi cac bién dau vao 1a ngudn nhan lyc, quy mé tién
giri duge lwgng héa bang chi phi sir dung trong qua trinh hoat dong, gém: chi phi kinh
doanh (Co), Chi phi tra I3i va cac khoan twong tu (i), Chi phi khac (c). Cac bién dau ra
thé hién thu nhap, loi nhuan tao ra trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua ngan
hang, gom: thu nhap tir 14i va cac khoan twong ty (R1), thu nhap khéc tir hoat dong
kinh doanh (R2).

Str dung phuong phap tiép can duong bao dir liéu DEA, céc tac gia do luong
hiéu qua ky thuat theo hudng téi thiéu hoa cac yéu td dau vao ma khong lam giam sut
yéu t6 dau ra bang viéc sir dung hai mé hinh: mé hinh hiéu qua khong doi theo quy mo
(DEAcrs) va mo hinh hiéu qua thay doi theo quy mo (DEAvsr). Trong d6, md hinh

hiéu qua thay doi theo quy md lai duoc chia nho thanh mé hinh hiéu qua giam theo
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quy md va md hinh hiéu qua ting theo quy mo. Lé Phan Thi Diéu Thao, Nguyén Thi
Ngoc Quynh (2013) cho ring cac ngan hang c6 hiéu qua hoat dong theo md hinh
DEAvsr nho hon 1, nghia 13, cac ngan hang chua dat dén diém hiéu qua ti vu thi hoan
toan c6 kha ning cat giam 1ang phi cac ngudn luc trong diéu kién van giit nguyén hoic
tham chi con 1am ting cac két qua dau ra.

Nguyén Thi M§¥ Linh, Nguyén Thi Ngoc Huong (2015) st dung md hinh phén
tich hoi quy dit liéu bang (Panel Regression) biang mé hinh héi quy Pooled regression,
md hinh Fixed effects (FEM), m6 hinh Random effects (REM) dé phan tich cac nhan t6
anh hudng téi 27 ngdn hang TMCP tai Viét Nam gia doan 2008-2013, tao thanh 162
quan sat cia bang. Cac bién phu thudc 1a Ty Ié thu thap 14i can bién NIM, 8 bién doc
lap la: quy md ngéan hang (size), quy mé cho vay (Lar), rui ro tin dung (CR), quy md
VCSH (CAP), ty Ié cho vay trén vén huy dong (Ldr). hiéu qua quan ly (CTI), ty Ié l4i
suit (IR), tang truéng GDP (GDP). Nghién ciu cho thiy: Size(+), 1%; Lar(+), 1%;
CR(+), 10%; CAP(+), 1%; CTI(-), 1%; IR(+), 1%; GDP(-), 5%; LDR, khong ¥ nghia.
O Viét Nam, cac bién co tac dong cuing chiéu vai NIM theo tac dong giam dan gom: rii
ro tin dung, ty 18 1ai suat, quy mdé VCSH, quy md hoat dong cho vay, quy md ngan
hang. Céc bién c6 tac dong nguoc chiéu 1a ting truéng GDP, hiéu qua quan ly cua
NHTMCP Viét Nam.

Nguyén Thu Nga (2017) d3 tién hanh dé danh gia mdi quan hé gitra rai ro tin
dung va hiéu qua kinh doanh cta 30 ngan hang TMCP Viét Nam giai doan 2009 -
2015. Rui ro tin dung dugc lua chon la du phong rui ro cho vay caa cac ngan hang
duoc tinh toan theo ty 1€ vai cac khoan ng duoc phéan loai cia ngan hang. Hiéu qua
kinh doanh cua ngan hang duoc danh gia bang phuong phéap xay dung dudng bién hiéu
qua voi ky thuat phan tich bién ngau nhién (SFA). Vi 3 bién dau vao la: Tai san ¢
dinh (X1), Tién giri cua khach hang (X2), Lao dong (X3) va 2 bién dau ra: Cho vay
khach hang (Q1), Tai san sinh loi khac (Q2). Khi x&y dung mot duong bién hiéu qua
dua trén mot ham sé mé ta moi quan hé gitta rai ro tin dung va hiéu qua kinh doanh
ciia ngan hang, thi rai ro tin dung c6 thé duoc bd sung vao ham sé theo hai cach. O
cach tha nhat, rai ro tin dung c6 thé tré thanh mot bién dau vao doc lap véi cac bién
khac trong mé hinh, & cach thi hai, rai ro tin dung c6 thé tré thanh mot bién kiém soét,
anh huong dén sy phi hiéu qua caa ngan hang, noi cach khéc, rai ro tin dung c6 thé 1a
mot yéu té 1am cho ngan hang hoat dong ngoai duong bién hiéu qua. Két qua nghién

ctru cho thay, rai ro tin dung 12 mot yéu té phi hiéu qua cua ngan hang, lam cho mot
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ngan hang thuong mai hoat dong xa dan voi duong bién hiéu qua. Hiéu qua kinh
doanh cua ngan hang giam manh khi b6 sung rai ro tin dung vao cac mé hinh tinh
toan. Két qua phan tich tham sé cho thay, rai ro tin dung tang 1% thi dau ra cta ngan
hang giam 0,586%. Ngoai ra, hiéu qua kinh doanh cta ngan hang cling chinh la
nguyén nhan cho nhiing thay ddi caa rai ro tin dung theo két qua phan tich nhan qua
Granger. Tur nhitng phat hién ctia nghién cau, tac gia dua ra nhitng dé xuat lién quan
dén viéc du bao cac mic hiéu qua kinh doanh ngan hang véi cac wdc tinh vé rui ro tin
dung hay phuong phap xac dinh rai ro tin dung tir mét mac hiéu qua. Ngoai ra, nghién
ctru ciing dua ra cic goi ¥ chinh sach ddi véi cac co quan quan 1y Nha nuée dé hd trg
hoat dong xur Iy ng Xau cua cac ngin hang thuong mai Viét Nam.

1.3. Khoang tréng nghién ciru

Tong quan nghién ciru cho thiy nghién ciu vé cac nhan té anh huong dén hiéu
qua kinh doanh cua céc ngan hang con ton tai nhitng khoang trong sau:

- Cac nghién ciru ngoai nudc vé cac nhan t anh huong dén hiéu qua kinh doanh
da thyc hién trong nhiéu bdi canh khac nhau va trong mot khoang thoi gian dai. Chinh
vi vdy, cac phuong phap nghién ctru dugc hoan thién va két qua nghién ciru mang lai
nhiéu phat hién c6 gia tri. Tuy nhién, cac nghién ctru di tién hanh con chua dong nhat
trong viéc lwa chon cac cach tiép can hoat dong ngan hang (trung gian tai chinh, loi
nhuan, hay gia tri ting thém,...). Phuong phap danh gia hiéu qua kinh doanh tham sé va
phi tham sb ciing dugc st dung da dang. Ngoai ra, nhiing bién sé dugc st dung trong
md hinh hdi quy phan tich anh huong cua cac nhan té dén hiéu qua kinh doanh cua cac
ngan hang trong cac nghién ciu ndy ciing khac nhau theo quan diém cua timg nha
nghién ctru, lai chi chu yéu tap trung & mot sé chi tiéu chinh nhu: loai hinh s& hiru, quy
mo, va xem Xét anh huong caa mot s6 chi tiéu khac nhu ROA, ROE.

- Cac nghién ciru trong nudce ¢6 lién quan hau hét méi dugc tién hanh dé danh gia
hiéu qua kinh doanh cta ngan hang. Cac nghién ctru nay hau hét moi s dung mot
phuong phap trong danh gia hiéu qua ngan hang, viéc st dung hai phuong phap con
han ché. Cac nghién ctru 1am rd cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh ngan
hang chua dugc thyc hién nhiéu, néu c6 thi vai trd cta rai ro tin dung con chua duoc thé
hién nhu 13 moét nhan o quan trong tac dong dén hiéu qua kinh doanh cta ngan hang.
Hau hét cac nghién ctiu vé hiéu qua cua ngan hang tap trung chu yéu & cac cac nudc
phét trién. Chi s6 phi hiéu qua dau vao va dau ra duoc ude luong tir phuong phép bién

ngau nhién nhin chung thip hon so v6i phuong phap DEA va hiéu qua dau vao cua cac



22

ngan hang c6 duoc chu yéu 1a do dong gop cua hiéu qua ki thuat thuan.

Khodang tréng nghién ctru noéi trén doi héi nha nghién ctru phai tién hanh xem
Xét mot cach tong thé va xac dinh nhitng nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh
ctiia cac ngan hang TMCP Viét Nam theo cac cach tiép can khac nhau. Muc dich cua
nghién ctru 13 sir dung cac phuong phap khac nhau dé udc lwong hiéu qua kinh doanh
ngan hang TMCP Viét Nam, xem Xét vai trd cua cac nhan té c6 anh hudng dén hiéu
qua kinh doanh ngan hang, lua chon cac bién dau vao va dau ra ra trong md hinh danh
gia hiéu qua cia nganh ngan hang phu hop. Str dung mé hinh phu hop dé phan tich cac
nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh ngan hang TMCP Viét Nam. Nghién ctru
cling 1a su kiém dinh vé Iy thuyét da co trong bdi canh Viét Nam , tir do, c6 thé co
nhimg dong gop cu thé:

Vé mit ly thuyét: qua téng két cac nghién cau di trude, dé tai da thay duoc
nhitng diém manh cua cac céach tiép can phan tich dinh luong, ciing nhu mot sé han
ché cua phuong phap nay. Bong thoi qua d6 ciing 1 co s¢ dé nhan thic ly thuyét mot

cach hoan thién, day du trong linh vuc nghién ctu.

Vé mat thuc nghiém: chinh viéc tong két cac nghién ctu trén thé gioi vé phan
tich hiéu qua bién da giup dé tai khong nhirng hiéu sau sic vé mat ly thuyét ma con
qua d6 c6 thé van dung mét cach nhuan nhuyén cac md hinh SFA va DEA vao phan
tich hiéu qua bién tai Viét Nam. Dac biét 1a viéc lya chon cac bién dau vao, dau ra
ctia c&c ngan hang cho phu hop nhit véi nghién cau cua dé tai dé cé thé thu duoc cac

két qua thuc nghiém co y nghia.

Hon nita, trong qué trinh nghién ctru cac cong trinh cua cac tac gia di trude, dé
tai ciing di dua ra dugc cac nhan td anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cia cac
NHTMCP Viét Nam va Iia chon duge mé hinh udc luong thich hop nhat (mé hinh
Tobit) dé phan tich anh hudng cua cac nhan té nay dén hiéu qua kinh doanh caa 30
NHTMCP Viét Nam giai doan 2009-2016 (day la giai doan Viét Nam “Co cau lai cac
t6 churc tin dung giai doan 2011 - 2015”)
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VE HIEU QUA KINH DOANH VA CAC NHAN TO
ANH HUONG PEN HIEU QUA KINH DOANH NGAN HANG

2.1. Hiéu qua kinh doanh va cac nhan té anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh caa
ngan hang
2.1.1. Hiéu qud kinh doanh ngan hang

Trong cac nghién ctru da tién hanh, khai niém hiéu qua kinh doanh ngan hang
dugc nhin nhan & hai goc do: truyén théng va hién dai. Theo cach tiép can truyén
thdng, hiéu qua ngan hang duoc danh gia bang cich so sanh loi nhuan ma ngan hang
thu dugc véi chi phi ma ngan hang da bo ra trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Tir
d6, hiéu qua kinh doanh ngan hang duoc do ludng bang cac chi sé nhu ty suét sinh 10
trén von chu so hiru (ROE) hodc ty suét sinh 10 trén tai san (ROA), téc do ting trudng
doanh thu, ... C6 thé thiy rang, cach do ludong hiéu qua ndy don gian, dé thuc hién
nhung lai ¢6 nhugce diém 16n d6 1a khong phan anh duoc su thay doi cia gia dau vao,
gid ddu ra va cac yéu t6 khac lam cho mét ngan hang khong thé hoat dong ¢ murc t6i
uu duoc.

Trong vong khoang 30 nam trd lai day, cac nha nghién ctu da st dung cach
tiép can thir hai, dwa trén khai niém vé dudng bién hiéu qua dé nghién ctru vé hiéu qua
kinh doanh ngan hang . Pay la cach tiép can hién dai cho biét hiéu qua ctia mot ngan
hang dugc xac dinh dya trén sy so sanh két qua ma ngan hang dat dugc so voi cac
ngan hang tuong tu khac. Trong cach tiép can tht hai, khai niém hiéu qua kinh doanh
ngan hang dugc 1am rd va cu thé hoa thanh hiéu qua k¥ thuat, hiéu qua phan bd.

Lién quan dén cach tiép can hién dai, Lovell (1992) cho rang hiéu qua kinh
doanh ctia mét t6 chirc bat ky phan anh méi quan hé gitta lugng dau ra va dau vao cia
mdt to chuc trong su so sanh vai gia tri dau vao toi thiéu hay dau ra tdi da ma to chirc
d6 c6 thé dat dugc. Noi cach khac, mbi quan hé nay co thé do ludng bang cach so sanh
dau ra dat dugc ciia mot t6 chirc v4i dau ra tdi da ma td chire do dat dugc trén co s&
mot lugng dau vao nhat dinh hoic béng cach so sanh dau vao ma to chuc d6 st dung
v6i dau vao t6i thiéu dé thu duoc mot lugng dau ra nhat dinh.

Trong cac nghién ctru vé hiéu qua, dang cha ¥ 1a nghién ctru cua Farrel (1957)

vi da lam rd khai niém hi€u qua cling nhu cach nhén dang cua tung loai hi¢u qua va
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viéc md hinh héa chung. Farrel (1957) gi6i thiéu vé dudng bién hiéu qua trong d6 ma
mdt to chirc ¢ thé t6i da hoa dau ra dua vao mot lugng dau vao nhét dinh. Tir d6, hiéu
qua kinh doanh ctia mot t6 chtrc bao gdm hiéu qua ky thuat, hidu qua phan b va hiéu
qua kinh té.

Khai niém vé hiéu qua k¥ thuat da duoc dua ra trude d6 bai Koopmans (1951)
khi 6ng cho réng mét to chirc duogc coi 1a ¢6 hiéu qua vé ky thuét néu nhu t6 chic d6
khong thé taing mot don vi ddu ra ma khong can giam it nhat mot don vi dau ra khéac
hodc tang it nhat mot don vi dau vao. Hiéu qua ky thuat cling dugc thé hién & viéc mot
t6 chuc khong thé giam mot don vi ddu vao ndy ma khong can ting mot don vi dau
vao khac hay giam it nhit mot don vi dau ra.

Hi¢u qua k¥ thuét con dugc hiéu 1a kha nang toi da hoa dau ra tir mot sb lugng
dau vao nhét dinh hay t6i thiéu hoa dau vao dé thu duge mot luong dau ra nhit dinh.
Mot t6 chire duoc coi 1 khong hiéu qua vé mat ki thuat néu nhu td chirc d6 khong thé
tao ra duoc dau ra 16n nhat tir mot luong dau vao nao d6. Noi mot cach khac, to chic
d6 dang san xudt tai diém nam ngoai dudng bién hiéu qua.

Hiéu qua phan bd 1a kha ning két hop tdi wu cac yéu td dau vao v6i mot cong
nghé cho trudc cling nhu vé1 mot mure gia ca dau vao xéac dinh. Mot t6 chuc duge coi
1a phi hiéu qua vé mit phan bo néu nhu t6 chirc d6 khong thé st dung mot cach tiét
kiém dau vao, hay 1a khong tim dugc cac dau vao thay thé c6 murc gia ré hon dé san
xuét mot luong dau ra tuong tu.

Theo Farrel (1957), hiéu qua k¥ thuat va hiéu qua phan b cdu thanh hiéu qua
kinh té cua t6 chirc d6. Hiéu qua kinh té dugc do ludng bang tich sb giita hiéu qua
phan b va hiéu qua ky thuat va nhan gia tri trong khoang (0,1).

Cac nghién ctru vé hiéu qua kinh doanh ngan hang ciing sir dung cac khai niém
vé hiéu qua k¥ thuat, hiéu qua phan bd va hiéu qua kinh té giong nhu Farrel (1957) da
dé xuét. Bén canh d6, khai niém vé hiéu qua kinh doanh mé rong hon véi hiéu qua quy
mo (Fare, Grosskopf va Lowell, 1985), hi¢u qua chi phi (Berger va Mester, 1997) hay
hi€u qua lgi nhuan (Berger va Mester, 1997).

2.1.2. Cac nhan té dnh hwéng dén higu qud kinh doanh cia ngan hang

Hiéu qua 1a diéu kién quyét dinh sy song con va phat trién cia mot ngan hang,

boi vay nang cao hiéu qua ciling cd nghia la ting cudng nang lyc tai chinh, nang lyc

diéu hanh dé tao ra tich liy va c6 diéu kién mé rong cac hoat dong kinh doanh gop
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phan ciing ¢d va nang cao thuong hiéu cua cic ngan hang thuong mai. Tuy nhién, dé
NHTM hoat dong c6 hi¢u qua hon, doi hoi phai xac dinh dugc cac nhan t6 anh huong
té1 hi¢u qué hoat dong cua cac ngan hang thuong mai nham han ché duoc cac hoat
dong mang tinh chét rui ro, bao toan vn, nang cao thu nhap va lgi nhuan tur cac hoat
dong kinh doanh cia NHTM. Hiéu qua kinh doanh ngan hang c6 thé chiu anh huéng
boi cac yéu td bén trong ngan hang nhu cau tric sé hitu, rii ro ngan hang, vé nang luc
tai chinh, kha ning quan tri diéu hanh, tng dung tién bd cong nghé, trinh d6 va chat
luong cua lao dong... va cac yéu td bén ngoai ngan hang nhu co ché chinh sach cua
Nha nudc d6i v6i hoat dong ngan hang,

2.1.2.1. Sy anh huong ciia co cau s hiru téi hiéu qua kinh doanh ngan hang

Tir cac quan diém trong ly thuyét vé nguoi dai dién va gia thuyét vé co ché thi
truong, rat nhiéu nghién ciu da duoc tién hanh nhim danh gia mic d6 anh huéng caa
co ciu so hitu téi muc hiéu qua caa ngan hang. Trong cac nghién cau ndy, cau trdc so
hitu 12 bién md ta s dong gdp cua s hitu Nha nude trong co cu von cia ngan hang.

Shapiro va Willig (1990) cho ring ngin hang Nha nuéc va ngan hang tu nhan
c6 muc dich kinh doanh twong d6i khac nhau. Cac ngan hang Nha nudc ¢d muc dich
kinh doanh chinh 12 t6i da héa phuc loi x4 hoi, cic ngin hang nay thudng tai tro cho
cac du &n mang lai nhiéu loi ich cong dong du rang ty suit lgi tirc di kém khéng cao
hoac tai trg cho cac du an cua cac doanh nghiép thuoc so hiru nha nudc (Clarke va
cong su, 2005).

Ngoai ra, cic ngan hang Nha nuée thudng c6 mic do canh tranh thap hon cac
ngan hang tu nhan va thuong nhan duoc hd tro tir nha nuéc khi gap nhimg kho khin
tai chinh. Vi vdy, duong nhu cac ngan hang nha nudc thuong khong qua quan tdm dén
muc tiéu tiét kiém chi phi dé téi da hoa lgi nhuan trong khi lgi nhuan 1a muc tiéu séng
con cua cac ngan hang tu nhan (Alchian, 1965). Sheshinski and Lopez-Calva (2003)
cling cho rang, cac ngan hang tu nhan chiu nhiéu &p luc bi thau tom va pha san hon
cac ngan hang quéc doanh. Tuy nhién, nhimg kho khan, ap luc d6 gitip cho cac nha
quan tri ngan hang phai tién hanh nhiéu bién phap dé nang cao hiéu qua hoat dong cua
minh hon c4c ngan hang quéc doanh.

Nhiing 1ap luan vé su khac nhau giita ngan hang qubc doanh va ngan hang tu
nhan cho thay c4c ngan hang quoc doanh dudng nhu ¢6 hiéu qua kinh doanh thap hon

cac ngan hang tu nhan do canh tranh thap, va han ché vé quan tri ngan hang (Shirley
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va Walsh, 2000). Tuy nhién, Clarke, Cull va Shirley (2005) lai cho rang cac ngan hang
tu nhan chua chic c6 thé hoat dong hiéu qua hon cic ngan hang qubc doanh do céc
ngan hang tu nhan c6 thé dé& dang bi anh hudng cua cac yéu té thudc vé thi truong.
Ngoai ra, nho sy hd trg ctia nha nudc ma cic ngan hang thuong mai quéc doanh cé thé
giam duoc chi phi hoat dong va vi thé co thé ting hiéu qua ngan hang, it nhat trong
ngan han (Kraft va cong su, 2006).

Két qua nghién cau thuc nghiém so sanh hiéu qua ngan hang qudc doanh va
ngan hang tu nhan mang lai két qua trdi nguoc nhau. Fries va Taci (2005) danh gia
hiéu qua caa 15 ngan hang tai Pong Au va két luan cic ngan hang tu nhan c6 hiéu qua
cao hon cac ngin hang qudc doanh. Tuong tw, Bonin va cong su (2005) ciing phat hién
cac hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang phi quéc doanh tai 6 nuéc c6 nén kinh té
chuyén d6i thip hon hiéu qua cia cac ngan hang tu nhan tai cac nudc ndy. Wang va
cong su (2005), Yao va cong su (2007) ciing danh gia cac ngan hang tu nhan c6 hiéu
qua kinh doanh cao hon cac ngan hang Nha nudc ¢ Trung Quéc.

Mot s6 nghién cau lai dua ra két qua nguoc lai vai ly thuyét khi so sanh hiéu
qua ngan hang hoat dong tai cac khu vuc khac nhau. Altunbas va cong su (2001)
khéng thay duoc su khéac biét vé hiéu qua gitra ngan hang nha nudc va ngan hang tu
nhan khi danh gia hiéu qua cac ngan hang tai bic. Bhattacharya va cong su (1997) lai
phat hién cac ngan hang quéc doanh hoat dong hiéu qua hon cic ngan hang tu nhan tai
An D6. Pay ciing 1a phat hién cua Isik va Hassan (2002) khi danh gia hiéu qua ngan
hang tai Tho Nhi Ky.
2.1.2.2. Anh hurong cia quy mé ngdn hang dén hiéu qua kinh doanh ngan hang

Quy md ngan hang 14 mét trong nhitng yéu té quan trong anh huéng dén hiéu
qua kinh doanh ngan hang. Két qua phan tich mdi quan hé gitra quy mé ngan hang va
hiéu qua kinh doanh c6 rat nhiéu dong gop cho cac nha quan ly ngan hang trong viéc
danh gia quy mo ngan hang t6i wu. Cac 1y thuyét vé hiéu qua ngan hang cho thay cac
ngan hang Ién thuong linh hoat hon trong viéc str dung cac chién lugc trén thi truong
tai chinh va vi thé c6 kha nang quan tri rui ro tin dung hon cac ngan hang nho (Cole va
Gunther, 1995). Ngoai ra, cdc ngan hang c6 quy mé Ién s€ c6 doi ngli nhan vién co
trinh d6 quan ly chuyén nghiép trong quan tri chi phi va vi thé c6 kha ning tao ra lgi
nhan cao hon (Evanoff va Israilevich, 1991). Mot s6 uu diém cua cac ngan hang co

quy mo 16n so véi cac ngan hang nho co thé ké dén 1a cac ngan hang 16n cé thé tan
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dung dugc tinh kinh té nhd quy md va c6 thé dé dang da dang hda cac san pham dich
vu cua minh (Casu va Girardone, 2006). Tuy nhién, ngan hang Ién cling gap phai tro
ngai trong hoat dong ciia minh nhu hoat doéng cua ngan hang tré nén cong kénh, phuc
tap gay khé khin cho viéc quan Iy va c6 thé anh hudng dén hiéu qua ngan hang (Delis
va Papanikolaou, 2009).

Nhitng nghién ciu thuc nghiém vé mdi quan hé giira hiéu qua kinh doanh ngan
hang va quy md ngan hang ciing mang dén nhing két qua khong dong nhat. Berger va
cong su (1993) khi s dung quy md tai san lam thudc do quy md ngan hang trong
nghién ciu vé hiéu qua ngan hang da cho thiy quy md ngan hang c6 méi quan hé ty 1é
thuan véi hiéu qua ngan hang tai Hoa Ky. Két qua nghién ciru cho thidy quy md ngan
hang cang 16n thi hiéu qua ngan hang cang cao. Céac nghién cau khac tién hanh bai
Miller va Noulas (1996); Hasan va Marton (2003); Ataullah va Hang (2006) va Perera
va cong su (2007) ciing c6 két qua tuong tu.

Isik va Hassan (2003) khi nghién ctru vé cac ngan hang tai Thé Nhi Ky di phan
chia cac ngan hang thanh 3 nhdm: ngan hang nho, ngan hang vira va ngan hang lon.
Két qua nghién ciru cho thiy cac ngan hang vira c6 hiéu qua 16n hon ngan hang nho va
ngan hang Ién. Aly va cong su (1990), Mester (1993), Pi&Timme (1993),
Berger&Hannan (1998), va Havrylchyk (2006) lai khéng phét hién dugc méi lién hé
c6 y nghia thng ké giita quy md ngan hang va hiéu qua kinh doanh ngan hang. Mot s6
nghién ctu khac cua Hermalin&Wallace (1994), De Young&Nolle (1996),
Isik&Hassan (2002), Girardon va cong su (2004), Kumbhakar&Wang (2007) lai tim
thdy méi quan hé nguoc chiéu giira hiéu qua va quy mé ngan hang. Cac ngan hang c6
quy md nho lai ¢ nhiéu lgi thé dé dat duoc hiéu qua kinh doanh cao hon so véi cac
ngan hang cé quy mo lon.
2.1.2.3. Anh hwong cua rii ro dén hiéu qud kinh doanh ngan hang

Anh huéng cua rii ro trong qua trinh hoat dong cta ngan hang dén hiéu qua kinh
doanh ngan hang di duogc chi ra trong cac nghién ciu vé hiéu qua kinh doanh ngan
hang. Cac rui ro ciia ngan hang bén canh 2 loai rui ro truyén thong I rai ro tin dung va
rai ro thi truong con bao gom rai ro hoat dong, da duogc chi dan trong hiép uac Basel 1.
Rui ro tin dung la rai ro ngan hang gap phai khi khach hang khong hoan thanh dugc cac
nghia vu ng day du va dang han. Trong khi d6, rui ro thi truong 1a rui ro ma gia tri cac

khoan dau tu bi giam gia tri do sy thay doi cua lai suat, ty gia héi doai hay cac yéu t6
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khéc. Theo Basel Il, rui ro hoat dong 1a mot khéi niém rat rong bao gom cac rui ro lién
quan dén gian 1an, phap Iy va rai ro vé méi truong. Chinh vi vay, rai ro hoat dong 1a rai
ro gay ra nhitng ton that cho ngan hang xuat phat tir nhitng sai pham lién quan dén con
ngudi hoic tir sy van hanh cac qué trinh kinh doanh khéng day da va dang dan hosc tir
cac nguyén nhan bén ngoai ma ngan hang khong kiém soat dugc.

Sun va Chang (2011) trong nghién ctru ciia minh tai Trung Quéc di kiém ching
mdi quan hé giira hiéu qua kinh doanh cua ngan hang vai rui ro caa ngan hang. Két qua
nghién ciru cho thay, ngan hang cé rai ro tin dung cang cao thi hiéu qua kinh doanh
ngan hang cang thip va bién dong manh qua thoi gian. Rui ro thi truong do bang su bién
dong cua ty gia co tac dong nguoc chiéu cé ¥ nghia thdng ké ddi véi hiéu qua kinh
doanh ciia ngan hang. Diéu nay dong nghia vai viéc khi ty gia ngoai té tang 1a khi dong
noi té bi giam gia s& 1am cho hiéu qua chi phi cia ngan hang sut giam. Lién quan dén su
anh huong cua rui ro hoat dong dén hiéu qua kinh doanh ngan hang, Sun va Chang
(2011) sir dung chi tiéu sy bién dong ciia ROA lam dé do ludng rai ro hoat dong va cho
biét ngan hang nao cé nhiéu sy bién dong vé ROA s& tré nén kém hiéu qua hon céc
ngan hang khac.

Trong cac nghién ciru di tién hanh dé danh gia mdi quan hé gitra rai ro di voi
hiéu qua kinh doanh ngan hang thi méi quan hé giia rui ro tin dung va hiéu qua kinh
doanh ngan hang duoc dic biét chi y, xuat phét tir nhirng Iy do sau:

- Thir nhit, do anh huéng dang ké cua rai ro tin dung d6i voi hiéu qua kinh
doanh ngan hang. Drake va Hall (2003), Altunbas va cong su (2000) tir két qua nghién
ctru cho biét, khi chua tinh dén rui ro tin dung, hiéu qua kg thuat caa ngan hang co thé
bi danh gia ting tir 78,1% dén 89,4%, hiéu qua quy md cé thé bi danh gia ting tir
92,8% dén 96,6% hay hiéu qua toan bo bi déanh gia ting 1én toi 86,3% tir con s6 that
bang 72,4%. Trong khi d6, Dong, Hamilton va Tippett (2009) cho biét hé s6 twong
quan cua co cau so hitu va quy mo ngan hang va su diéu tiét cua thi trudng ddi Voi
hiéu qua ngan hang lan luot chi 12 0,017, 0,005 va 0,018.

- Thtr hai, do cac tac gia con chua co su dong thuan trong viéc coi rai ro tin
dung nhu mot yéu té “ndi sinh” hay “ngoai sinh”. Nghia 1a khi rai ro tin dung bat
ngudn tir cac yéu td bén ngoai (ch séc vé kinh té) thi s& trg thanh yéu té ngoai sinh con
khi rai ro tin dung bat nguon tir su yéu kém trong quan tri rai ro tin dung thi rai ro tin

dung tro' thanh mot yéu té noi sinh, anh huong dén chi phi caa ngan hang khi xem xét
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hiéu qua kinh doanh ngén hang (Berger va Humphrey, 1997).

- Tha ba, khac véi cac rai ro khac ma ngan hang gap phai, rui ro tin dung va hiéu
qua kinh doanh ngan hang c6 mdi quan hé qua lai véi nhau: rui ro tin dung anh huéng
dén hiéu qua kinh doanh ngan hang trong khi hiéu quéa kinh doanh ngan hang ciing 1a
mét yéu té anh huong dén rai ro tin dung ( Ahmad and Ariff, 2007; Berger va DeYoung,
1997; Podpiera va Weill, 2008). Mdi quan hé nay duoc thé hién bang cac gia thuyét vé
quan tri kém, thuyét tiét kiém, thuyét dao durc, va thuyét khdng may mén cua Berger and
DeYoung (1997) dong thoi thé hién bang mdi quan hé nhan qua Granger giita hai bién
s nay. Chinh vi vay, rui ro tin dung duoc lua chon 1a yéu té chinh dé danh gia trong
méi quan hé vai hiéu qua kinh doanh trong dé tai nay.

Theo Berger va DeYoung (1997), khi rdi ro tin dung ting 1én (cac khoan no xau
ting), ngan hang phai bo thém nhiéu khoan chi phi lién quan dén viéc giai quyét cac
khoan no xau ndy. Cac chi phi ting thém bao gdm: chi phi dé ting cudng giam sat
nhiing khach hang vay qua han va céc tai san thé chap cta ho; chi phi phan tich va dan
xép (thoa thuan) v6i khach hang vé cac khoan vay nay; chi phi duy tri va xir 1y tai san
dam bao; chi phi lién quan dén viéc bao vé danh tiéng va sy an toan cua ngan hang ddi
v6i cac co quan quan ly va thi trudng tai chinh; chi phi ting thém dé dam bao chit
luong cua cac khoan cho vay khac. Viéc gia tang cac chi phi nay lam cho rui ro tin
dung c6 thé tré thanh mdt nguyén nhan lam giam hiéu qua kinh doanh cta ngan hang.

O mot khia canh khac, khi rui ro tin dung tang 1én do cac diéu kién kinh té bt
loi nim ngoai kha ning kiém soat cta ngan hang thi ngan hang s& phai bo thém chi phi
dé khic phuc nhimg hau qua do cac khoan no d6 mang lai. Nhu vay, rui ro tin dung
1am tang chi phi va tir d6 lam giam hiéu qua cua ngan hang, nhu di duoc dé cip trong
thuyét “khéng may man” (bad luck management).
2.1.2.4. Anh hwong cia nang lyc tai chinh dén hiéu qua kinh doanh ngan hang

Ning lyc tai chinh cia mot ngan hang thuong mai thuong dugc biéu hién trudc
hét 1a qua kha nang mo rong nguon von chi sa hitu, vi von chi sé hitu thé hién sac
manh tai chinh caa mot ngan hang. Tiém luc vé vén chu so hiru anh huong téi quy
mo kinh doanh cta ngan hang nhu: kha ning huy dong va cho vay von, kha ning dau
tu tai chinh va trinh d6 trang bi cng nghé. Thir hai, kha nang sinh 161 cling 1a mot
nhan t& phan anh vé nang lyc tai chinh cia mot ngan hang vi né thé hién tinh hiéu

qua ciia mot dong von kinh doanh. Thir ba, 1a kha ning phong ngira va chong d& rii
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ro caa mot ngan hang ciing 1a nhan té phan anh nang luc tai chinh. Néu ng xau ting
thi du phong rii ro ciing phai ting dé bu dap rui ro, c6 nghia 1a kha nang tai chinh cho
phép st dung dé bu dap ton that c6 thé xay ra. Nguoc lai, néu no xau ting nhung dy
phong rui ro khong da dé bu diap co nghia 1a tinh trang tai chinh x4u va niang lyuc tai
chinh bu dip cho cac khoan chi phi nay bi thu hep.
2.1.2.5. Anh hwéng Ciia ndng lyc qudan tri, diéu hanh dén hiéu qua kinh doanh ngan hang

Ning luc quan tri, diéu hanh 1a nhan té tiép theo anh huong dén hiéu qua kinh
doanh cua cac ngan hang. Ning luc quan tri diéu hanh trudc hét 1a phu thude vao co
cau td chtrc bo may quan 1y, trinh do lao dong va tinh hitu hiéu cta co ché diéu hanh dé
c6 thé tng pho tét trude nhitng dién bién cua thi truong. Tiép theo ning luc quan tri,
diéu hanh con cé thé dugc phan anh bang kha nang giam thiéu chi phi hoat dong, nang
cao ning suit str dung cac ddu vao dé cd thé tao ra dugc mot tap hop dau ra cuc dai.
2.1.2.6. Anh hwong cua khd ndng vng dung tién bgé cong nghé d@én hiéu qua kinh
doanh ngan hang

Kha niang tng dung tién bo cong nghé: chinh 1a phan anh nang luc cong nghé
thong tin cia mot ngan hang. Trudc sy phat trién manh mé caa khoa hoc cong nghé
va ung dung sau rong caa nd vao cudc sdng xa hoi nhu ngdy nay, thi nganh ngan
hang kho c6 thé duy tri kha ning canh tranh cia minh néu van cung ung cac dich vu
truyén théng. Ning luc cdng nghé cua ngan hang thé hién kha ning trang bi cdng
nghé mé&i gom thiét bi va con nguoi, tinh lién két cdng nghé giira cac ngan hang va
tich doc dao vé cdng nghé caa mdi ngan hang.
2.1.2.7. Anh hwong cua trinh d3, chdt lwong ciia nguoi lao déng dén hiéu qud kinh
doanh ngan hang

Nhan t6 con ngudi la yéu to quyét dinh quan trong dén sy thanh bai trong bat
ky hoat dong nao cua cac ngan hang thwong mai. Xa hoi cang phét trién thi cang doi
hoi cac ngan hang cang phai cung cap nhiéu dich vu méi va cé chat luong. Chinh
diéu nay doi hoi chat lugng cua nguon nhan luc ciing phai duoc nang cao dé dap tng
kip thoi d6i v&i nhitng thay doi cua thi truong, xa hoi. Viéc st dung nhan luc c6 dao
duc nghé nghiép, gioi vé chuyén mén s& gilip cho ngan hang tao lap duoc nhiing
khach hang trung thanh, ngin ngira dugc nhitng rai ro c6 thé xay ra trong cac hoat
dong kinh doanh, dau tu va day ciing 1a nhan t6 gilp cac ngan hang giam thiéu duoc

cac chi phi hoat dong. Tuy nhién, trong qua trinh phét trién ngudn nhan lyc ludn phai



31
chu trong viéc gan phét trién nhan luc véi cdng nghé mai.
2.1.2.8. Anh hwong tir co ché chinh sach cia Nha nwéc téi hiéu qud kinh doanh
ngan hang

Trong nhirng thap Ky vira qua, rat nhiéu qudc gia, dic biét 1a cac qudc gia phat
trién, da nGi long cac chinh sach quan 1y ddi véi hé théng ngan hang va tién hanh tu do
hoa thi truong tai chinh. Muc dich chinh cta qué trinh tu do hoa tai chinh 1a dé tao lap
mét moi truong kinh doanh canh tranh gidp cac ngan hang c6 thé chu dong hon trong
hoat dong kinh doanh cia minh va tir d6 c6 thé giam chi phi dé nang cao hiéu qua hoat
dong ngan hang. Ty do hda hoat dong ngan hang theo Fry (1995) bao gom cac noi
dung sau: bdi bo quy dinh vé tran 1ai suat tién giri va cho vay; bdi bo tran tin dung;
giam cac khoan cho vay tryuc tiép tir nha nudc; khong han ché danh muc dau tu cua
ngan hang; giam yéu cau vé du trir ngan hang; giam bét cac han ché vé kinh doanh
ngoai hdi va tu nhan hoa cac ngan hang qubc doanh.

Sy anh hudng cua hoat dong diéu tiét hay “cdi tréi” cho ngan hang t6i hiéu qua
kinh doanh ngén hang nhu thé nao 1a mot dé tai gay nhiéu tranh cdi. Mot sé nha
nghién ctru nhu Stiglitz (1994) va Fry (1995) cho rang viéc tu do héa hoat dong ngan
hang duoc ra doi xuit phat tir muc dich giam céc that bai thi trudng va ting cuong su
on dinh cua nén kinh té va tinh thanh khoan cta cac to chuc tai chinh. Vi thé, theo cac
nha nghién ctu ndy, qué trinh ty do héa ngan hang s& gidp viéc phan bé ngudn lyuc tre
nén hiéu qua hon tir d6 lam tang hiéu qua kinh doanh ngén hang.

Mic du vé mat ly thuyét, tu do hoa hoat ddng ngan hang c6 thé lam ting hiéu qua
ngan hang nhung cac nghién ciru da tién hanh cho thay hiéu qua kinh doanh cua ngan
hang khong chiu nhiéu tic dong cua hoat dong nay. Berger va Humphrey (1997),
Wheelock va Wilson (1999) danh gia sy tdc dong cua qué trinh ty do hdéa hoat dong
ngan hang tai Hoa Ky vao nhitng nam 1980s chu yéu gom tu do vé I4i suat. Két qua
nghién ctu cho thay, hiéu qua kinh doanh caa cac ngan hang bi giam st chu yéu bat
nguon tir viéc do bo su kiém soat dbi véi 1ai suat cho vay vi thé da tao nén mot cudc
chay dua vé I4i suat cho vay. Grifell-Tatjé va Lovell (1996) nhan thay sy tu do hoa thi
truong tai Tay Ba Nha trudc khi nudc ndy gia nhap Lién minh chau Au va tai Tho Nhi
Ky trong nhitng ndam 1990 déu c6 tac dong nguoc chiéu dén hiéu qua kinh doanh ngan
hang. Ngoai ra, trong nghién ciu vé van dé nay ddi véi hé thong ngan hang Han Qudc,

Hao va cong sy (2001) c6 anh hudng rat nho hodc khéng co anh hudng dén hiéu qua
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kinh doanh ngén hang.
2.2. Cac phwong phap danh gia hiéu qua kinh doanh cia ngan hang
2.2.1. Hi¢u qud kinh doanh ciia ngin hang theo cdch tiép cin truyén thong

Viéc tiép can va do luong hi€u qua kinh doanh ngan hang da dugc thuc hi¢n da
dang theo cac cach khac nhau. O cach tiép can truyén thong, hiéu qua kinh doanh ngin
hang dugc do luong thong qua cac chi ti€u phan anh kha nang sinh 101; cac chi ti€u
phan anh thu nhap, chi phi; va cac chi tiéu phan anh rii ro tin dung (Nguyén Viét
Hung, 2008).

- Nhém chi tiéu phin dnh khéd nang sinh 1¢i: bao gdm cac chi tiéu tinh toan
trén bao cdo tai chinh phan anh tinh hiéu qua ctia mot dong von kinh doanh. Cac chi
tiéu nay bao gdm: ty 1& thu nhap l4i can bién (NIM), thu ngoai 13i bién rong (NOM), hé
sd thu nhap trén ¢ phiéu (EPS), thu nhdp rong trén téng tai san (ROA) va thu nhap
rong trén tong von chu s& hitu (ROE).

Tong thu nhip — Téng chi phi

NIM= —— >
Tong tai san sinh1&i (téng tai san)

Ty 1¢ thu nhép 1ai can bién do ludong mirc chénh I¢ch gitra thu tir 1ai va chi phi
tra 14i ma ngin hang c6 thé dat dugc thong qua hoat dong kiém soat chit ché tai san
sinh 101 va theo dudi cac ngudn vén co chi phi thap nhat. Mot ty 16 NIM cao 1a du
hiéu quan trong cho thiy ngan hang dang thanh cdng trong viéc quan ly tai san va no.
Nguoc lai, NIM thap s& cho thay ngan hang dang gip khé khin trong viéc tao loi
nhuan. Trong khi do, ty Ié thu nhap ngoai l&i can bién (NOM) do luong mac chénh
léch gitta nguon thu ngoai, chu yéu 1a nguon thu phi tir cac dich vu véi céc chi phi
ngoai 14 ma ngan hang phai chiu nhu tién luong, chi phi stra chita, bao hanh va chi phi
t6n that tin dung. Ty Ié thu nhap ngoai 14i can bién dugc tinh toan theo cong thuc sau:

Tone thu nhip neoai 13i — Tone chi phi nooai 13i
\on _ Tong thunhap ng g chi phi ng

Tong tai san
Hé s6 thu nhap trén c6 phiéu (EPS) phan 4nh phan loi nhuan ma ngan hang
phan b6 cho mdi ¢6 phan thong thuong dang luu hanh trén thi truong. EPS duoc thé
hién nhu mét chi s6 thé hién kha nang kiém lgi nhuan cua ngan hang, dugc tinh toan
bang cong thirc:

Loi nhuan sau thué

EPS= —/—————— - ——
Tong so co phiéu thwong hién hanh

Thu nhép rong trén tong tai san (ROA) do ludng kha ning cia ban quan 1y st
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dung cac ngudn luc néi chung va ngudn lyc tai chinh cta ngan hang néi riéng dé tao ra
lg1 nhuan. ROA dugc tinh theo cong thire sau:

Loi nhuan sau thué
ROA =

Tong tai san
Khac vé1 ROA, ROE 1a mot chi tiéu do luong ty 1€ thu nhép cho cac cd dong
cua ngan hang, thé hién thu nhap ma cd dong nhan duogc tur viée dau tu vao ngan hang.
Néu mot ngan hang c6 ROE tuong ddi thap so v6i nhitng ngan hang khac s& lam giam
di kha nang thu hut von méi can thiét cho sy mo rong va duy tri vi thé canh tranh cta
ngan hang do trén thi trudng. ROE dugc tinh toan bing cong thirc:

Loi nhuan sau thué
ROE =

Von chi sé& hivu

- Nhom chi tiéu phan dnh thu nhdp, chi phi, bao gom cdc chi tiéu:

+ Tong chi phi hoat dong/téng thu tir hoat dong: 13 mot thude do phan anh mdi
quan hé giira ddu vao va ddu ra hay noi cach khac né phan anh kha ning bu dip chi phi
trong hoat dong cua ngan hang.

+ Ning suét lao dong (Thu nhap hoat dong/S6 nhan vién 1am viéc day du thoi
gian): phan anh hi¢u qua sir dung lao dong ctia ngan hang.

+ Tong thu hoat dong/téng tai san: phan 4nh hiéu qua st dung tai san. Néu hé
s6 nay 16n phan anh ngan hang dd phan b6 tai san (danh muc dau tw) mot cach hop 1y
nham nang cao lgi nhuan cia ngin hang.

- Nhom chi tiéu phdn danh rii ro tai chinh

Trong mot nén kinh té c6 nhiéu bién dong nhu hién nay, cic nha quan tri ngan
hang tip trung nhiéu hon vao cong viéc kiém soat va do luong rai ro trong hoat dong
ctia ngan hang, d6 1a: rai ro tin dyng, rai ro thanh khoan, rui ro 13i suét, rui ro pha san
va rui ro thu nhép.

+ Ty 1& no xau (%) = Tong no xau/ tong du no * 100%

Chi tiéu phan anh chat luong tin dung tai ngan hang, chi s6 nay cang nho thi
chat lugng tin dung ngan hang cang cao va nguoc lai.

+ Ty Ié ting truong tin dung day 1a chi tiéu ding dé so sanh su ting trudng tin
dung qua cac nam dé danh gia kha ning cho vay, tim kiém khach hang va danh gia tinh
hinh thue hién ké hoach tin dung ctia ngan hang. Chi tiéu cang cao thi mac do hoat dong
ciia ngan hang cang 6n dinh va c6 hiéu qua, nguoc lai ngan hang dang gap khé khan,

nhét 1a trong viéc tim kiém khach hang va thé hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.
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+ Ty 18 cho vay/tong tai san: phan anh phn tai san c¢6 duoc phan bd vao nhitng
tai san co tinh thanh khoan kém. Ty 1¢ nay cho thay viéc ting cudng sir dung ngudn
von vay rat c6 thé gy ra rai ro thanh khoan néu nhu nhu ciu rat tién cta céng ching
tang va chat luong ciia cac khoan cho vay giam.

+ Ty 1¢ giira tai san nhay cam v&i 13i suit va ngudn vén nhay cam véi lai suét:
khi quy mé tai san nhay cam véi lai sudt vuot qua ngudén von nhay cam véi 13i suét
trong mat thoi ky nhat dinh, mot ngan hang co thé s& roi vao tinh trang bét loi va thua 15
c6 thé xay ra néu i sut giam. Nguoc lai, khi quy mé von nhay cam véi 1di sudt vuot
qua tai san nhay cam véi 14i sudt, thua 16 chic chin s& xay ra néu 1ai sut ting.

+ Ty 1& don bay tai chinh (Tong tai san/tong ngudn vén chi s hiru): chi tiu
nay phan anh bao nhiéu ddng gi tri tai san dugc tao ra trén co s¢ 1 dong von chu s
hiru va ngan hang phai dwa vao ngudn vay ng 13 bao nhiéu.

Phuong phép tiép can truyén thdng dé danh gia hiéu qua kinh doanh cia cac
ngan hang thuong mai c6 uu diém don gian, d& hiéu va dé sir dung. Hau hét cac chi sb
trong phuong phép nay déu dugc tinh toan tir cac thong tin trén hé thong bao tai chinh.
Tuy nhién, kho c6 thé dua ra mot bire tranh tong thé vé hiéu qua kinh doanh ngan hang
khi két hop nhiéu mit, nhiéu khia canh hoat dong cta ngan hang. Khi xem xét dong
thoi hodc tong hop cac két qua phan tich tir cac ty s6 khac nhau c6 thé dua dén nguy
co nham 1an trong viéc danh gia hoat dong ciia cac ngan hang vi cac chi s6 nay chi 1a
nhing chi s6 phan tich don.

Dé khic phuc cic nhuoc diém trong phan tich cta cac hé sb tai chinh ndy gan
day cac nha kinh té di ung dung phuong phap phan tich hiéu qua bién dé danh gia hiéu
qua hoat dong ctia cac ngan hang, day la mét phuong phdp mdi va hién dai noé giap
chung ta c6 thé nhin thdy mot birc tranh tong thé trong hoat dong ctia cic ngan hang.
2.2.2. Hiéu qud kinh doanh ciia ngdn hang theo cdch tiép cin hién dai
2.2.2.1. Cdc cdch tiép cdn trong xdy dung dwong bién hiéu qua
a. Cach tiép cin huéng vé dau vao

Véi cach tiép can dau vao, hiéu qua kinh doanh va y tuong vé dudng bién hiéu
qua duoc Farrell mo ta cu thé trong hinh 2.1. Trong tinh hudng nay, Farrell (1957) gia
sir mot ngan hang sir dung hai dau vao (x1 VA X2) dé tao ra mot dau ra duy nhét 1a (y)
trong diéu kién cong nghé sir dung tai ngan hang la khong d6i. Gia dinh ngan hang d6

c6 thé két hop cac dau vao dé tao ra mot lugng dau ra q nhat dinh mo ta bang dudng
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bién SS’, dudng SS’ 1a dudng dong lugng. Puong thing AA’ mé ta cach két hop cac
dau vao tuong tmg voi mot muc tong chi phi ddu vao nhat dinh, vi vay, dudng AA’
goi 1a duong dong phi. Piém Q’ 1a diém tiép xuc gitta dudng cong SS’ va dudng AA’
1a diém hiéu qua ca vé k¥ thuat va phan bd. Néu t6 chtrc d6 tién hanh st dung dau vao
trong san xuat dugc mo ta ¢ diém P thi t6 chirc d6 khong hiéu qua ca vé ky thuat va
phan bo. Mirc do khong hiéu qua vé k¥ thuat thé hién bang ty 16 OQ/OP. Khoang cach
PQ cho biét t6 chirc d6 hoan toan c6 thé giam dugc luong dau vao theo mot ty 18 nao
d6 trong khi sb lugng dau ra khong doi.

Hiéu qua phan bd dugc do bang ty 16 OR/OQ, ty 18 nay cho biét kha ning tiét
ki€ém chi phi ma td chirc con c¢6 thé thue hién duoc dé tao ra lugng dau ra khong doi
Tir 46 mtrc d6 hiéu qua kinh té (EE) cua t6 chuc hoat dong tai diém P 1a su két hop

gitta hiéu qua k¥ thuat va hiéu qua phan bd duoc xac dinh bang cac cong thuc:

EE = TE.AE (2.1)
—_OQ OrR _OR

EE= =2 @2

Xz/y“ S P .
A
Q
R,
Q’ g

0 A, X1/¥

Hinh 2.1. Hi¢u qua k¥ thuat va hiéu qua phin bd theo cach tiép cin huomg vé dau vao
Nguon: Farrell (1957)
Theo hinh 2.1, t chirc hoat dong tai diém Q duoc coi 1a ¢ hiéu qua vé ky thuat
nhung khong c¢6 hiéu qua phan bo. T6 chiic hoat dong tai diém R c6 hiéu qua vé mat
phan bd nhung khong c6 hiéu qua vé mit ky thuat.
Tir cong thire 2.1 ¢6 thé thay, ty 1& EE luén nam trong khoang (0,1) trong d6
néu to chirc ndo co ty 1é ndy nhan gia tri cao nhat bang 1 nghia 14 to chtc d6 c6 hiéu
qua vé mat kinh té (k¥ thut va phan bo) theo quan diém cta Farrel (1957).

Trong thyc té, c6 thé khong thé ude luong duge dudng dong luong SS” nhu thé
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hién trong hinh 2.1, duong déng luong co thé dugc uéc lugng tor mot sb liéu mau
(Coelli, 2008). Luc nay, dudng cong SS’ trd thanh dudng dong luong 16i tuyén tinh
timg khiic phi tham sé nhu trong hinh 2.2 duéi day.

a
X2ly

S)

X1ly

n - - >
Hinh 2.2. Puwdng dong luwgng tuyen tinh tirng khuc

Nguén: Coelli (1996)
b. Cach tiép cin hwéng vé diu ra

Trong cach tiép can hudng vé dau vao, hiéu qua kinh doanh duoc danh gia bang
cach tra 10i cAu hoi ngan hang c6 thé tiét kiém chi phi dugc nita hay khong va bang
bao nhiéu néu nhu luong diu ra tao duoc van khong thay ddi. Nguoc lai, trong cach
tiép can hudng vé dau ra, hiéu qua kinh doanh ngan hang lién quan dén kha ning ngin
hang c6 thé ting dugc luong dau ra hay khong néu nhu lwong dau vao s dung 1a
khong ddi. Ly giai vé cach tiép can nay trong danh gia hiéu qua kinh doanh ngin hang
dugc mo ta trong hinh 2.3.

Trong hinh 2.3, sy phi hiéu qua k¥ thuat duoc thé hién bang khoang cach AB,
dugc hiéu 13 luong ddu ra ma ngin hang c6 thé gia ting ma khong can phai bo thém
cac chi phi dau vao. Vi thé hiéu qua k¥ thuat theo cach tiép cin nay duoc tinh bang
cong thirc:

TE = 0A/OB  (2.3)

Néu nhu cho biét cac thong tin vé gia cac dau vao thi duong dang thu DD’ dugc
xac dinh va khi d6, hiéu qua phan bo duoc xac dinh 14 luong dau ra c6 thé gia ting khi chi
phi dau vao khong doi. Hidu qua phan bo dugc xéac dinh dua trén cong thic:

AE, = 0B/OC (2.4)

Tir d6, hiéu qua kinh té dugc xay dung bing cong thic:

0A OF

EE, = (0A/0C) = (E)X(E) = TE,xAE, (2.5)



37

O 7’ y1/x

Hinh 2.3. Hiéu qua kinh doanh huéng vé diu ra
Nguon: Farrell (1957)
2.2.2.2. Khdi qudt cdc cdch tiép can vé hoat ddng kinh doanh ngdn hang

Viéc xac dinh cac bién ddu vao va dau ra dé xay dung duong bién hiéu qua phu
thudc vao cach tiép can hoat dong kinh doanh ngan hang. Vi ngan hang 1a mot chu thé
kinh doanh tuong ddi dic biét, nén tdn tai mot sd cach tiép can khac nhau nhu cach tiép
can “san xuat”, cach tiép can “trung gian tai chinh”, cach tiép can “huéng vé loi nhuan”
va cach tiép can “gia tri ting thém”. Lién quan dén cac céch tiép can nay, Fadzlan
Sufian (2011) cho rang két qua danh gia hiéu qua kinh doanh ngan hang phu thudc
rat nhiéu vao viéc lwa chon cic bién mé td hoat dong ngin hang.

Céch tiép can “san xuit” dua ra boi Benston (1965) dugc coi 1a cach tiép can
truyén théng khi ngan hang duoc coi 1a mét chu thé tao ra cac dich vu cho nguoi gui
tién hay noi cach khéc hoat dong cia ngan hang nham bién doi cac khoan tién gui
thanh céc khoan cho vay. Theo quan diém nay, dau vao cua qué trinh san xuat d6 1a
nhan vién ngan hang va c4c tai san hiru hinh trong khi dau ra Ia cac tai khoan cho vay.
Tuy nhién, c4ch tiép can nay dudng nhu bé qua mot hoat dong quan trong caa ngan
hang la hoat dong dau tu (Berger and Humphrey, 1997).

Nguoc lai, cach tiép can “trung gian” lai cho rang ngan hang dong vai tro 1a
mét trung gian giita nguoi cho vay va di vay. Chinh vi vy, dau ra ciia hoat dong ngan
hang chinh 1a tong s6 tién cho vay va céc khoan dau tu ching khoan trong khi dau vao
clia qua trinh d6 1a cac khoan tién guri, nguon nhan lyc va céc khoan tai san hitu hinh

(Sealey, Calvin W va cong su, 1977). Cach tiép can trung gian tai chinh con duoc phéat
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trién thanh cach tiép can “gia tri gia ting”, trong do, cac tai khoan nhu tién giri va cho
vay déu dugc coi 1a dau ra vi cac khoan muyc nay c6 y nghia tao ra gia tri ting thém.

Céch tiép can “hudng vé loi nhuan” thi cho riang ngan hang ciing nhu mét thuc
thé kinh doanh vé&i muc tiéu cudi cing 14 tao ra thu nhap tir cac khoan chi phi d bo ra
cho hoat dong kinh doanh d6 (Drake va cong su, 2006). Vi vay, dau ra cua hoat dong
ngan hang chinh I tong thu nhap (thu nhap tir 13i va ngoai 13i) va dau vao 1a tong chi
phi (chi phi 14i va chi phi ngoai 14i). Téng hop cach phan loai cé4c bién dau vao va dau
ra dugc thé hién trong bang 2.1 dudi day.

Bang 2.1. Cac bién dau vao va dau ra theo cac cach tiép can veé hoat dong ngan hang

Céch tiép can Bién dau vao Bién dau ra

Céch tiép can “san xuat” | Nhan vién, vén cb dinh | Cho vay

Céch tiép can trung gian | Tién gui, nhan luc, von | Cho vay, Cac khoan dau tu

cb dinh

Céch tiép can huéng vé | Chi phi 13i, chi phi| Thu nhap tir 14 va thu nhap

loi nhuan nhan luc ngoai lai

Cach tiép can gid tri | Chi phi lao dong, vén | Tién gui, cho vay, va céc

tang thém cb dinh, chi phi I4i khoan dau tu.

Nguon: Tong két ciia tdc gia
2.2.2.3. Do luong hiéu qua kinh doanh ngan hang
A. Phwong phap phi tham s
a. Gidi thiéu vé phwong phdp

Phuong phap phi tham sb 1a phuong phap khéng doi hoi xac dinh mot ham sé
cu thé md ta mdi quan hé gitra dau ra va dau vao trong viéc xay dung dudng bién hiéu
qua. Y tudng vé cach tiép can phi tham sb lan dau tién dugc xuat hién trong nghién
ctiu cua Farrell (1957) tuy nhién trong suét hai thap ky, cach tiép can nay chua thu hut
nhiéu su quan tam tir cac hoc gia cho dén khi nghién cau caa Charnes va cong su
(1978) duoc cong bd.

Charnes va cong su (1978) da dé xuat mot chuong trinh thuat toan, c6 tén goi phan
tich duong bao dir liéu (Data envelopment analysis — DEA) dé danh gia nang lyc cua mot
s6 t6 chic ¢6 nhiéu diém dong nhét véi nhau trong viéc st dung dau vao dé tao ra mot sb
dau ra nhat dinh. Pudng bao dit liéu dong vai tro nhu mot duong bién hiéu qua dé tir d6

hiéu qua cua ting t6 chic trong mau nghién ciu dugc tinh toan. Ké tir nghién ctru dau
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tién do, rat nhiéu nghién ctru sau ndy da phat trién va hoan thién phuong phap danh gia
hiéu qua kinh doanh cta ngan hang dya vao dudng bao dit liéu dé khang dinh vai trd cta
phuong phap nay trong danh gia hiéu qua kinh doanh.

Phuong phap dudng bao dir liéu (DEA) sir dung mot chuong trinh tuyén tinh dé
xay dung mot duong bién hiéu qua cho cac don vi trong mau nghién ctu tir cac két
hop dau vao va dau ra caa cac don vi d6. Mdi don vi trong mau hay mdi ngan hang
duoc goi 1a mot don vi tao quyét dinh (Decision Making Units — DMUs). Tt d6, hiéu
qua cua mdi DMU sé& dugc tinh toan bang mot diém sé can ctr vao khoang cach gitra
duong bién hiéu qua nay véi thuc té hoat dong ciia ngan hang. Piém hiéu qua cia mdi
ngan hang nam trong khoang (0,1), ngan hang c6 diém hiéu qua bang 1 1a ngan hang
hoat dong trén duong bién hiéu qua va ciing 1a ngan hang kinh doanh hiéu qua nhat
trong mau.

Lién quan dén céch tiép can duong bao dir liéu, Charnes va cong su (1978) gidi
thiéu md hinh CCR véi gia thiét 1a hiéu qua khong ddi theo quy mo. Sau d6, Banker,
Charnes va Cooper (1984) lai gigi thiéu mot mé hinh DEA m¢i tén la mé hinh BCC
v6i gia thiét 13 loi nhuan thay ddi theo quy mé (VRS).

Hiéu qua ky thuat duoc tach thanh hiéu qua k§ thuat thuan va hiéu qua quy mo
(Fare, Grosskopf va Lowell, 1985). N6i cach khéc, sy phi hiéu qua vé ky thuat xuat
phat tir hai ngudn: su phi hiéu qua vé quy md (SE) do céc yéu té phan anh quy mo
hoat dong cua ngan hang va sy phi hiéu qua k§y thuat thuan tdy (PTE), chang han trinh
d6 quan 1y ngén hang. Lién quan dén hiéu qua quy mé, c6 hai trudng hop c6 thé xay
ra: hiéu qua khong doi theo quy md (CRS) va hiéu qua bién doi theo quy md (VRS).

Viéc tinh todn hiéu qua quy mé dugc thuc hién theo mot sé bude nhu sau.
Trudc hét, hidu qua ky thuat dugc xac dinh tir hai mé hinh: mé hinh hiéu qua khéng
d6i theo quy mo (CRS) dé co6 dugc hiéu qua ki thuat khong doi theo quy mdé TECRS,
mo hinh hiéu qua bién d6i theo quy md (VRS) dé c¢6 dugc higu qua ky thuat thay doi
theo quy md TEVRS. Néu ton tai sy chénh léch gitra hai loai hiéu qua nay nghia 1a c6
su phi hiéu qua vé quy md. Hiéu qua quy md, tir d6, dugc tinh toan theo cong thrc:

TECES

SE =
TEygs

Hai m6 hinh CCR gan véi hiéu qua khong doi theo quy mé CRS va md hinh md

hinh BCC gan véi hiéu qua thay do6i theo quy md VRS dugc trinh bay cu thé dudi day.
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b. M6 hinh CCR

M6 hinh hiéu qua khong doi theo quy md (CRS) gan vai gia thiét cac ngan
hang dang hoat dong & quy mé tdi wu. M6 hinh CCR tinh toan diém hiéu qua cta mdi
DMU bang céch tinh toan ty I¢ giita du ra va dau vao c6 tinh toan dén trong s6. DMU
nao c6 ty 1 nay 16n nhat thi duoc coi 1a ¢6 hiéu qua va bang 1. Chinh vi thé, diém hiéu
qua cua cac DMU con lai s& nho hon hodc bang 1.

Gia st trong mau nghién ciu c6 n DMU va mdi DMU st dung K dau vao khac
nhau voi cac lugng khac nhau va tao ra M dau ra khac nhau. Chang han, DMU; st
dung vector xij dau voi m chiéu vao va tao ra yy dau ra véi s chiéu, mé hinh hiéu qua

khong ddi theo quy mé CRS duoc x4c dinh nhu sau:
max hy(u,v) = z Uy Vo / Vi Xi0
Vi cac rang bugc:
ZUTJ’r;f”ixij =1, i=12,..,..mj=12,..,n

u, =0,r=1,32 ..,5

v, =0,5=12,...,m

Trong do:

Xij1a lwong dau vao thir i cia DMU thr j (x> 0, i=1,2,..., mvaj=1,2,....n).

Yrjla lugng dau ra tha r cua DMU thi j (ye> 0, r =1,2,...,s vaj=1,2,...,n).

m la s6 chiéu caa vector dau vao

n 12 s6 chiéu cua vector dau ra

ur 12 trong s6 d6i véi mdi dau ra

vi la trong s6 ddi voi mbi dau vao

Puong bién hiéu qua dugce xac dinh tir tap hop diém hiéu qua tdi da cta cac
DMU nén van dé dit ra 1a phai xac dinh cac trong s ur va vi 1 bao nhiéu dé t6i da hoa
hiéu qua caa cac DMU. Chinh vi vay, bai todn t6i uu trén phai duoc giai quyét dé tim
ra bo trong sé do6 cho tirng DMU. Tuy nhién, néu bo trong sé (u”, v°) dugc xac dinh 1a
nghiém cua bai toan thi tong sé nghiém cua bai toan nay cé thé 1a vo han vi bat ky mot
bo trong s6 (o™, av™ véi moi o>0) ciing c6 thé 1a nghiém cua bai toan. Chinh vi vay,
Charnes va Cooper (1962) cho rang, mot diéu kién vé bo trong sb (u,v) phai duoc dit ra

dé chuyén bai toan trén thanh mot mé hinh tuyén tinh.
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Z VX = 1

Tir diéu kién ndy, bai toan vai cac rang budc trén day s& duogc viét lai nhu sau:
maxzo = ) 4y,

Véi cac rang buoc:

Z UrVrj — Z vix;; =0
Z VX = 1

u, =0,r=1,32 ..,5
v, =0,5=12,...,m
Tir mo hinh co ban trén ddy, hai mé hinh tuong ¢ng véi hiéu qua tir viéc toi
thiéu hoa dau vao va tbi da hoa dau ra duoc xay dung. Di voi md hinh hiéu qua dau
vao tic 12 hiéu qua dat duoc do viéc téi thiéu hoa dau vao cho viéc tao ra mot luong
dau ra nhat dinh, goi & la chi s hiéu qua hay la diém hiéu qua caa DMU tha i va A
vector trong s6. Khi d6, diém hiéu qua s& c6 gié trj tir 0 dén 1, diém hiéu qua bang 1
chi DMU nam trén dudng bién hiéu qua, xac dinh trong mé hinh:
Min 8,
Vi cac rang budc,
-V +¥A =0,
Bx, — X/ =0
A=10
Tuong tu ddi véi hidu qua dau ra duoc hiéu 1a hiéu qua c6 duoc do t6i da hoa dau
ra ma khong can phai str dung thém bat ky don vi dau vao, diém hiéu qua cia mdi DMU
duoc ky hiéu bang 17, i 1a vector trong sb twong tmg véi mo hinh dudi day.
Max 7,
Vi cac rang budc,
—x; +Xu =0,
ny; —Yp =0
w=10

Tir khai niém vé hiéu qua k¥ thuat, c6 thé thay hai mo hinh trén day déu dung
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dé do luong hiéu qua k¥ thuat cta cac DMU. Do cac trong s6 A va u déu nhan gié tri
duong, cac rang budc trén cho biét cac DMU nay hiéu qua khong ddi theo quy mod.
Céac diém hiéu qua 8 va n déu nhan gia tri trong khoang (0,1), v61 ¥ nghia DMU c6
diém nho hon 1 sé& phi hiéu qua vé k¥ thuat, con DMU nao c6 diém hiéu qua bang 1 s&
nam trén dudng bién hidu qua.
c. Mé hinh BCC

Mo hinh CCR dua ra bai Charnes, Cooper va Rhodes (1978) duoc thiét 1ap dua
trén gia thiét 1a hiéu qua khong doi theo quy md. Tuy nhién, gia thiét nay chi phd hop
khi cac ngan hang dang hoat dong ¢ quy md téi wu ma diéu nay kho xay ra trong thuc
té vi ngan hang cé thé gap phai mot s tré ngai trong méi truong kinh doanh caia minh
nhu quy dinh cia Nha nuéc hay sy khdng hoan hao cua thi truong. Vi thé, mé hinh
CCR tré nén khong hoan toan phu hop dé danh gia hiéu qua cua céc to chic hoat dong
trong cac moi truong khac nhau. Chinh vi vay, sau nay Banker, Charnes and Cooper
(1984) d4 bo gia thiét hiéu qua khong doi theo quy md, va d& xuit mot mo hinh danh
gi4 hiéu qua cua cac DMU véi gia thiét hidu qua thay doi theo quy md. M6 hinh nay
dugc dat theo tén viét tat ciia cac nha nghién ciu va ¢ tén 1a mé hinh VRS,

Mo hinh BBC duoc xay dung dya trén nguyén tac cia mo hinh CCR nhung kém
theo rang bugc X 4 = 1 (d6i véi hiéu qua tir t6i thiéu hoa dau vao) va X u = 1(ddi véi
hiéu qua tir tdi da hoa dau ra) dé bao dam khi tinh toan hiéu qua, cac DMU cung quy mé
s& dugc so sanh véi nhau. Tir 36, m6 hinh CCR ¢6 thé dugc viét lai nhu sau:

M&6 hinh CCR déi véi hiéu qua tir t6i thiéu héa dau vao

Min @,
Vi cac rang budc,
-V +¥A =0,
Bx,; —Xi=0

A=0

S
M&6 hinh CCR déi véi hiéu qua tir toi da héa dau ra
Max 7,

Vi cac rang bugc,
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—x,; +Xu =0,
ny; —Yp =0

u=20

Z;e=1

d. Uu, nhwoc diém ciia phwong phdp phi tham soé

Phuong phép phi tham sé (Phuong phap phan tich duong bao dit lieu DEA) tim
ra ngan hang nao co ty 1 dau ra trén dau vao tét nhat, nghia 13 ngin hang tao ra dugc
mét lugng dau ra nhat dinh véi chi phi bo ra 1a thdp nhat trong mau nghién cau. Gia sir
cac dau vao cua cac ngan hang trong mau déu c6 ciing mirc gia dau vao thi hiéu qua caa
cac ngan hang con lai trong mau dugc do bang cach so sanh chi phi cua ngan hang d6
v6i ngan hang tt nhat trong viéc cling tao ra mot dau ra nhat dinh. Uu diém caa phuong
phap nay xuat phat tir viéc phuong phap phi tham sé khong doi hoi phai xac dinh mot
ham sé cho viéc udc lugng duong bién hiéu qua. Thém nita, phuong phap phi tham s6
cling khong bao gdbm cac gia thiét vé phan phdi théng ké déi véi cac sai sb. Chinh vi
vay, bat ky mot ngan hang nao hoat dong ngoai dudng bién hiéu qua thi déu coi la phi
hiéu qua vé& mit ky thuat. Ngoai ra, phuong phap nay ciing duoc coi 1a thich hop véi cac
mau nghién ciu c6 quy mé nhé. Tuy nhién, mot nhuoc diém 16n caa cach tiép can nay
1a khéng tinh dén cac sai s6 o thé co trong dir liéu nghién ctru nghia 1a khong tinh dén
su tac dong cua cac bién ngau nhién dbi véi hiéu qua kinh doanh cua ngan hang.
B. Phuwong phap tham sé

Phuong phéap tham sb 14 phuong phap danh gia hiéu qua ngan hang st dung
mot ham sb mé ta mbi quan hé gitra dau vao va dau ra trong kinh doanh ngan hang voi
nhitng k¥ thuat phan tich thich hop. Noi dung ctia phuong phap tham sé dugc mo ta
trong cac phan tiép theo sau day.
a. Cdc ham sé mé ti moi quan hé giita diu vao va dau ra trong kinh doanh
ngin hang

Khi sit dung phuong phap tham sé dé danh gi hiéu qua ngén hang, can phai
udc luong duge dang ham sb md ta mbi quan hé gitra ddu vao ma ngan hang st dung
dé tao ra cac dau ra trong mot thoi ky nhat dinh. Cac dang ham sé dugc dung phd bién

bao gom ham san xuat Cobb-Douglas va ham Loga siéu viét.
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(1) Ham san xudt Cobb-Douglas

Ham Cobb-Douglas 12 ham san xuat dugc st dung phd bién dé mé ta méi quan hé
gilta dau vao va dau ra trong qua trinh san xuét kinh doanh ctia mot t chirc bat ki, duoc dua
ra bdi Cobb va Douglas (1928). Ham Cobb-Douglas c6 dang co ban 1a:

Q =cc, K*IF

Trong d6, K va L 1a von va lao dong dugc xem 1 cac yéu td ddu vao co ban sir
dung dé tao ra luong dau ra Q 13 hing s6 con o va B 1a cac hé s6 co gidn cua Q theo K
va L. Ham Cobb-Douglas khi dugc logarit hda c6 dang:

InQ = Inay + alnK + Binl

Khi ap dung trong tinh todn hi¢u quéa kinh doanh cua ngan hang, ham Cobb-
Douglas dugc mé ta dbi véi hai truong hop: tinh toan hiéu qua k¥ thuat va hiéu qua
chi phi.

- B6i v6i hidu qua ki thuit, ham san xuit Cobb-Douglas c6 dang:

a,In¥y; + azln¥s; + - + a,, In¥,;

= [y + GinXy; + B:InXs; + fylnXg + -+ 5, InX,

Ham s6 nay duoc ap dung ddi v6i ngan hang thir i, sir dung n ddu ra X dé tao ra

m dau vao Y.

- B6i v6i hidu qua chi phi, ham san xuit Cobb-Douglas c6 dang:

InTC = Inay + Z a;lny; + Z Bilnp;
1 1

Trong cong thirc nay, TC 1a téng chi phi cia ngan hang, ¥ la dau ra thr i con p;
1a gia cua dau vao thir j, @y, @;, fB;1a nhiing tham s6 udc luong duge, thé hién do co
gidn cta ham san xuat.

(2) Ham san xudt Loga siéu viét

Ham Loga si€u viét gidi thiéu boi Christensen va cong su (1973) duoc coi la
mot budc phat trién quan trong ké tir khi ham Cobb-Douglas dugc ra doi. Murray &
White (1983) la cac tac gia lan dau tién &p dung ham s6 nay dé tinh toan hiéu qua caa
ngan hang va tir d6 dén nay, ham loga siéu viét da tré thanh mot cong cu duogc sir dung
trong cac nghién ciu tiép theo.

Khi dung dé tinh toan hiéu qua ky thuat ngan hang, ham Loga siéu viét cé dang

nhu sau:
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o Z In¥,,; = By + bu: Z Xy + vy Z InXz; + 6, Z InX; InX,; +¢

Trong cbng thirc ndy, ngan hang thi i st dung N déu vao dé tao ra M dau ra voi
c4c hé s6 co dan tuong (ng.
Khi dung dé tinh toan hiéu qua chi phi, ham Loga siéu viét bo sung cac thong

tin V& gia ca cac dau vao va cé dang:

InTC =& + E e Iy

; PR 18, ;
1 } Bilnp; +3 } } oy iny Inyy, +3 } Z Vi Inp;lnp, + E } §jlnyInp; +
1 Ti Ok G i

Trong cong thizc ndy, TC 1a tong chi phi ctia ngén hang, ¥ la dau ra ther i con p;
14 gia cua dau vao thit j voi sai sb théng ké 1a .

b. Ky thudt phdn tich dwong bién hiéu qua

Céac ham san xuit md ta ¢ phan trén duoc sir dung dé xay dung duong bién hiéu
qua va dugc phan tich bang nhiéu ki thuat khac nhau. Cac ky thuat phan tich bao gom
phan tich bién ngau nhién (Stochastic Frontier Analysis -SFA), phuong phap tiép can
tu do (Distribution Free Approach — DFA) va phuong phap phan tich bién day (Thick
Frontier Analysis - TFA).

(1) Ky thugt phan tich bién ngdu nhién (SFA)

K§ thuat bién phan tich bién ngau nhién dugc dé& xuat boi Aigner va cong su
(1977), Battese va Corra (1977), Meeusen va van Den Broeck (1977), dua trén quan
diém mot t6 chirc hoat dong bén ngoai dudng bién hiéu qua cé thé do cac yéu td ma to
chtrc d6 khong thé kiém soat dugc. Chinh vi vay, ki thuat SFA cho phép su cd mit
cuia cac sai sb trong cac ham san xuit khi xay dung dudng bién hiéu qua. Sai s6 nay
duogc chia thanh hai phan, mot phan mé ta nhiu thong ké tuan theo mot phan phoi
mang tinh chat ddi xang, phan con lai goi 1a sai s6 phi hiéu qua, tuan theo phan phdi
khéng mang tinh chat d6i xing.

Minh hoa cho k¥ thuat phan tich nay, sir dung ham san xuat c6 dang:

InC, = InC(y,w,) + & = InC(y,,w,) + v, +

Trong cbng thic nay, C; 1a tong chi phi, v; 1a vector dau ra va w; 1a vector gia

dau vao. Sai so z; dugc chia thanh hai phan v;va u;. Phan tha nhét, u; biéu thi phan

nhiéu thong ké ddi xing trong khi v; biéu thi sy phi hiéu qua cua ngan hang la su
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chénh léch trong hoat dong cua ngan hang so voi duong bién hiéu qua. Phan nhiéu
thdng ké duogc coi 1a ¢6 phan phéi chuan trong khi sy phi hiéu qua caa ngan hang lai
duoc gia thiét 12 c6 phan phdi ban chuan.
(2) Phirong phdp tiép can tw do (Distribution Free Approach — DFA)

Phuong phap tiép can tu do DFA duoc dua ra lan dau tién bai Schmidt va
Sickles (1984); Berger (1993) trong dé6 khong st dung bat ky gia thiét nao lién quan
dén dac diém phan phdi cua sai s6 théng ké. DFA ciing str dung mot dang ham cu thé
cho duong bién hiéu qua gidng nhu SFA nhung lai ding phuong phap khac dé xac
dinh yéu té phi hiéu qua ra khoi sai s6 nay. Phuong phap uéc luong cac yéu té phi
hiéu qua duoc dua trén mot gia thiét 1a cac yéu té phi hiéu qua nay ton tai twong dbi 6n
dinh trong sudt khoang thoi gian nghién ctu trong khi nhidu ngau nhién s& b triét tiéu
theo thoi gian.

Chinh vi vay, mot ham san xuat s& dugc ude luong trong timg giai doan ngay
ca ddi véi nghién ctu st dung dir liéu mang cho nhiéu giai doan khac nhau bang céc
ky thuat hdi quy. Phan du dugc ude luong trong mdi giai doan bao gom yéu td phi
hiéu qua va sai s6 ngau nhién. Boi vi sai s6 ngau nhién cua ngan hang dwoc coi 1 bi
triét tiéu theo thoi gian nén phan du trung binh wéc luong duoc trong tat ca céc giai
doan nghién ctu tro thanh yéu té phi hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang, va duoc xac
dinh bang cong thuc:

INEFF,. = exp(min(lnz,) — Ing;

Trong do, Inz; la phan du trung binh trong ca giai doan nghién ctu con
min(inz.) 1a gia tri nho nhit cua sai sd trung binh cua tit ca cac t6 chuc trong miu
nghién ctru.

Phuong phap DFA duoc danh gia 1a phwong phap dé 4p dung hon SFA do
phuong phap nay khong doi hoi nhiing gia thiét vé phan phbi cua sai s6 théng ké, va vi
thé, khong can sir dung phuong phap hop 1y cuc dai (Maximum likelihood methods dé
uéc luong ham san xuat). Thay vao dé, co thé sir dung nhiéu phuong phap uéc lugng,
chang han phuong phap binh phuong nho nhat tong quat (GLS) nhu trong nghién ctru
ctia Schmidt va Sickles (1984) va phuong phap binh quan nho nhat (OLS) nhu trong
nghién ctu cua Berger (1993).

Bén canh wu diém ké trén, DFA c6 nhugc diém 1a két qua tinh toan hiéu qua co

thé khd chinh xac néu nhu thoi gian nghién ciu qué dai. Ngoai ra, gia thiét cac yéu to
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phi hiéu qua 1a khong d6i theo thoi gian va sé& bi vi pham néu thoi gian chua da dé co
thé triét tiéu sai s6 thong ké. Nhu vay, tinh chinh xac cua hiéu qua do ludng duoc s&
phu thudc vao sé nim nghién ctu. De Young (1997b) cho ring néu sir dung 6 nim
nghién ctu thi md hinh nay tre nén hop 1y hon.
(3) Phuong phap phan tich bién day (Thick Frontier Analysis - TFA).

Phuong phéap phéan tich bién day TFA dugc dua ra bdi Berger and Humphrey
(1991, 1992) ciing xac dinh dang ham san xuat dé xay dung duong bién hiéu qua nhu
cac phuong phap tham sé khac. Tuy nhién, phuong phap nay wdc lugng duong bién
day hon dé tinh toan hiéu qua cua céc to chirc trong mau nghién ctu.

Khi str dung dé tinh hiéu qua chi phi, truéc hét, phuong phap nay udc lugng
ham chi phi cho 25% ngan hang sir dung chi phi thap hon mirc trung binh va 25%
ngan hang sir dung chi phi nhiéu hon mac trung binh. Nhitng ngan hang cé chi phi
thip nay duoc coi c6 muc hiéu qua cao hon trung binh va duoc sir dung dé xac dinh
duong bién hiéu qua day. Tuong tu, ngan hang c6 chi phi cao hon muc trung binh
duogc coi ¢6 hiéu qua thiap hon murc trung binh. Hai nhém ngén hang nay duoc sir dung
dé xay dung hai duong bién khac nhau va khoang cach gitta hai dudng bién d6 chinh
la sy phi hiéu qua cua ngan hang trong khi cac sai sé trong mdi dudng bién duoc bat
ngudn tir cac yéu té khac quan nhu may mén va nhidu ngau nhién.

Xuét phét tir viéc tinh toan khoang cach chénh léch giira hai nhém ngan hang cé
hiéu qua cao va thap, phuong phap phan tich bién day TFA khong thé tién hanh xac dinh
hiéu qua kinh doanh cho tirng ngan hang cu thé ma chi cd thé uéc lugng hiéu qua toan bo
ciia mau. Chinh vi vay, tinh chinh xac ctia hiéu quéa trong phuong phap nay khong dang
tin cdy néu nhu cac gia thiét khong dugc bao dam. Tuy nhién, phuong phap phan tich bién
day TFA ciing ¢6 nhiéu gia tri khi nha nghién ctiu chi muén xem xét do 16n cia su phi
hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang (Berger va Humphrey, 1991).

2.3. M6 hinh phan tich cdc nhéin t6 dnh hwéng dén hiéu qua kinh doanh cia
ngan hang

Sau khi udc lugng duge cac d6 do hiéu qua, md hinh hdi quy Tobit dugc st
dung dé phan tich cic nhan t6 tic dong dén cac do do hiéu qua nay (vi néu st dung
héi quy OLS - wdc lugng binh phuong bé nhat - ¢6 thé 1am cho cac udc lugng cia
céc tham sb bi chéch).

M6 hinh hoi quy Tobit dugc Tobin giéi thiéu lan dau tién vao nam 1958, va
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mo hinh nay con duoc goi 1a md hinh Tobin probit hoic md hinh hdi quy chuan bj cat
cut. Pay 1a mot md hinh hdi quy tuyén tinh véi bién phu thugc 1a mot bién ngam ludng
phan ma trong d6 mot s quan sat cua bién ngam bi mat khi bién ngam & trén hosc
dudi mot ngudng nhat dinh, bién nhu vay goi 1a bién cat cut va hdi quy véi nhiing bién
nhu vay goi 1a hdi quy cit cut. Vé mat ly thuyét, md hinh Tobin chuan c6 thé dugc
dinh nghia v&i mot mau gom i ngan hang nhu sau:
Yy =X +&
Yi =Yi* néuy, » =%+ >0,va
Y; =0néu yr=px+£<0
Trong d6 Xj va 3 1a vécto cac bién giai thich va cac tham sé chua biét can
tim. Y 1a bién ngam hay bién cétcut, Y; 1a d6 do hiéu qua ctia ngan hang thtr i (bi
gi6i han trong doan 16n hon 0 va nho hon va bang 1).
Dua trén gid tri Yj VA Xj ctia cac quan sat gdm i ngan hang, ham hop 1y (L)
duoc cuc dai hoa dé tim gia tri cua f va o nhu sau:

L= H[l - FJ l_[ ;‘.{ ,g_:%'f (vi—Bx;)*
| »i=0 [:2 l_[ gfji_.-'f . )

_'|':':|:|

3 s | i _§2 .
Trong d6 F, = r_ﬁjgﬁe Elidt
S6 hang thir nhat cua ham L 1a s6 c4c quan sat phan anh cac ngan hang 1a dat
hiéu qua toan b va sb hang tha hai 1a s cac quan sat phan anh cac  ngan hang c6 phi
hiéu qua va F; la ham phan phéi cia gia tri duoc chuan chuan héa tai X / o
Tuy nhién, vé mit thue nghi¢ém mo hinh Tobit co thé duoc viét lai don gian nhu

phuong trinh dudi day:
ét:%+z7/j Djit+z7/jz jit

Trong do, é‘.t 14 hiéu qua k¥ thuat cta ngan hang i tai nam t dugc udc lugng
duoc bang phuong phap DEA; Djit 13 bién gia (nhu loai hinh ngan hang...) va Zjit la
cac bién phan anh: quy mé, loai hinh so hitu, s nim quan sat, stc manh thi truong,
phan chia thi truong, tinh 6n dinh cua cac mon tién gui... Viéc lya chon cac bién nay
thuong dugce dya trén cac chi sb danh gia theo tiéu chuan CAMEL gom muc an toan
vén (C), chét luong tai san (A), kha nang quan ly (M), thu nhap (E) va tinh thanh
khoan (L).
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Cau héi nghién cau

- Thuc trang hiéu qua kinh doanh cua cac NH TMCP Viét Nam nhu thé nao?

- Nhan t6 nao anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP
Viét Nam va tac dong cua nhitng nhan té chinh dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan
hang TMCP Viét Nam nhu thé nao?

- Giai phap nao giup ting cudng vai tro cia cac nhan té anh huong dén hiéu qua
kinh doanh nham cai thién, nang cao hiéu qua kinh doanh va ting kha ning canh
tranh cta cac ngan hang TMCP Viét Nam?

3.2. Thiét ké nghién ciru
Pé tra 101 dwoc nhixng cau héi nghién cieu ¢ trén, nghién ciu dwoc thuc

hién theo nhirng bwéc sau:

@ thiét cua nghiéD

Co s6 Iv luan

!

Xay dung mé hinh nghién ctru
[
Thu thap s6 liéu
v

A 4

Phan tich dinh tinh Phan tich dinh luona

Y A 4
Xac dinh nhén t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh
cua cac naan hana TMCP Viét Nam

Pé xuat giai phap nham ting cuong vai tro cua
cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh
caa cac ngan hana TMCP Viét Nam

So d6 3.1. So' d6 thiét ké nghién ciru
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3.3. Nguon dir liéu nghién ciru
Mau nghién ctru bao gom 30 ngan hang thwong mai c6 phan, diy 14 cac ngan
hang c6 von so hitu Nha nudc va cac ngin hang tu nhan va khong bao gdm cac ngin
hang thuong mai nudc ngoai. Danh sach cic ngan hang trong mau nghién ciu duoc
téng hop trong bang 3.1 sau day.
Bang 3.1. Tong hep cac ngan hang trong miu nghién ciu

STT Ngéan hang Ma CP
1 Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin STB
2 | Ngan hang TMCP A Chau ACB
3 Ngan hang TMCP Dai ching Viét Nam PVF
4 Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi SHB
5 Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam VCB
6 Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam CTG
7 | Ngan hang TMCP Xuat nhap khau Viét Nam EIB
8 Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam TCB
9 Ngan hang TMCP Sai Gon SCB
10 | Ngan hang TMCP Buu Dién Lién Viét LVB
11 | Ngan hang TMCP Phat Trién TPHCM HDB
12 | Ngan hang TMCP Phuong Bong OoCB
13 | Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong SGB
14 | Ngan hang TMCP An Binh ABB
15 | Ngan hang TMCP Tién Phong TPB
16 | Ngan hang TMCP Kién Long KLB
17 | Ngan hang TMCP Viét A VAB
18 | Ngan hang TMCP Qudc Dan NVB
19 | Ngan hang TMCP Nam A NAB
20 | Ngan hang TMCP Ban Viét GDB
21 | Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong VPB
22 | Ngan hang TMCP Quan doi MBB
23 | Ngan hang TMCP Hang Hai MSB
24 | Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam VIB
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STT Ngéan hang Ma CP
25 | Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam BID
26 | Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin VTTB
27 | Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex PGB
28 | Ngan hang TMCP Bac A NASB
29 | Ngan hang TMCP Pong Nam A SEAB
30 | Ngan hang TMCP Pong A EAB

Nguon: thu thédp bgi tac gid

Dit liéu V& cé4c bién trong cac mé hinh duogc thu thap tir bao cdo tai chinh nim
da qua kiém toan cua cac ngan hang trong 8 niam tir nim 2009 dén 2016. Cac bao cao
Tai chinh duoc tac gia thu thap tir céng ty C6 phan Stoxplus. Khoang thoi gian 8 nim
tuy khéng qua dai nhung ciing du dé thdy duoc sy phét trién cua cac ngan hang noi
chung va sy thay déi cua hiéu qua kinh doanh néi riéng. Nhu vay, dir liéu thu thap
duoc 12 dir liéu chéo, bao gdm 240 quan sét.

Hon nita, ngudn sé liéu cta thoi ky nghién ctru ndy bao dam tinh dong bo hon,
day du hon, c6 do tin cdy cao hon, va phan anh t6t viéc danh gia hiéu qué kinh doanh
clia cac ngan hang thuong mai ¢ phan Viét Nam.

3.4. Phwong phap lwa chon bién nghién ciru

Vi ngin hang 13 mot chu thé kinh doanh twong ddi dic biét, 1a nganh dich vu
c6 nhiéu dau vao va nhiu dau ra, boi vay diéu quan tim d6 13 1am thé nao chi dinh
duoc cac dau ra va cac du vao cia cc ngan hang mot cach hop 1y. Trén thuc té hién
nay cho thay ciing chua c6 mot Iy thuyét hodc mot dinh nghia nao hoan chinh, rd rang
vé viée xac dinh cac dau vao va dau ra cua ngan hang. Chinh diéu nay lam nay sinh
hai van d¢ 16n trong nhiéu nghién ctru d6 1a lién quan dén vai trd cia tién giri khi nao
n6 1a dau vao khi nao né 1a dau ra va cac dau vao, dau ra nén dugc do bang luong hay
don vi tién té. Két qua 1a trong cac nghién ciru vé hiéu qua kinh doanh ciia cac ngan
hang hién nay trén thé giéi nguoi ta da dwa ra ndm cach tiép can trong viéc xac dinh
cac bién dau vao va dau ra ciia mot ngan hang, do 1a: cach tiép can “san xuat”, cach
tiép can “trung gian tai chinh”, cach tiép can “hudéng vé loi nhuan”, cach tiép can “gia

tri tang thém”, va cach tiép can “chi phi str dung”.

Tuy nhién, theo Berger va Humphrey (1997) mic du khong co cach tiép can

hoan héo trong vi¢c xac dinh cac dau ra va dau vao cua ngan hang vi khong cach tiép
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can nao c6 thé phan anh dugc tat ca cac hoat dong, vai tro cua cac ngan hang voi tu
cach 13 ngudi cép cdp cac dich vu trung gian tai chinh. Theo hai ong cach tiép can
“trung gian tai chinh” c¢6 thé 1a phu hop nhat déi v6i viée danh hiéu qua kinh doanh caa
céc t6 chuc tai chinh vi cach tiép can nay quan tm dén ca cac khoan chi tra Iai, khi ma
cac khoan chi phi nay thuong chiém 1/2 dén 1/3 tong chi phi hoat dong ctia ngén hang,
Hon nita cach tiép can “trung gian tai chinh” phd hop cho viéc danh gia hiéu qua bién
vi n6 quan tdm nhiéu dén kha ning sinh 15i ctia to chtc tai chinh, véi mét triét Iy don
gian do6 14 ti thiéu hoa chi phi 1 diéu kién can dé ti da hoa loi nhuan.

Chinh vay, nghién cttu ndy str dung cach tiép can “trung gian tai chinh” dé danh
gia hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang, coi cac ngan hang la cac trung gian tai chinh,
nguoi két ndi khu vuce tiét kiém véi khu vue dau tu cia nén kinh té, dé phén tich va
danh gia hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang. Theo canh tiép can nay thi dau ra
ctia hoat dong ngan hang chinh 13 tong sb tién cho vay va cac khoan dau tu ching
khoan trong khi ddu vao cua qua trinh d6 1a cac khoan tién guri, ngudn nhan luc va
cac khoan tai san hiru hinh (Sealey, Calvin W va cong su, 1977). Hi¢u qua kinh doanh
ctia ngan hang dugc cy thé hoa bang hiéu qua k¥ thut, danh gia mdi quan hé gitra cac
du vao va dau ra cia ngan hang.

Duya trén ngudn sé liéu hién c6 va nhitng goi ¥ tir két qua nghién ciu cua céc
tac gia trén thé gisi vé linh vuc ma dé tai nghién cau, cu thé la theo Sealey, Calvin
W va cong su (1977), ciing nhu thyc té hoat dong cua cac ngan hang TMCP Viét Nam,
dé tai da lua chon céc bién diu dau vao va dau ra duoc tinh toan tir bdo céo tai chinh
ctia ngan hang va mé ta cu thé nhu sau:

Béang 3.2. Cac bién sir dung trong mé hinh DEA, SFA

Bién M6 ta
Pau vao
X1 Tai san c¢6 dinh: sir dung gia tri tai san c6 dinh rong, bang nguyén gia tai

san c6 dinh trir hao mon lity ké.

Xa Tién gui caa khach hang: tong tién giri cua khach hang va cac to chuc tin

dung khac.

X3 Lao dong: tong chi phi lwong

Xa Rui ro tin dung (Xs): do ludng bang dy phong rii ro cho vay.
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Pau ra
Q1 Cho vay khach hang: tong s tién cho c& nhan va té chic vay.
Q> Tai san sinh 10i khac: tong tién cho vay cac to chic tin dung khac, ching

khoan kinh doanh, ching khoan dau tu va cac khoan dau tu dai han.

Nguon: Thiét ké béi tac gia

3.5. Phuong phap nghién ctru
3.5.1. Phwong phdp danh gia hiéu qua kinh doanh NHTM
3.5.1.1. Phirong phdp truyén thong

Trong phuong phép truyén thong dé danh gia hiéu qua kinh doanh cua cic ngan
hang thuong mai, d¢ tai sir dung cac chi tidu lién quan dén kha ning sinh 10, chi tiéu
phan anh thu nhép, chi phi va chi ti€u phan anh rui ro tin dung ctia ngan hang. Cac chi
tiéu duoc phan tich bao gom:

- Thu nhép rong trén tong tai san (ROA)

Thu nhap rong trén tong tai san (ROA) do ludng kha ning ctia ban quan 1y st dung
cac nguodn luc ndi chung va ngudn luc tai chinh ciia ngan hang dé tao ra loi nhuan.

Loi nhuan sau thué
ROA =

Téng tai san

- Thu nhip rong trén tong von chi sé hiru (ROE)

ROE la mét chi tiéu do ludng ty 16 thu nhap cho cac c6 dong cuia ngan hang, thé
hién thu nhap ma cd dong nhan duoc tr viéc dau tu vao ngan hang. Néu mot ngan
hang c¢6 ROE tuong d6i thip so v6i nhimg ngin hang khac s& lam giam di kha ning
thu hait vén méi can thiét cho su mé rong va duy tri vi thé canh tranh ciia ngén hang d6
trén thi truong.

Loi nhuan sau thué

ROE = . —
Vion chu so hitu

- Ty 1€ no xau:

Ty 1& no x4u (%) = Tong no xau/ tong du no * 100%

Chi tiéu phan anh chat luong tin dung tai ngan hang, chi s6 nay cang nho thi
chat lugng tin dung ngan hang cang cao va nguoc lai.

- Ty 18 tang trwéng tin dung day 1a chi tiéu dung dé so sanh sy tang truang tin
dung qua cac nam dé danh gia kha ning cho vay, tim kiém khach hang va danh gia
tinh hinh thuc hién ké hoach tin dung cua ngan hang. Chi tiéu cang cao thi mtc do

hoat dong ctia ngan hang cang 6n dinh va cé hiéu qua, nguoc lai ngan hang dang gip
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kho khan, nhét 13 trong viéc tim kiém khach hang va thé hién ké hoach tin dung chua
hiéu qua.
3.5.1.2. Phuong phap hién dai

Phuong phép hién dai 1a phuong phap danh gia hiéu qué kinh doanh ngan hang
gin voi viée xac dinh dudng bién hiéu qua. Pudng bién duoc hiéu 1a giéi han c6 thé
dat duogc, nghia 13 gid tri t6i wu trong mot hoat dong kinh té nao d6 caa mot to chic.
Mot to chirc nao d6 cang gan vai chuan thi cang hiéu qua hon té chic kia. Chinh vi
thé, t6 chtc nao hoat dong trén dudng bién thi to chire d6 duogc coi 1a hiéu qua nhat so
VGi céac to chirc khac trong mot nganh nao d6 hay ¢ hiéu qua bang 1.

Puong bién hiéu qua duoc xay dung bing hai phwong phap: tham sé va phi
tham sd. Trong phuong phap phi tham sb, ki thuat phan tich duong bao dit liéu (DEA)
duogc tinh toan bang cach sir dung phuong phap tuyén tinh ma khong doi hoi mot
phuong trinh cu thé cho viéc xay dung dudng bién. Phuong phap niy ciing kém theo
mét gia thiét vé khong ton tai cac sai s6 ngau nhién trong di liéu nghién cau. Nguoc
lai, phwong phap tham sb lai yéu cau phai xac dinh mot ham sb cu thé thé hién méi
quan hé giira dau ra va dau vao nham xac dinh dugc dudng bién hiéu qua. Thém nita,
trong phuong phap nay, cac sai sd ciing duoc tinh dén va chia thanh hai loai: sai s6
ngau nhién va sai s6 phi hiéu qua.

a. Phwong phap phi tham s6

Phuong phéap phi tham sd, con goi 14 phuong phap phan tich dudng bao dit liéu
(DEA) str dung trong nghién ctru nay dugc st dung véi cac muc dich nhu sau: Panh
gi4 hiéu qua kinh doanh ctia ngén hang duoc thé hién bing hiéu qua k¥ thuat.

* Cdc budc nghién ciru cu thé trong phwong phdp phi tham s6 bao gom:

(1) Xay dung mo hinh dénh gia hi¢u qua kinh doanh ngin hang

(2) Thu thap céac dit liéu tuong ing voi cac bién sd trong mo hinh

(3) Sur dung phan mém DEAP 2.1 dé tinh toan hiéu qua ngan hang
* M6 hinh phan tich DEA

Pé tra 10i cho cac cau hoi nghién ciru, dé tai xdy dung mo hinh 1 véi gia dinh
hiéu qua thay do6i theo quy mod (VRC).

- M6 hinh 1: md hinh gdm 2 bién dau ra va 4 bién dau vao vai gia dinh hiéu
qud thay déi theo quy mé.

Céc bién s6 dau vao va dau ra trong cac md hinh duoc tinh toan tir bao cao tai
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chinh caa ngan hang va mé ta cu thé nhu sau:

PAu vao:

- Tai san cb dinh (X1): sir dung gia tri tai san ¢b dinh rong, bang nguyén gia tai
san ¢6 dinh trir hao mon lity ké.

- Tién gui cua khach hang (X2): tong tién giri cua khach hang va cac té chic tin
dung khac.

- Lao dong (Xs): tong chi phi luong

- Rui ro tin dung (X4): do luong bang du phong rai ro cho vay.

PAu ra:

- Cho vay khach hang (Q1): tong sé tién cho ca nhan va té chic vay.

- Tai san sinh 15i khac (Q) : tong tién cho vay cac td chic tin dung khéc, chiing
khoan kinh doanh, ching khoan dau tu va cac khoan dau tu dai han.

b. Phwong phap tham so

Phuong phép hién dai 1a phuong phép danh gia hiéu qua kinh doanh ngan hang
ga“'ln v&i viée xac dinh duong bién hiéu qua, sir dung cach tiép can dinh lugng dé chi ra
mdi quan hé giita cac yéu t6 dau vao va dau ra trong hoat déng ciia ngan hang. Trong
d6, duong bién hiéu qua duoc hiéu 1a giéi han c6 thé dat duoc, nghia 1a gia trj t6i wu
trong mot hoat dong kinh té nao d6 ctia mét to chirc. Mot té chirc nao d6 hoat dong
cang gan voi dudng bién thi cang hiéu qua. T6 chic nao hoat dong trén duong bién thi
t6 chire d6 duoc coi 12 hiéu qua nhat so véi céac td chie khac trong mot nganh hay t6
chtre d6 ¢6 hiéu qua bang 1.

Trong phuong phap tham sd, dudng bién hiéu qua duoc xdy dung nhd mot ham
s6 mo ta mdi quan hé giita cac bién dau vao va dau ra trong qué trinh kinh doanh cia
ngan hang. Trong phuong phap nay, c6 ba cach tiép can dugc st dung: ki thuat phan
tich duong bién ngau nhién (SFA), phuong phap tiép can ty do DFA, va phuong phap
phan tich bién day (TFA).

Tur ba ky thuat phan tich SFA, DFA va TFA, céch tiép can SFA duoc luya chon
Vi su pho bién va nhiing vu diém cua ki thuat nay trong danh gia hiéu qua kinh doanh
cta ngan hang. K thuat phan tich dudng bién ngau nhién SFA con dugc goi la phan
tich bién vé mat kinh té 1a phuong phap tach roi sai s6 ngau nhién va sai sé phi hiéu
qua kém theo cac gia thiét vé phan phdi ciia chdng. Sai s6 phi hiéu qua tuan theo phan

phdi bat can xang (ban chuan) boi vi céac sai s6 phi hiéu qua dugc coi 1a khdng nhan
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gia tri am trong khi sai s6 ngau nhién tuan theo phan phdi can xtng, va thudng la phan
phdi chuan. Ca hai loai sai s6 nay déu khong twong quan voi dau vao hay dau ra cua
ngan hang.

Nhu vay, c6 thé thay k¥ thuat phan tich SFA tinh dén nhiéu thong ké c6 thé tac
dong dén hiéu qua kinh doanh cua ngan hang va khong phu thugc nhiéu vao sé lugng
ngan hang trong miu ciing nhu tong s6 dau vao, dau ra st dung. Tuy nhién, két qua tur
phan tich SFA lai phu thudc nhiéu do chinh xac cua dang ham va gia thiét phan phdi
chuan cuaa nhiéu.

Khi xay dung duong bién hiéu qua sir dung phan tich SFA, dé tai sir dung ham
Cobb-Douglas tuyén tinh mé ta qué trinh kinh doanh cta ngan hang. Ham sé nay déu
dugc thiét ké gan voi mé hinh sir dung cac bién sé khéc nhau.

M® hinh si dung ham Cobb-Douglas tuyén tinh

M0 hinh 2:

In(Q,) = By + BolnXy, + BoInXy, + fylnky, + BulnXy, + v, — u,

Trong dd, Qi biéu thi cac bién dau ra con X; la céc bién dau vao trong qua trinh
kinh doanh ngan hang. Ui la yéu té phi hiéu qua ciia ngan hang con vi la cac nhiéu
thdng ke.

Trong do, Q;la dau ra cua hoat dong ngan hang, bao gdm cac khoan cho vay
khach hang (Qi1) va céac tai san sinh 101 khac (Qz). Trong d6 Qi 1a sb tién cho cac
khach hang c4 nhan va té chirc vay con Q2 goém sb tién cho cac to chure tin dung khac
vay, chimg khoan dau tu va chiung khoan kinh doanh. Cac du vao dugc lya chon
bao gdm Tai san c¢b dinh (X1), Tién giri cua khach hang (Xz), Lao dong (X3) va Rui
ro tin dung (Xa).

3.5.2. M6 hinh phan tich cdc nhan té danh hwéng dén hiéu qud kinh doanh ngan
hang thuwong mai
M6 hinh Tobit :

ét:%+z7/j Djit+z7/jz jit

Trong do, gﬁt la hiéu qua k¥ thuat cta ngan hang i tai nam t dugc udc lugng
duoc bang phuong phap DEA; Djit 13 bién gia (nhu loai hinh ngan hang...) va Zjit la
cac bién phan anh: quy mé, loai hinh so hitu, s nim quan sat, sic manh thi truong,

phan chia thi truong, tinh 6n dinh cua cdc mon tién gui... Viéc lya chon cac bién nay
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thuong dugce dya trén cac chi sb danh gia theo tiéu chuan CAMEL gom muc an toan
vén (C), chat luong tai san (A), kha nang quan ly (M), thu nhap (E) va tinh thanh
khoan (L). Ngoai ra su lua chon cac bién nay con dua dua trén cac khao sat thuc té
cling nhu y8u cau xem xét va doi hoi cia co quan quan 1y ciing nhu cac nha quan tri
ngan hang trong phan tich tai chinh no6i chung va phén tich tinh hinh hoat dong cua
ngan hang noi riéng. Hon nita, sau khi tong két cac nghién ctru nhu cia Xiaoging Fu
va Shelagh Hefferman (2005), Ji-Li Hu, Chiang-Ping Chen va Yi-Yuan Su (2006),
Donsyah Yudistira (2003), Tser-yieth Chen (2005), Sehrish Gul, Chang va Chiu
(2006), Faiza Irshad, Khalid Zaman (2011), Samangi Bandaranayake, Prabhath
Jayasinghe (2013), Nsambu Kijjambu Frederick (2015), Nguy&n Thi Héng Vinh
(2014), Nguyén Minh Sang (2013), Nguyén Thi My Linh, Nguyén Thi Ngoc Huong
(2015) va yéu cau cua qué trinh quan ly, gidm sat va quan tri ngan hang thuong mai,
cac bién co thé duoc lra chon trong md hinh héi quy Tobit dé danh gia muc do tac
dong cua n6 dén cac do do hiéu qua Ia:

Hién nay, cac ngan hang ¢ Viét Nam so véi cac ngan hang & cac nudc trong
khu vic va trén thé gi6i thi duoc xép vao loai vira va nhé. Nhu vay, chung ta ky vong
rang hoat qua hoat dong ciia ngan hang s& duogc cai thién néu quy mé cua ngan hang
ting. Do d6 bién SIZE bang logarit co sb tw nhién cta téng tai san duoc 1dy 1am bién
dai dién cho quy md cua mot ngan hang thuong mai (SIZE 1a bién gia biéu hién qui
mo tai san cua ngan hang, nhan gia tri 1 khi ngan hang c6 qui mo tai san l6n hon
45.000 ty dong va nhan gia tri 0 néu qui mé tai san nho hon 45.000 ty dong).

GOV la bién gia duoc dua vao nham kiém dinh sy khac biét vé hiéu qua co thé
c6 giita cac loai hinh ngén hang (su ¢ ciia von gdp ctiia Nha nude trong co ciu von
clia ngan hang). Bién nay nhén gia tri 1 néu ngan hang c6 mot phan s¢ hiru Nha nude
trong co cau ngudn von va 0 trong trudng hop nguoc lai.

ETA: vbn chu sé hirw/ téng tai san c6 néu hé sb nay 16n thi s€ lam lgi nhuan
trén von ty c6 ting dong thoi né cho biét viéc tai tro cho tai san bang von chu sd hitu
tang 1am giam rui ro cho cac cd dong va céc trai chii ciia ngan hang. Vé mat 1y thuyét
ty 18 ndy c6 thé anh huong tich cuc ciing nhu tiéu cuc dén mirc hiéu qua dong thdi nd
dugc sir dung dé phan anh nhiing diéu kién quy dinh quan 1y d6i voi ngan hang. Theo
Berger va DeYoung (1997) kha ning thanh khoan va ty 1¢ an toan von ctia ngan hang

cang cao thi cac khoan ng x4u cang thap va boi vay khong can thiét phai ting chi phi
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dé bu dip cho cac khoan cho vay nay. Nguogc lai, néu ty 1é an toan von thap c6 thé
tao ra cac hanh vi rai ro vé dao dirc, boi vi, khi biét ngdn hang minh c6 van dé trong
kha nang thanh khodn nhung vi lgi nhuan ho van c6 thé thuc hién cac hoat dong kinh
doanh va thuc hién cac khoan dau tu ¢6 rui ro va di nhién trong ngén han ¢6 thé céac
hoat dong nay dem lai hiéu qua cho ngin hang mic du c6 thé trong dai han ho phai tra
gi4 cho nhitng hau qua vi cac hanh vi mao hiém cta minh.

LOANTA 1 ty 18 von cho vay so véi tong tai san c6 1a chi tiéu phan anh rui
ro thanh khoan trong hoat dong ctia ngan hang, n6 cho biét phan tai san c¢6 dugc phan
bd vao nhitng loai tai san c6 tinh thanh khoan kém nhét. Bai vy, bién nay phan nao
d6 cho biét nang luc quan tri ngdn hang cta cic nha quan 1y, theo Isik va Hassan
(2003a) 1y giai thi néu mot ngan hang thuc hién duoc nhiéu khoan cho vay hop 1y s&
1am cho chi phi hoat dong thip hon va cho phép ngan hang nay c6 thé dan dan ting
phan chia thi truong cho vay 16n hon.

NPL = no qua han/tong du no cho vay, 1a chi tiéu phan anh rui ro tin dung
trong hoat dong ctia ngan hang, néu ty 18 ndy cao c6 thé ddy ngan hang dén tinh trang
pha san. Nhu vay, ddu tac dong cua NPL dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang duoc
ky vong 1a am.

- LLR 14 bién md ta rai ro tin dung 1a du phong rai ro cho vay (1a sb tién dugc
trich 1ap va hach toan vao chi phi hoat dong dé du phong cho nhiing tn that c6 thé xay
ra ddi v6i no cua cac ngan hang). Dy phong rui ro cho vay dugc xac dinh dua trén co
s& Thong tu s 02/2013/TT-NHNN “Quy dinh vé& phéan loai tai san c6, muc trich,
phuong phap trich 1ap dyu phong rui ro va viée st dung dy phong dé xir 1y rui ro trong
hoat déng cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai”. Khi rui ro tin dung
tang 1én do cac diéu kién kinh té bat loi nam ngoai kha ning kiém soat ciia ngan hang
thi ngan hang s& phai bo thém chi phi dé khac phuc nhitng hau qua do cac khoan ng dé
mang lai. Nhu vay, rai ro tin dung 1am tang chi phi va tor dé lam gidm hi€u qua cua
ngan hang, nhu di dwoc dé cip trong thuyét “khéng may man” (bad luck
management).

Ngay nay, do suc ép cua qué trinh hdi nhap, cac ngan hang thuong mai khong
nhiing bi canh tranh bdi cac ngan hang trong va ngoai nudc ma con bi canh tranh boi
céc t6 chtrc tai chinh khéc, chinh vi vy bién d6 13i suat c6 xu huéng giam va lam cho

thu nhép tir cac hoat dong dich vu ngan hang truyén thong s& giam xudng. Khi do, dé
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nim bat dugc nhimg thay doi ciia mod trudng vi md, ciing nhu nhimg thay doi cong
nghé san xuat cia ngan hang trong thoi ky nghién ctru cc bién thoi gian da duoc dua
vao mo hinh, cac bién nay dugc dinh nghia nhu sau: Y02 =1 néu nam xem xét 1a nam
2010 va cac nim khac bang 0, Y03 =1 néu nim xem xét 13 ndm 2011 va cac nim
khac bang 0, Y04 =1 néu nam xem xét 13 nam 2012 va cc nam khéac bang 0, Y05 =1
néu nim xem xét 13 nam 2013 va cac nam khac bang 0, Y06 =1 néu nim xem xét 13
nim 2014 va cac nam khac bang 0, Y07 =1 néu nam xem xét 1a nim 2015 va cac nim

khac bang 0, YO8 =1 néu nim xem xét 1a nam 2016 va cac nam khac bang 0.
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CHUONG 4
KET QUA PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA
KINH DOANH NGAN HANG TMCP VIET NAM
4.1. Tong quan hé théng ngan hang Viét Nam

Su phét trién cua nganh ngan hang Viét Nam c6 thé dugc danh dau tir su ra doi
cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) vao ngay 06/05/1951. Tuy nhién, truéc
1990, hé théng ngan hang Viét Nam Ia hé théng mot cap, khong cd su tach biét gitra
chiac nang quan ly va chac nang kinh doanh. NHNN wvira dong vai trd Ngan hang
Trung uong vira la Ngan hang thuong mai. Bén nam 1990, do nhu ciu chuyén doi tir
co ché quan ly kinh doanh xa hoi cha nghia sang co ché thi truong cé sudiéu tiét cua
nha nudc trong chu truong phét trién nén kinh téda thanh phan, ngay 23/05/1990, Hoi
d6ng Nha Nudéc ban hanh phap lénh vé NHNN va phap lénh vé cac to chic tin dung.
Hai phap lénh nay da chinh thicc chuyén co ché hoat dong cua hé théng ngan hang
Viét Nam tir hé thong mot cap sang hé thong hai cap. Tir d6, hé théng ngan hang Viét
Nam di duoc t6 chtc twong ty nhu hé thong ngan hang cac nudc co nén kinh té thi
truong: chire ning cia NHNN duoc thu hep lai, chi con giam sat chinh séach tién t8,
phat hanh tién, quan Iy hé théng tin dung, gidm sat cac ngan hang thuong mai, quan ly
du trit ngoai hdi v&i muc tiéu hang dau 1a binh 4n tién té va kiém soét lam phat, trong
khi chirc ning trung gian tai chinh (huy dong va phan bd vén) dugc chuyén sang cho
cac ngan hang thuong mai.

Cai cach hé thong ngan hang nim 1990 di xo4 bo duoc tinh chat déc quyén nha
nuéc, gop phan da dang hoa hoat dong ngan hang vé mit hinh thic s¢ hitu cling nhu
vé sé luong ngan hang. Cu thé, s lugng ngan hang TMCP (NHTMCP) di ting 1én
nhanh chong. Tir nam 1991-1993, s6 lwong NHTMCP nhay vot tir 4 ngan hang Ién
dén 41 ngan hang va dat dinh diém Ia 51 ngan hang vao nam 1997. Sau cudc khing
hoang tai chinh tién té 1997, mét s6 NHTMCP do kinh doanh khéng hiéu qua, bi pha
san hoac rat gidy phép hoat dong nén con sé nay da giam. Giai doan 2000 - 2007, 1
giai doan diy manh tién trinh tai co cau lai toan dién hé thong ngan hang nham cung
¢ va phat trién theo hudng ting cuong ning luc quan Iy vé tai chinh, dong thoi giai
thé, sap nhap, hop nhat hoic ban lai ca&c NHTMCP yéu kém vé hiéu qua kinh doanh.
Do d6, thoi ky nay sé luong cac ngan hang TMCP di giam xudng d6i chut so véi

nhitng nim cudi cua thap ky 1990. Ngoai ra, s6 luong cac chi nhanh va dai dién cua
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cac ngan hang nude ngoai ¢ xu hudng gia ting theo cac cam két da ky, truéc hét Ia
hiép dinh thuong mai Viét-M¥, hiép dinh khung vé thuong mai dich vu (AFAS) cua
ASEAN. Két qua I3, ty trong vé s6 lwong NHTMCP giam xuéng so véi toan hé thong
ngan hang thuong mai, tir dinh cao 73% ¢ nam 1993 xudng con 40% vao nam 2007.
Pén nam 2008 va 2009, do hai ngin hang thwong mai nha nuéc (NHTMNN) & ngan
hang Ngoai thuong va ngan hang Cong thuong lan luot chuyén doi sang hinh thic ¢6
phan nén ty Ié nay da ting 1én chiém khoang 42% nim 2008 va 43% nam 2009 so V4i
toan nganh.

S6 luwong cac ngan hang thuong mai nha nudc van twong ddi 6n dinh, tir bén
NHTMNN dugc thanh lap ban dau cho dén nam 2016 van la 4 ngan hang (Ngan hang
TNHH MTV Néng nghiép va Phat trién Nong thén (Agribank), Ngan hang TNHH
MTV Dau khi toan cau (GP Bank), Ngan hang TNHH MTV Dai Duong va Ngin hang
TNHH MTV Xay dung). Trong s6 cac NHTMCP, c6 ba ngan hang 16n nhat hé théng:
NHTMCP Ngoai thuong (VCB), NHTMCP Céng thuong (CTG), NHTMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam (BIDV), day 1a cac ngan hang TMCP ¢ vdn sé hitu Nha nudc,
con lai la cac ngan hang tu nhan. S6 lugng cac ngan hang duoc chia thanh cac nhém
ngan hang nha nudc (NHNN), ngin hang thuong mai ¢6 phan (NHTMCP), chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai (CNNHNN) va ngan hang lién doanh (NHLD) dugc thé hién cu
thé tai bang 4.1.

Bang 4.1. Co cAu hé thong ngin hang thwong mai ¢ Viét Nam giai doan 2009-2016
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
NHTMNN 3 ) 5 5 5 5 4 4
NHTMCP 40 37 35 34 33 33 31 31
CNNHNN 41 48 50 49 53 47 50 o1
NHLD ) 5 4 4 4 4 3 2
Nguon: Théng ké ciza NHNN

No xau trong hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam bat dau c6 xu hudng
tang dan tir ndm 2010 trong bdi canh du ng tin dung ting trudng cao trong khi chat
luong cac khoan tin dung va cong tac quan tri phong vé rai ro trong hé théng ngan
hang thuong mai con yéu kém. N¢ xau gia ting gia tri 1én dén 85.000 ty dong, chiém
3.3% téng du no va tiép tuc tang 1én 4,86% téng du no vao cudi nam 2012, trude khi

gidm vé muc 2,46% vao cudi nam 2016.
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Bang 4.2. Ty 1é n¢' xAu toan hé théng NHTM & Viét Nam giai doan 2009-2016

Don vi: %
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Ty 1& no xau 19 | 2,52 33 | 486 | 3,79 | 3,7 | 2,55 | 2,46

Nguon: Thong ké ciia NHNN

Mic du c¢é giam trong nhitng nim gan déy, tuy nhién, ng x4u gia ting nhanh
trong giai doan 2009 - 2012 13 do: (i) M6 hinh phét trién kinh té theo chiéu rong tai
Viét Nam; (ii) Chinh sach ndi 16ng tién té khién tin dung ting nhanh vé sb lugng,
khong di kém chat luong; (iii) Tang truong tin dung néng nam 2009 - 2010; (iv) Tac
dong cua cudc khung hoang tai chinh 2008 t6i tinh hinh san xuit - kinh doanh cua
doanh nghiép, dac bi¢t doanh nghiép xuat khau; (v) Tin dung bat dong san va ching
khoan chiém ty trong 16n nén ty 1& nog xdu thudng ting manh trong giai doan hai thi
truong ndy sut giam (nim 2008 - 2009 va 2011 - 2012); (vi) Nhiing han ché trong
cong tac quan tri, thAm dinh, gidm sat st dung von vay cua ngan hang. Nhin chung,
nguyén nhan din dén no x4u tai Viét Nam vira mang yéu t6 khach quan cua nén kinh
té, vira mang yéu t6 chu quan cta hé théng ngan hang va co quan giam sat.

Sau ba nim (2012 - 2014) thyc hién céc giai phap xt Iy no x4u, ty 1& no xau da
giam tir xap xi 5% tong du ng ndm 2012 xudng con dudi 3% tong du ng ndm 2014 va
khoang 2,55% nam 2015. Tinh dén 31/12/2016, ty 1& no xdu ndi bang & mirc
2,46%; no con phai xir 1y tai VAMC khoang 190.000 ty dong.

Bang 4.3. ROE, ROA trung binh ciia hé thong NHTM
& Viét Nam giai doan 2009-2016
Donvi: %
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

ROE 20,90 | 20,60 | 21,00 | 13,80 | 11,20 | 10,05 | 5,98 | 7,57

ROA 160 | 1,40 | 1,40 | 1,0 | 1,00 | 0,79 | 0,49 | 0,58

Nguon: Théng ké ciza NHNN

Ty I& no xau 2011-2013 ting manh, do vay qua bang 4.3 cho thay hay chi tiéu

ROA va chi tiéu ROE c¢6 gia tri giam manh. O day c6 thé thay tir lac c6 két qua no xau
cho dén khi c6 anh huong manh cua no xau cé do tré nhat dinh. Giai doan 2009-2010,

ty 1& no xau ¢ muc thap, do d6 gia tri chi tiéu ROA va ROE déu ¢ muc rat cao trong
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giai doan 2009-2011. Chi tiéu ROE trong giai doan nay déu trén 20%, va chi tieu ROA
tham chi co lac trén 1,6% muc cao nhat trong nhiéu nam. Nam 2011 no Xau bat dau co
xu huéng tang, thi ROE va ROA van ¢ muac cao tai nim 2011, tham chi Ia cao nhat
trong cac giai doan lan can & mtc tuong tng la 21% va 1,4%. Nhung ngay sau do, ng
xau da anh huong rat manh, kéo chi tieu ROE va ROA xudng rat thap 13,8% va 1,1%
& nam 2012. Nam 2014, gia tri cac chi tieu ROE va ROA tiép tuc giam do ng xau cua
nim 2013 anh huong. Va nhu vay, theo chiéu huéng thay doi, thi nam 2015 chi tiéu
ROE va ROA cua hé thong ngan hang van & mic thap do no xau cua nam 2014 anh
hudng, tuy nhién. Nam 2016, gia tri cac chi tiéu ROE va ROA lai tang mét chut so véi
nim 2014 do ng Xau cua nim 2015 anh huong, ty 1é no xdu nam 2015 da duoc kéo
xuéng mic giam dang ké.

Nhin vao téc do ting trudng tin dung & bang 4.4, ¢ thé thy téc do ting trudng
nay nim 2009 1a cao nhat nim giira giai doan phat trién nong cua tin dung 2008 -
2010. Sau giai doan phat trién nong chinh la giai doan ty & ng x4u ting rat cao 2011 -
2013. Thong qua ty 1é no x4u ting cao, d3 quay nguoc trd lai, siét chit 1én giai doan
tiép theo cua ting trudng tin dung, 1am cho téc do tang truéng tin dung giam manh. Sy
anh huong cua thoi ky phat trién néng cua tin dung ti ty 18 ng xau ciing co nhimg do
tré nhat dinh. Do vay, su phat trién nong caa tin dung chinh la thoi ky giong 1én hoi
chuéng canh bao t&i thoi ky no xau.

Bang 4.4. Téc dd ting truwéng tin dung hé théng NHTM
& Vigt Nam giai doan 2009-2016
DVT: %

37,73 29,81 [10,9

Nguon: Théng ké ciza NHNN
4.2. Két qua danh gia hiéu qua kinh doanh cia cac ngan hang TMCP Viét
Nam: céch tiép can phitham sé (DEA) vatham so (SFA)
4.2.1. Két qua ddnh gid hiéu qua kinh doanh ngan hang bang phwong phdp phi
tham sé (DEA)
M6 hinh 1 duoc xay dyng nham danh gia hiéu qua ngan hang, bao gom 2 bién

dau ra (Qu 1a s6 tién cho cac khach hang c4 nhan va to chirc vay, Q2 gdm sb tién cho cac
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t6 chtre tin dung khac vay, ching khodn dau tu va ching khoan kinh doanh) va 4 bién
dau vao (Tai san ¢ dinh -Xi, Tién g ctia khach hang -X», Lao dong -X3 va Rui ro tin
dung - X4) Vvéi gia thiét hiéu qua thay d6i theo quy mo, nghia 13, luong dau ra cé thé
tang hoac giam khi thay doi lugng dau vao st dung.

Két qua tai bang 4.5 cho thiy, c6 6 ngan hang cé hiéu qua cao nhat so véi cac
ngan hang con lai trong mau, 12/30 ngan hang c6 muc hiéu qua trén 90% va Ngan
hang TMCP An Binh (ABB) c6 muc hiéu qua thip nhit trong mau du mac hiéu qua
tinh toan duoc van 16n hon 70%.

Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong (SGB), Ngan hang TMCP Sai Gon
(SCB), Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPB) va Ngan hang TMCP Nam
A (NAB) c6 sy cai thién vé hiéu qua tot nhat so véi cac ngan hang trong mau khi mic
hiéu qua déu & mic 100% trong nhitng nim cudi cua giai doan. Trong khi d6, Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (STB) va Ngan hang TMCP A Chau (ACB) c6 su
sut giam vé hiéu qua tir mac cao trong nhitng nim dau giai doan. Mot s6 ngan hang
nhu Ngan hang TMCP Quan doi (MBB) va Ngan hang TMCP Viét A (VAB) la céac
ngan hang c6 su bién dong hiéu qua kinh doanh luc ting, luc giam trong ca giai doan.

Bang 4.5. Két qua danh gia hiéu qua kinh doanh ngan hang theo md hinh 1

STT Noan 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 Binh

hang guan
1 | SEAB 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
2 | NASB 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
3 | BID 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
4 | MSB 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
5 | TPB 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
6 |VvVCB 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
7 | CTG 1,000 | 0,984 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 0,998
8 |VIB 0,798 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,961 | 0,907 | 1,000 | 1,000 | 0,960
9 |GDB 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,972 | 0,863 | 0,912 | 0,922 0,959
10 | PVF 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,999 | 0,945 | 0,847 | 0,857 0,956
11 | PGB 1,000 | 0,806 | 0,927 | 0,923 | 0,939 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,951
12 | VAB 0,777 | 1,000 | 0,788 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,947
13 | TCB 0,796 | 0,821 | 1,000 | 0,994 | 1,000 | 0,918 | 0,968 | 0,978 0,934
14 | ACB 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,866 | 0,783 | 0,873 | 0,883 0,926
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STT Noan 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2018 Binh

hang quan
15 | EIB 0,691 | 0,853 | 0,977 | 1,000 | 0,976 | 1,000 | 0,925 | 0,935 0,920
16 | VTTB 0,744 0,779 0,810 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 0,918
17 | KLB 1,000 | 1,000 | 0,824 | 0,820 | 0,941 | 0,926 | 0,890 | 0,900 0,913
18 | LVB 0,822 | 1,000 | 1,000 | 0,988 | 0,806 | 0,786 | 0,924 | 0,934 0,908
19 | MBB 0,719 | 1,000 | 0,880 | 0,794 | 1,000 | 0,953 | 0,943 | 0,900 0,899
20 | HDB 0,746 | 0,826 | 0,928 | 0,782 | 0,992 | 1,000 | 1,000 | 0,910 0,898
21 | VPB 0,613 | 0,723 | 0,922 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,920 0,897
22 | NVB 0,766 | 0,937 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,806 | 0,773 | 0,850 0,892
23 | SGB 0,565 | 0,856 | 0,612 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 0,880
24 | SCB 0,644 | 0,719 | 0,618 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 0,874
25 | OCB 0,693 | 0,993 | 0,761 | 0,847 | 0,885 | 0,936 | 0,933 | 0,943 0,874
26 | STB 1,000 | 0,858 | 0,802 | 0,841 | 0,861 | 0,802 | 0,897 | 0,907 0,871
27 | NAB 0,602 | 0,771 0,690 | 0,810 | 1,000 | 1,000 | 0,984 | 0,994 0,856
28 | SHB 0,671 | 0,749 | 0,656 | 0,879 | 0,824 | 0,977 | 0,970 | 0,980 0,838
29 | EAB 0,783 (0,955 | 0,775 0,752 | 0,891 | 0,821 | 0,802 | 0,812 0,824
30 | ABB 0,343 | 0,724 | 0,567 | 0,686 | 0,844 | 0,946 | 0,968 | 0,978 0,757

Nguon: Két qud phan tich trén DEAP 2.1.

4.2.2. Két qud ddnh gid hiéu qud kinh doanh ngan hang theo ham Cobb-Douglas
tuyén tinh

Biang su hd tro ciia phin mém FRONTIER 4.1, hiéu qua ctia mdi ngan hang
thwong mai duoc tinh toan trong 8 nim dugc thé hién trong bang 4.6. Trong mé hinh
nay, cac bién dau ra va ddu vao trong ham Cobb-Douglas tuyén tinh bao gom: 2 bién
dau ra (Qu 1a so tién cho cac khach hang ca nhan va to chirc vay, Q, gom s6 tién cho cac
t6 churc tin dung khac vay, ching khoan dau tu va ching khoan kinh doanh) va 4 bién
dau vao (Tai san ¢ dinh -X1, Tién g ctia khach hang -Xz, Lao dong -X3 va Rui ro tin
dung - X4). Hiéu qua cua cac ngan hang duoc sap xép theo chiéu giam dan dé dé dang
phan loai dugc cdc nhoém ngan hang c6 mirc d hi¢u qua khac nhau.

Theo két qua tinh toan trén bang 4.6, hai ngan hang c6 hiéu qua gan 98% do 1a
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BID), Ngan hang TMCP Dai ching
Viét Nam (PVF). Cac ngan hang c6 mic d6 hiéu qua thap bao gom 6 ngan hang: Ngan
hang Thuong mai C6 phan Nam A (NAB), Ngin hang Thuong mai C6 phan Pong
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Nam A (SEAB), Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai (MSB), Ngan hang

Thuong mai C6 phan Buu Pién Lién Viét (LVB) va Ngin hang Thuong mai C6 phan
Tién Phong (TPB), Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin (VTTB).

Bang 4.6. Két qua tinh toan hiéu qua kinh doanh ngan hang theo mé hinh 2

STT Ngan 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 Binh
hang quan

1 BID 0,973 | 0,974 | 0,975 | 0,975 | 0,976 | 0,977 | 0,977 | 0,987 | 0,977
2 PVF 0,971 | 0,971 | 0,972 | 0,973 | 0,974 | 0,974 | 0,975 | 0,985 | 0,974
3 CTG 0,874 | 0,878 | 0,881 | 0,884 | 0,887 | 0,890 | 0,893 | 0,903 | 0,886
4 VCB 0,863 | 0,867 | 0,870 | 0,874 | 0,877 | 0,880 | 0,884 | 0,894 | 0,876
5 NASB | 0,851 | 0,854 | 0,858 | 0,862 | 0,865 | 0,869 | 0,872 | 0,882 | 0,864
6 STB 0,816 | 0,821 | 0,825 | 0,830 | 0,834 | 0,838 | 0,842 | 0,852 | 0,832
7 ACB 0,794 | 0,799 | 0,804 | 0,809 | 0,813 | 0,818 | 0,823 | 0,833 | 0,812
8 EAB 0,787 | 0,793 | 0,798 | 0,803 | 0,808 | 0,813 | 0,817 | 0,827 | 0,806
9 VIB 0,785 | 0,790 | 0,795 | 0,800 | 0,805 | 0,810 | 0,815 | 0,825 | 0,803
10 EIB 0,785 | 0,790 | 0,795 | 0,800 | 0,805 | 0,810 | 0,815 | 0,825 | 0,803
11 ocB 0,761 | 0,767 | 0,773 | 0,779 | 0,784 | 0,789 | 0,795 | 0,805 | 0,782
12 SCB 0,754 | 0,760 | 0,766 | 0,772 | 0,778 | 0,783 | 0,788 | 0,798 | 0,775
13 VPB 0,752 | 0,758 | 0,764 | 0,770 | 0,776 | 0,781 | 0,787 | 0,797 | 0,773
14 VAB 0,744 | 0,750 | 0,756 | 0,762 | 0,768 | 0,773 | 0,779 | 0,789 | 0,765
15 TCB 0,742 | 0,748 | 0,754 | 0,760 | 0,766 | 0,772 | 0,777 | 0,787 | 0,763
16 MBB 0,742 | 0,748 | 0,754 | 0,760 | 0,766 | 0,772 | 0,777 | 0,787 | 0,763
17 SGB 0,734 | 0,740 | 0,747 | 0,753 | 0,759 | 0,765 | 0,770 | 0,78 | 0,756
18 PGB 0,730 | 0,737 | 0,743 | 0,749 | 0,755 | 0,761 | 0,767 | 0,777 | 0,752
19 KLB 0,729 | 0,736 | 0,742 | 0,748 | 0,754 | 0,760 | 0,766 | 0,776 | 0,751
20 NVB 0,728 | 0,735 | 0,741 | 0,747 | 0,753 | 0,759 | 0,765 | 0,775 | 0,750
21 HDB 0,710 | 0,717 | 0,724 | 0,730 | 0,737 | 0,743 | 0,749 | 0,759 | 0,734
22 SHB 0,710 | 0,716 | 0,723 | 0,730 | 0,736 | 0,743 | 0,749 | 0,759 | 0,733
23 ABB 0,709 | 0,716 | 0,723 | 0,729 | 0,736 | 0,742 | 0,748 | 0,758 | 0,733
24 GDB 0,697 | 0,704 | 0,711 | 0,718 | 0,725 | 0,731 | 0,738 | 0,748 | 0,722
25 vTTB | 0,679 | 0,686 | 0,693 | 0,701 | 0,708 | 0,714 | 0,721 | 0,68 | 0,698
26 NAB 0,670 | 0,677 | 0,685 | 0,692 | 0,699 | 0,706 | 0,713 | 0,723 | 0,696
27 SEAB | 0,664 | 0,672 | 0,679 | 0,687 | 0,694 | 0,701 | 0,708 | 0,718 | 0,690
28 MSB 0,642 | 0,650 | 0,657 | 0,665 | 0,673 | 0,680 | 0,688 | 0,698 | 0,669
29 LVB 0,614 | 0,622 | 0,631 | 0,639 | 0,647 | 0,655 | 0,663 | 0,673 | 0,643
30 TPB 0,588 | 0,596 | 0,605 | 0,614 | 0,622 | 0,630 | 0,638 | 0,648 | 0,618

Nguon: Két qud phan tich trén FRONTIER 4.1.
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4.3. Két qua wée lwgng md hinh Tobit danh gia cac nhan té dnh hwéng dén hiéu
qgua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam

Phan nay tap trung vao phan tich nhitng nhan t6 c6 kha ning tac dong toi hiéu
qua kinh doanh toan bd udc luong dugc tir phan trén cua 30 ngan hang trong miu
nghién ctru. Vi dic trung cta ciu trac dir lidu 12 b cit cut, do d6 md hinh phu hop
dugc Iwra chon sir dung ¢ day 13 md hinh hdi quy Tobit véi dit liéu hdn hop gdm 240
quan sat trong 8 nam tir 2009-2016.

Céc hé s6 trong mo hinh phan tich cic nhan t§ anh huong dén hiéu qua kinh
doanh cta cac ngan hang udc luong duoc bang hdi quy Tobit (mé hinh di duge trinh
bay trong chuong 1, 2) duoc trinh bay & bang 4.7 va két qua udc lwong mo hinh Tobit
chi tiét duoc trinh bay trong phuy luc 01.

Bang 4.7. Két qua wéc lwgng mo hinh Tobit phan tich cac yéu té tac dong

dén hiéu qua kinh doanh caa cac ngan hang TMCP Viét Nam

Cacbién| Hésb Sai s6 chuan z P>|z|
SIZE 0,131623 0,056536| 2,328105 0,0199
GOV 0,399105 0,049028 8,140378 0,0000
NPL -0,2832 0,1526 | -1,7925 0,0695
ETA 0,0905 0,0379| 2,5300 0,0145
LOANTA -0,1354 0,0225| -5,8300 0,0000
LLR -0,0996 0,030 -3,257 0,0011
Y02 0,0350 0,0065| 5,3500 0,0000
Y03 0,0514 0,0075| 7,2500 0,0000
Y04 0,0750 0,0079 | 10,1500 0,0000
Y05 0,0905 0,0082 | 11,2700 0,0000
Y06 0,1050 0,0090 | 12,3500 0,0000
Y07 0,1200 0,0120 | 13,5050 0,0000
Y08 0,1350 0,0250 | 15,4200 0,0000
TRAD -0,0558 0,0335| -1,8700 0,0450
_CONS 0,3890 0,0690 | 5,7250 0,0000

Bang 4.7 cho thay, bién quy md SIZE, GOV c¢é y nghia thong ké véi do tin cay

Nguén: Két qua phan tich trén Eviews 8.0

95% va ding véi dau dugc ky vong la duong hay quy mé tai san caa ngan hang co tac
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dong cung chiéu dbi voi hiéu qua ngan hang khi cac hé sé tuong quan wng véi ting
bién doc lap déu 1on hon 0. Cy thé 13, quy mo tai san cua ngan hang cang tang thi hiéu
qua cang ting. Tuy nhién, dd c6 méi quan hé duong giita SIZE va hiéu qua kinh doanh
clia cac ngan hang, nhung hé sb ndy anh huong dén hiéu qua ky thuat khéng 16n, nhu
vay mot sé ngan hang can can nhac ky truge khi quyét dinh taing vén dé mé rong quy
md hoat dong hién tai caa minh boi vi theo thuc té thi c6 kha nhiéu cac ngan hang
TMCP Viét Nam hién nay dang d6i mat v6i xu huéng hiéu suat giam theo quy md (dic
biét 1a d6i véi cac ngan hang thuong mai ¢ tong tai san 16n nhu cac NHTM nha nudc,
nghia 1a néu cic ngin hang nay ting vén qué nhiéu cd thé 1am hiéu qua toan bo giam.
Pé tranh nhiing tac dong cua quy luat ndy cac ngan hang TMCP Viét Nam nén dau tu
phat trién theo chiéu sau va cung cap cac loai hinh dich vu ngan hang méi, trong d6
cac dich vu nay can phai duwa trén nén tang tién bo cong nghé ngan hang c6 vay céac
ngan hang TMCP Viét Nam méi c6 thé nang cao ning suat cac yéu t dau vao.

Bén canh do, hoat dong cia cac ngan hang thwong mai nha nudc cO anh huong
dén hiéu qua k¥ thuat caia nganh 16n hon 1a cac loai hinh ngan hang con lai (ngan hang
cang c6 von sé hiru nha nude trong co ciu vén caa minh thi hiéu qua ngan hang cang
cao). Nhu vay, co thé thiy hé thong ngan hang thuong mai nha nuwdc van 1a "cai dém”
cho ca hé thong ngan hang thuong mai cua Viét Nam, tuy nhién so véi hiéu qua cua
cac loai hinh ngan hang con lai thi nhitng nim gan day hiéu qua cua cac ngan hang
thwong mai nha nuéc c6 xu huéng giam. Chinh nhitng két qua nay cho ta nhitng goi y
vé mit chinh sach d6 1a dé khdi ngan hang nha nuéc 1a "cai dém" vitng chic cho su
phat trién cho hé thong tai chinh cua Viét Nam, trong thoi gian t6i doi hoi cac ngan
hang thuong mai nha nuwéc can doi mdi mét cach toan dién va manh mé hon tir ciu
trdc ngan hang thong qua viéc thuc hién co phan hoa, cach thic quan tri diéu hanh,
chién lugc va dinh hudng phét trién thi truong, cung cap cac dich vu méi... dén viéc
nang cao trinh d6 nhan vién, ting cudng cong tac dao tao va tuyén dung nhan luc cé
nhu vay médi c6 thé nang cao hiéu qua kinh doanh ting kha nang canh tranh. Trong hai
bién nay, bién s¢ hiru Nha nudc (GOV) 1a bién cd tac dong 16n nhat dén hiéu qua cua
ngan hang.

Bién cho vay so véi tong tai san c6 (LOANTA) c6 y nghia thong ké véi do tin
cay 95% va co tac dong nguoc chiéu vai hiéu qua ky thuat, két qua nay cho thay

khéng phai ngan hang cho vay cang nhiéu thi lai hiéu qua cang cao. Boi vi, s6 luong
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tin dung tang thi rai ro tin dung cling gia tang. Pac biét la cdc khoan vay trung dai
han thuong tiém an mac d6 rai ro cao, do cAc mon vay nay chiu anh huong boi cac
bién dong cua thi truong, caa nén kinh té nhiéu hon. Thuc té cho thiy trong thoi gian
qua do cac ngan hang thuong mai chay dua mé rong thi truong tin dung nén da thong
thoang hon trong viéc tham dinh c&c du an vay von, trong khi d6 kha niang quan ly,
kha ning kiém soat chat luong tin dung cua cac ngan hang chua cao, kha ning phan
tich va tham dinh du &n cua can b tin dung con han ché, quan Iy rii ro con kém, da
lam cho cac mon cho vay c6 nhiéu rii ro hon, va lam giam hiéu qua str dung dong
vén, ting ty 1é no qua han va giy ra nguy co rui ro vé mat hé théng dic biét 1a khi cac
ngan hang thuong mai nha nudc van chiém thi phan I6n cho vay va huy dong vén.

Hon nita, két qua hé s6 udc luong duoc cua bién NPL (ng quéa han/ tong du no
cho vay) 12 4m va c6 ¥ nghia thong k& & muc 10%. Hé s6 nay 1a mot trong nhiing hé
s6 udc ude luong dugce c6 anh huong kha Ion dén hiéu qua kinh doanh cua céc ngan
hang, diéu nay cho ta thay riang néu céc ngan hang str dung khdng tét ngudn vén huy
dong duoc va cho vay chay theo doanh sb thi nguy co no xau s& ting va lam giam
hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang. Nhu vay, dé c6 thé nang cao hiéu qua kinh
doanh cia minh trong thoi gian t6i cac ngan hang thuong mai can nang cao hiéu qua
st dung mot dong vén huy dong bang cach thiét 1ap quy trinh nghiép vu cho vay dong
bo, han ché thap nhat kha ning rui ro; nang cao ning luc quan tri rui ro ddi véi doi
ngil can bd quan tri, diéu hanh céc cip, dic biét 1a nang cao nghiép vu cho cén b tin
dung; dong thoi dua cac cong cu kiém soat rui ro caa ngan hang hién dai vao quan tri
nghiép vu tin dung, can phan tach cac chic ning dinh gia tai san, tham dinh va tiép
xtc khach hang thanh cac bo phan doc lap dé giam thiéu ra ro dao duc trong hoat
dong tin dung; xay dung s6 tay tin dung; xay dung hé thdng co s¢ dir liéu khach
hang, xép hang tin dung khach hang nham tao ra duwoc mot hé théng théng tin mang
tinh chat canh bao sém, dong thoi cac ngan hang can phai dua ra duoc céc ké hoach
tang truong tin dung trong nim va bam sat thuc hién theo ké hoach nay chir khong
nén chay theo doanh sé cho vay.

Hé s6 cua ty 1& von chi so hiru/tong tai san c6 (ETA) ude lugng duge co tac
dong duong t&i hiéu qua ky thuat & mirc y nghia 5%, tuy nhién mac do anh hudng
ctia bién nay dén hiéu qua kinh doanh cia cac ngan hang 1a khong 16n. Anh hudng

cia ETA dén hiéu qua k¥ thuat 1a nhé vi vén ty c6 clia cic ngan hang thuong mai



70

dugc xem xét trong thoi ky nghién ctru con nho so voi quy md tai san dic biét 1a doi
v6i cac ngan hang thuong mai nha nudc, khi cac ngan hang thuong mai nha nudce
dugc danh gia 1a nhitng ngan hang c6 tong tai san, thi phan thi truong tién gii (68%)
va cho vay (71%) 16n nhung vén khong ghi s6 chiém 1/3 s6 vén diéu 1é cua cac ngan
hang nay, ty 18 an toan von duoc duy tri dudi mirc cho phép, kha ning bd sung von tur
c¢6 bi han ché, do vdy néu phan loai va tinh di du phong theo tiéu chuin ké toan va
thong 1& qudc té thi phan 16n cac ngan hang thuong mai nha nudc khéng con vén ty
c¢6 hodc von tir c6 am. Két qua nay goi y cho chung ta thiy trong ngin han cac ngan
hang c6 thé ting vén dé ting ning luc tai chinh va kha ning canh tranh, nhung viéc
ting von cia cic ngin hang can than trong, vi ting vén chu s¢ hiru khong phai 1a
phuong thtrc hitu hiéu nhat dé 1am tiang hiéu qua kinh doanh cua cic ngin hang néu
cac ngan hang ting von dang hoat dong trong diéu kién hiéu suat giam theo quy md.
Tuy nhién, d6i véi nhitng ngan hang c6 ty 18 an toan vén nho hon 8% theo chuin
qudc té, thi co thé ting von trudc méit nhiam ting kha ning thanh khoan, chat luong tai
san va dam bao cho cac ngin hang nay phat trién on dinh va dan dan ting thi phan
gop phan cai thién dugc hidu qua hoat dong. Con d6i voi nhimg ngan hang co ty 18
von chi s¢ hiru/tdng tai san qua 1on thi viée ting von chu s& hiru 14 khong can thiét
b6i vi vén chu sé hitu cang ting thi hidu qua kinh doanh chwa chic di ting néu cac
ngan hang nay dang dbi mit véi hiéu suit giam theo quy md.

Véi do tin cay bang 95%, bién rui ro tin dung LLR c6 tac dong nguoc chiéu va
c6 ¥ nghia thong ké d6i véi hiéu qua kinh doanh ngan hang. Khi rui ro tin dung ting
1én (cac khoan no x4u ting), ngan hang phai bo thém nhiéu khoan chi phi lién quan
dén viéc giai quyét cac khoan no x4u nay. Cac chi phi ting thém bao gdm: chi phi dé
ting cudng giam sat nhitng khach hang vay qua han va cac tai san thé chap cua ho; chi
phi phan tich va dan xép (thoa thuan) voi khach hang vé cac khoan vay nay; chi phi
duy tri va xtr 1y tai san dam bao; chi phi lién quan dén viéc bao vé danh tiéng va sy an
toan ctia ngan hang ddi voi cac co quan quan 1y va thi truong tai chinh; chi phi ting
thém dé dam bao chat lugng cua cac khoan cho vay khac. Viéc gia ting cc chi phi
nay lam cho rdi ro tin dung c6 thé trd thanh mot nguyén nhan 1am giam hiéu qua kinh
doanh cua ngan hang.

O mét khia canh khac, khi rui ro tin dung tang lén do cac diéu kién kinh té bat

loi nam ngoai kha nang kiém soat ctia ngan hang thi ngan hang s& phai bo thém chi phi
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dé khac phuc nhitng hau qua do cac khoan no d6 mang lai.

Céc hé s6 cta cac bién thoi gian Y02, Y03, Y04, Y05, Y06, Y07 va Y08 duoc
dua vao md hinh dé xem xét nhiig thay doi ctia méi trudng vi md, ciing nhu nhiing
thay d6i cta cong nghé san xuat, udc luong duoc déu co diu duong va cd ¥ nghia
thong ké v6i do tin cdy 95%. Tuy cac hé sé ndy nho nhung déu c6 xu hudng ting
theo thoi gian, nhu vay phan nao ciing cho thdy nhiing cai thién trong moéi truong vi
mb & Viét Nam trong thoi gian qua di tao ra nhitng nhén t6 thuan loi cho hoat dong
ctia cac ngan hang TMCP Viét Nam hay c6 thé noi nhiing cong cu duoc sir dung
trong diéu hanh va quan 1y ctia Chinh phi, NHNN d6i véi khu vyc tai chinh da ngay
cang mang tinh chit thi trudng hon. Pdng thoi cac hé sd ndy con phan anh sy thay doi
tién bo cong nghé trong nganh ngan hang & thoi ky nghién ciru, tién bo cong nghé da
gop phan lam ting hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang, tuy nhién nhimg tac dong
cla tién bd coéng nghé ndy van con nhiéu han ché. Nhu vay, dé tiép tuc co thé cai
thién dugc hiéu qua hoat dong cua ngan hang thuong mai thi (i) NHNN can tiép tuc
giam thiéu cac cac cong cu can thiép mang tinh chat hanh chinh, 4p dung cac théng 16
qudc té trong kiém tra, giam soat hoat dong cta cic ngin hang thuong mai. (ii) Pay
manh khai thdc cong nghé hién c6 mot cach co hi€u qua, bd sung ¢6 chon loc cac
cong nghé moi phu hop véi didu kién phat trién coa nén kinh té. Pdng thoi,
khong nglng nang cao trinh d6 nghiép vy, nim bét va sir dung thanh thao céng nghé
ngan hang da duoc trang bi cho ngudn nhan luc hién tai cia ngan hang.

Qua phan tich trén cho thiy trong thoi gian téi dé nang cao hiéu kinh doanh
ctia cac ngan hang TMCP Viét Nam thi can phai giam thiéu rui ro thanh khoan, ting
cuong ning luc cta can bd quan 1y, can bo tin dung, str dung ngudn von vay ngin han
dé thuc hién tai trg cho cac du an dau tu dai han mot cach hop 1y hon, giam ty trong
cho vay d6i v6i nhitng doanh nghiép dic biét dbi voi cac doanh nghiép nha nudc
khong c6 kha ning tai chinh, 1am an thua 19, tiép tuc ting cuong va da dang hoa dbi
tugng cho vay nhu ho gia dinh, ca nhan cac doanh nghiép vira va nho, xur Iy ng xau,
chung khoan hao ng xau va phat trién thi truong mua ban no.. Tang cudng khai thac
cac hoat dong dich vu hién c6 va cung cap cac dich vu méi nham gia ting kha ning
canh tranh trén thi trudng. Hoan tit qua trinh c¢6 phan hoa héa cac ngan hang thuong
mai nha nuéc dé tao ra nhitng nhan t6 méi dap (mg yéu cau phat trién cia thi truong

tai chinh.
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CHUONG 5
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM

5.1. Pinh hwéng ddi véi hiéu qua hoat dgng kinh doanh ciia NHTM Viét Nam
5.1.1. Quan diém va dinh hwéng ciia Pang va Nha nwéc doi Véi sw phat trién
NHTM Viét Nam

Ban Chap hanh Trung Uong (2011) c6 két luan: Co cau lai nén kinh té gan véi
d6i m&i mé hinh tang truong theo hudng nang cao chat luong, hiéu qua va sac
canh tranh; phai duoc thuc hién dong bo trong tat ca cac nganh, cac linh vuc trén
pham vi ca nuéc va tirng dia phuong, don vi co so trong nhiéu nim. Trong nhitng
nam téi can tap trung vao ba linh vyc quan trong nhat: Tai co cdu dau tu véi trong
tam 1a dau tu coéng; co cau lai thi truong tai chinh véi trong tdm 1a tai co cau hé
thong NHTM va cac té chuc tai chinh; tai co ciu DNNN ma trong tdm la cac tap
doan kinh té va tong cong ty nha nudc.

Dé co cdu lai thi trudng tai chinh voi trong tim 13 tai cAu trac hé théng ngan
hang thuong mai va cac to chirc tai chinh, cdn d6i méi, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc ddi voi thi trudng chimg khoan, thi truong bt dong san, thi truong
tién té, dac biét la thi trudong vang va ngoai te, khac phuc tinh trang déla hoa; kiém soat
chit ché no cong, ng xdu cua doanh nghiép nha nudc, vay tra ng nudc ngoai, cac
ngudn vén dau tu nudc ngoai, nhit 1a dau tu vao linh vuc bat dong san, thi trudng
chtng khoan va cic ngudn vén néng khac. Timg bude giam ti 16 cung cip von cho dau
tu phat trién tir hé thong ngan hang thuong mai, nang cao chét lugng cac hoat dong
dich vu ngan hang. Cau tric lai hé théng ngan hang thuong mai va cac t6 chiic tai
chinh theo hudéng giam sb luong; giam nhanh s6 luong ngan hang thuong mai va to
chtrc tai chinh yéu kém, sap nhap, hop nhét cac ngan hang thuong mai, cac t chirc tai
chinh nho... dé c6 sé lugng phi hop cac ngan hang thuong mai va t6 chic tai chinh cé
quy md va uy tin, hoat dong lanh manh, bao dam tinh thanh khoan va an toan hé théng.

Thong qua do, c6 thé thay tai cu trac hé théng NHTM va cac to chuc tai
chinh 1a mot trong ba muc tiéu tai cau trac quan trong nhat cua nén kinh té trong

thoi gian nay.
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Tha tuéng Chinh phu (2006) d3 c6 dinh hudng chién luoc phat trién nganh
ngan hang Viét Nam va cac TCTD dén nam 2020:

Ngan hang Nha nuéc tap trung xay dung va phat trién thanh mot ngan hang
trung wong vai tam nhin, trién vong vi loi ich cua khu vuc tai chinh, cing cé va nang
cao niém tin cua dan chung ddi voi nhitng dong thai chinh sach caa Ngan hang Nha
nuéc; thyc thi CSTT hiéu qua, chu dong véi cac cong cu CSTT (l4i suat, ty gid) mang
tinh thi truong; timg budce tién téi tu do hoa thi truong tai chinh; nang cao ning luc
thanh tra giam sat & mot cap do mai. Ung dung cong nghé thong tin, ma rong nhanh
c4c hinh thuc thanh toan khong dung tién mat va thanh toan qua ngan hang. Nang dan
va tién toi thuc hién ddy du tinh chuyén ddi cua dong tién Viét Nam. CSTT tao diéu
kién huy déng va phan b c6 hiéu qua cac nguon luc tai chinh. Két hop chit che CSTT
v6i chinh sach tai khoa dé dinh huéng va khuyén khich cong ching tiét kiém, dau tu
va phét trién san xuét kinh doanh.

Céc to chuc tin dung, nhat 1a cac NHTM trong nudc, ¢6 nhimg d6i méi manh
mé trong md hinh té chtc, mé rong cac hoat dong xuyén qudc gia va néu da manh co
thé tirmg budc thanh 1ap mot sb tap doan tai chinh; d6i méi va ning cao ning luc canh
tranh, nang luc quan tri kinh doanh, quan tri rai ro, nang luc tai chinh; xay dung
nhitng diéu kién tin dung mai, tao diéu kién thuan loi cho céc doanh nghiép, nhat Ia
cac doanh nghiép vira va nho tiép can ngudn vén; phat trién tin dung vi md, céc
phuong thirc ngan hang méi dé dap tng tét hon nhu cau vén va nhitng nhitng dich vu
tai chinh cua nén kinh té. Biéu nay vira nang cao hiéu qua hoat dong caa hé thdng tai
chinh vira diéu chinh duoc cdu tric cua thi trudng tai chinh.

Tiép tuc ddy manh co cdu lai hé théng ngan hang. Tach bach tin dung chinh
sach va tin dyng thuong mai trén co s& phan biét chiic nang cho vay cua ngan hang
chinh sach véi chitc nang kinh doanh tién té cta ngan hang thuong mai. Biao dam
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cia TCTD trong kinh doanh. Tao diéu kién cho céc
TCTD trong nudc nang cao nang luyc quan ly, trinh d§ nghiép vu va kha nang canh
tranh. Bao dam quyén kinh doanh cua cic ngan hang va cac to chiic tai chinh nudc
ngoai theo cac cam két ciia Viét Nam v6i quoc té. Gan cai cach ngan hang véi cai
cach doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nha nude. Tiép tuc cing cd, lanh manh
hoa va phat trién cac ngan hang co phan; ngin ngira va xur 1y kip thoi, khong dé xay

ra d6 v& ngan hang ngoai sy kiém soat cia NHNN ddi véi cac TCTD yéu kém. Pua
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hoat dong ctia quy tin dung nhan dan di ding hudng va phét trién viing chic, an toan,
hi¢u qua.

Phuong chdm hanh dong ciia cac TCTD 1a "An toan - Hi¢u qua - Phat trién
bén virng - Hoi nhap qudc té".

5.1.2. Dinh hwong nang cao hiéu qud kinh doanh caza NHTM Viét Nam

Nham nang cao hiéu qua kinh doanh trén co s ting quy mo von, tai san, ting
diém giao dich va vuon 18n nhirng vj tri du trong khi NHNN dang ngay cang khdc
liet khdng mudn ton tai nhitng ngan hang yéu kém.. Do d6, cac ngan hang ludn
hudng téi co cau bdo may nhan su, bo may quan Iy.

Ngoai ra, cac ngan hang luén mudn ting doanh thu, giam chi phi, gia ting
Iwoij nhuan, han ché mic do no xau mét cach thuc sy, khong phai cac bién phap kho
no lai, gia taing ROA, ROE luon dugc cac ngan hang chu trong, doi hoi phai chi phi
co hoi 16n cua vén dau tu. Bén canh d6 cac chi tiéu nhu ty suat loi nhuan trén mai
nhan vién ngan hang, cac khoan thu nhap lai va thu nhap ngoai lai cao so vai muc
trung binh nganh va nam trong Top dau, du suc canh tranh véi cac ngan hang trong
khu vuc, ciing luén dugc ngan hang tim kiém, huéng téi nhitng gia tri trong hoat
dong kinh doanh cta ngan hang.

Bén canh viéc dat duoc cac chi tiéu kinh té tai chinh lanh manh, tét dep, viéc
gia tang san pham dich vu khach hang, da dang héa cac danh muc san pham dich vy,
16i kéo duoc nhiéu ddi twong khach hang, don dau nhimg thay dbi, thoi quen tiéu
dung cua khach hang ciing la myc tiéu ma cac ngan hang luén huéng téi dé tim kiém
hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang trong thoi gian tuong lai, tranh Iang phi thoi gian
va danh mat co hoi dau tu.

5.2. Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh cho cac ngan hang TMCP Viét Nam

Tir nhitng phan tich & chuong 4 vé hiéu qua kinh doanh va céc nhan t6 anh
hudéng dén hiéu qua kinh doanh cua cdc ngin hang, tic gia xin dé xuat mot sd giai
phép tur phia Chinh phu va Ngan hang Nha nudc cling nhu céc giai phap tir phia chinh
cac ngan hang TMCP nham nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP
Viét Nam trong thoi gian.

5.2.1. Gidi phap tir phia Chinh phu va Ngan hang Nha nwdéc
Két qua phan tich cac nhan té tic dong dén hiéu qua ciia cac ngan hang, cho thiy

thi truong tai chinh hién nay ¢ Viét Nam tiép tuc phat trién kha lanh manh va an toan.
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Tuy nhién, qui mo hé théng tai chinh Viét Nam van con & mac khiém ton, nang luc cung
g vén con han ché, dic biét con phu thudc nhiéu vao khu vic ngan hang, cic ngan
hang TMCP Viét Nam van con str dung lang phi cac ngudn lyc va mot sé ngan hang
dang phai d6i mat v6i hiéu sudt giam theo quy md. Cac ngan hang TMCP c¢6 6 hitu nha
nudce tuy chiém thj phan thi truong 16n nhung hiéu qua st dung cac ngudn lyc con nhiéu
han ché, hoat dong van dya cha yéu vao cac nghiép vu truyén théng, co nhiéu i ro. Do
vdy can phai sir dung cac bién phap dé han ché rui ro tin dung.

Nhu vay, dé nang cao hi¢u qua hoat dong, sicc manh canh tranh trong xu
huéng hoi nhap qudc t& doi hoi cac ngan hang TMCP cén tiép tuc ddy manh viéc
chan chinh cung ¢ hoat dong cia cac ngan hang. Dac biét, can co su quan tam, hd
trg hon nita tryc tiép tir Chinh phu va Ngan hang Nha nudc.

- Tiép tuc hoan thién hé thong phdp ludt nham tao hanh lang phap 1y c6 hiéu luec,
dam bao su binh d'fmg an toan cho moi td chirc hoat dong trén lanh thd Viét Nam noi
chung va dac biét la dich vu ngan hang tai chinh noi riéng theo hudéng dam bao su cong
bang, tinh minh bach giita cac t6 chirc tin dung trong nudc va nude ngoai dé khuyén
khich canh tranh lanh manh gitta cac ngan hang, bao dam sy an toan va hi¢u qua ctia hé
thong ngan hang. Pong thoi, qua d6 dua luat trd thanh cong cu d& Chinh phu kiém soat
canh tranh. Tién hanh ra soét, d6i chiéu cac quy dinh hién hanh ctua phap luat Viét Nam
dé xay dung van ban phap luat cho phu hop véi cac quy dinh cam két theo yéu cau thuc
hién Hi€p dinh thuong mai Viét My va cac cam két quéc té cua WTO.

- Néng cao néing e quan 1y diéu hanh, ning luc xay dung chinh sach, ning
luc du bao cia NHNN, chit luong can b NHNN va hién dai héa cong ngh¢ ngan
hang ciia hé théng NHNN. Co céu lai t6 chirc va chtrc ning nhiém vu cua ngin hang
nha nuéc nham ning cao hiéu qua diéu hanh vi mod theo hudng xay dung NHTW hién
dai phu hop v6i thong 1¢ chung ciia thé gidi, dam bao tinh doc 1ap ciia Ngan hang
Nha nuéc trong diéu hanh chinh sach tién té va quan 1y Nha nude vé hoat dong ngan
hang. Han ché su can thi¢p cua Chinh phu, cac co quan, td6 chirc ddi vé6i cac hoat
dong cia NHNN.

- Xdy dung chién lwpc phat trién cong nghé ngan hang, nhat 1a hé thong thong
tin quan 1y cho toan bd hé thong ngan hang phuc vy cong tac diéu hanh kinh doanh,
kiém soat hoat dong ngan hang, quan 1y von, tai san, quan 1y rui ro, quan 1y cong no

va cong tac ké toan, hé théng thanh toan lién ngan hang, hé théng giao dich dién tur va
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gidm sat tir xa. V&i vai tro cdp quan 1y truc tiép va toan bd cac hoat dong ngan hang,
NHNN cén dung ra tu van va 1am dau mdi tiép nhan sy giup dJ, tu van cua cac nha
tai tro, cac t6 chirc qubc té vé cong nghé ngan hang dé nang cao ning luc canh tranh
cua toan hé théng, tranh viée dau tu don 1é; dan trai kém hiéu qua nhu viéc dau tu
vao hé thong thanh toan thé cia mot sb ngan hang vira qua.

- Gidm thiéu nhitng can thiép bang hanh chinh trong viéc quan 1y cac ngin
hang thuong mai, ap dung cac thong 1& qudc té trong kiém tra, giam soat hoat dong
cua cac ngan hang thuong mai.

Két qua nghién ctu cua ciing cho thay rai ro tin dung do ludong bang mot ty 1é
nhat dinh cua ng xau c¢6 anh hudng tiéu cuc téi hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang.
Trong diéu kién no xau l1a mot vin dé ton dong trong cac ngan TMCP Viét Nam hién
nay, nén can cé giai phap doi véi cac co quan quan ly trong viéc hd tro giai quyét no
Xau, tir do, co thé gilp nang cao hiéu qua kinh doanh cua céc ngan hang:

- Chitng khoan héa ng xdu: Maét trong nhitng giai phap cé thé gilp cac ngan
hang trong viéc xir ly no xau la chang khoan héa ng xau. Ching khoan héa no xau la
mét phuong an xtr Iy no xau da thuc hién dau tién ¢ My va sau d6 da duoc hiéu qudc
gia khac ap dung.

Chung khoan hoa 1a qué trinh chuyén céc khoan cho vay thanh cac chiing
khoan c6 thé giao dich trén thi trudng. Hoat dong ching khoan hoa co thé bién céc tai
san khong co tinh chat giao dich thanh cac cdng cu c6 tinh thanh khoan cao trén thi
truong thir cap.

Chung khoan hoa céc khoan no xdu vé co ban bao gdm 2 budc chinh. Trong
budc thir nhat, cc ngan hang tap hop cac khoan cho vay cia minh, trong d6 c6 ng Xau
ma ngan hang muén dua ra khoi bang can doi ké toan ciia minh thanh mot danh muyc
tai san. Danh myc tai san nay sau d6 s& dugc ban cho mét t6 chuc phéat hanh. Trong
budéc tha hai, to chic mua danh myc tai san tir cac ngan hang sé phat hanh cac ching
khoan mang I&i suat va co thé giao dich dé ban cho cic nha dau tu trén thi truong.
Khoan 131 ma nha dau tu nhan duoc duoc hinh thanh tir phan 14i caa danh muc cua
ngan hang.

Pé hd trg cho ching khoan hda cac khoan ng xau, can phai ¢ cac giai phap nhur:

+ Xay dyng 16 trinh phd hop cho viéc chang khoan hoa ng xau

Truéc hét, Chinh phi va Ngan hang Nha nuéc can lya chon dugc md hinh



77
chting khoan hoa no xau trén co s& can nhic cac van dé vé loi ich cling nhu rdi ro tir
hoat dong nay c6 thé mang lai d6i véi nén kinh té. Trong mé hinh nay, cac budc tién
hanh, chu thé tham gia, phuong phép, thoi gian tién hanh va vai trd cia co quan quan
ly can duogc xac dinh rd rang.

+ Hoan thién co s¢ phap 1y c¢6 lién quan dinh gia tai san va tai san bao dam

Chutng khoan héa no xau gan voi hoat dong phan loai, dinh gié tai san dé xay
dung danh muc tai san gdom cac khoan cho vay trudc khi bién cac danh muc nay thanh
c4c loai chung khoan c6 kha ning chuyén di. Vi vy, can c6 co s phap ly day di va
chat ch& cho hoat dong dinh gia tai san.

- Phét trién thi frirong mua ban no: Gan ddy cau chuyén no ¢ kha ning mat
von (nhdm 5) nhich nhe trg lai. Ly do, qué trinh xt Iy no bi kéo dai hon so véi du
kién, dong thoi, mot s6 NHTM cho biét dau ra cua ng ciing dang vudng. Tuy nhién,
gii 1am ngan hang khang dinh, di véi hudng di nao, viéc xir Iy no xau van dang duoc
giai quyét timg khau, trong d6, nhitng diém nghén vé chinh sach duoc tap trung xu ly
dé hudng téi mot thi truong mua ban no theo co ché thi truong.

Phat trién thi truong mua ban no 1a mot trong nhitng giai phap quan trong c6
thé gilp cac ngan hang xur Iy cac khoan no xau mot cach triét dé. Céc giai phap phat
trién thi truong mua ban no lién quan dén viéc phat trién thi trudng ching khoan va hd
tro hoat dong cua cac cong ty mua ban no.

+ Quy dinh chit ch& vé viéc xir Iy no xdu: Ngin hang Nha nuéc cin dua bd
sung cac quy dinh chit ch& d6i véi cac ngan hang thuong mai trong viéc trich lap du
phong rui ro cho vay va xt Iy no xau. Tir d6, giup cac ngan hang c6 nhimg dong thai
manh mé& va khan truong dé xir Iy no x4u, tao ra nguon cung cho thi trudng mua ban
no. Pay 1a giai phap ma mot sé qudc gia da thuc hién thanh cong. Chang han, cac ngan
hang thuong mai & My yéu cau cac khoan no qua han tir 180 ngay phai dugc danh gia
lai. Néu nhu gia tri thi truong cua tai san bao dam va cac chi phi c¢6 lién quan khong du
dé bu dap khoan ng nay thi ngan hang bugc phai xir Iy khoan no ra khoi bang can doi
ké toan. Tai Nhat Ban, cac ngin hang thwong mai budc phai dua khoan no xau da
dugc ghi nhan trong thoi gian 3 nam ra khoi bang can dbi ké toan. Tai Braxin, cac
khoan no xau phai duoc ghi chép ngoai bang va xu ly sau 6 thang ghi nhan. Di voi
cac khoan ng nay, ngan hang phai trich lap du phong 100%.

+ Téang cuong hoat dong giam sat cac ngan hang thuong mai: Tang cuong hoat
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doéng giam sat viéc phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro cho vay cta cac ngan
hang thuong mai. Cac ngan hang ciing can dugc yéu cau bao cao cong khai va thuong
xuyén vé tién trinh xtr Iy no xau cua minh.

+ Khuyén khich chuyén ddi ng thanh vdn c6 phan: Viéc cac ngan hang tham gia
VA0 qu4 trinh ciu truc lai ng nhu chuyén doi no thanh vén ¢ phan gidp cho viéc ting
tinh thanh khoan cho cac khoan ng va va cai thién tinh hinh tai chinh cua doanh
nghiép. C6 thé tham khao mét s6 kinh nghiém lién quan dén viéc khuyén khich chuyén
d6i no thanh co phan & mot s6 qudc gia. Chang han, luat phap My cho phép cac ngan
hang dugc quyén chii dong vé phuong an chuyén doi cac khoan cho vay thanh vén co
phan. Pac biét, néu giam déc hay bat ky c6 dong cua doanh nghiép dang vay ngan
hang s& chiu nhitng hinh thic phat néu phan ddi ké hoach chuyén déi do ngan hang
(chu ng) dé xuat.

+ H tro hoat dong cua cong ty mua ban no: Ngay 09/7/2013, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam da chinh thirc thanh 1ap cong ty Cong ty khai thac va quan ly tai san
Viét Nam (VAMC) nham hd trg cho qua trinh xt Iy no x4u cua cac ngan hang thuong
mai. Dé hd tro cho hoat dong cia VAMC.

5.2.2. Gidi phdp tir phia Ngan hang thuwong mai cé phan

- Nang cao ndng lyc tai chinh: can ting von diéu 1¢ théng qua sap nhap, hop
nhit, phat hanh b6 sung c6 phiéu; dbi véi nhimg NHTMCP hoat dong qua yéu kém,
khong thé ting von diéu 1é va khong khic phuc duoc nhitng yéu kém vé tai chinh thi
c6 thé thu hdi gidy phép hoat dong. Dong thoi nang giéi han von diéu 1& va dan dan
chuyén doi va x6a bo loai hinh ngin hang thwong mai c6 phan néng thon. Tuy nhién
NHNN ciing can than trong khi cho phép céc ngan hang TMCP d6 thi ting v6n vi mot
s6 ngan hang nay hién nay dang hoat dong véi hiéu suat giam theo quy mé va ty 1é an
toan von hién tai qua 16n bai vay viéc ting von chi so hitu 1a khong c¢6 ¥ nghia ddi véi
cac ngan hangnay.

- Hién dai hod céng nghé, da dang hod va nédng cao tién ich cdc san pham,
dich vu ngdn hang hién dai dwa trén céng nghé kj thudt tién tién: Sau khi gia nhap
WTO, cac ngan hang Viét Nam phai doi mat v6i nhiéu thach thirc tir phia cac ngan hang
nudc ngoai khi ho co nhiéu lgi thé vé cong ngh¢ va dich vu ngan hang. Mét loat cac san
pham, dich vu ngan hang hién dai vén da dugc phd bién va kiém ching trén nhiéu qubc

gia khac nhau sé dugc tung ra trén thi truong Viét Nam cho khach hang str dung (vi du
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nhu cac ngan hang ciia My, Nhat va Singapore). Nhimng loi thé tam thoi ciia cac ngan
hang Viét Nam s& dan mét di. Diéu nay doi hoi cac ngan hang Viét Nam phai sém tién
hanh thuc hién viéc hién dai hoa, nhanh chong dua ra nhiing san phém dich vu ngan
hang hién dai, nht 13 hé thdng thong tin quan 1y cho toan hé théng ngan hang phuc vu
cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh, kiém soat hoat dong ngan hang, quan 1y von
tai san, quan 1y rdi ro, quan 1y cong no va cong tic ké toan, hé thng thanh toéan lién
ngan hang, hé théng giao dich dién tir va gidm sat tir Xa... nham nang cao chat luong
phuc vu cho khach hang. Kinh nghiém thé gidi cho thiy, cac ngan hang hién dai muén
duy tri dugc hé théng ha tang co s va tmg dung cong nghé thong tin dé phuc vu cho céac
hoat dong ctia minh thi hang nim ho phai dau tu vao cong nghé 1a khoang tir 3% - 5%
tong doanh thu hoat dong ctia ngan hang.

Nhu vy, dé ting hiéu qua hoat dong ctia minh, trong thdi gian téi céc
NHTMCP can thuc hién hop tac, xdy dung ddi tac chién luge nhiam hd tro phat trién
va khai thac co s¢ ha tang cong nghé ctia nhau nham giam chi phi dau tu, chi phi
quan 1y nang cao hiéu qua sir dung ha tang co s& hién c6 dic biét 13 trong viée cung
cﬁp cac dich vu vé thé ndi dia dé dan dan co 13i tur nhirng hoat dong nay.

Bén canh su dau tu phat trién co s ha tang cong nghé vé phan ctng can luu y
lua chon cac phﬁn mém c6 kha nang mé rong cac ing dung dich vu.

Nhu vay, néu cac NHTMCP lam tét dugc nhitng viéc nhu trén s& gitip cac
NHTMCP c6 thé nang cao hoat dong cua minh, dic biét 1a ddi v6i cic ngan hang
dang dbi mat véi hiéu suét giam theo quy mé, ho ¢ thé pha v& dugce quy luat nay, va
dan dan co thé ting thi phan thi truong, ning cao hiéu qua hoat dong va kha ning
canh trong thoi ky hoi nhap.

- Xay dung chién lrgc khdach hang, da dang hod san phdm va dich vu cung
cdp trén thi truong theo huéng ndng cao chdt lwong dich vu truyén thong va phat
trién Cac dich vu mdi: Céac két qua woc luong tir mé hinh dinh lugng cho thiy kha
nang sinh 11 va hiéu qua st dung von con thap va thu nhap hién tai cta cac ngan hang
chu yéu 1a thu nhép tir 13i, hon nita két qua uéc luong ciia md hinh DEA ciing cho thay
mot s6 cac NHTMCP dang roi vao tinh trang hiéu suat giam theo quy mo. Nhu véy, dé
tang hiéu qua hoat dong cia minh thi cic ngan hang can phai:

+ Xay dyng chién luoc khach hang ding dan, ngan hang va khach hang ludn

gan b6 voi nhau, phai tao ra, giir viing va phat trién méi quan hé lau bén véi tat ca
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khéch hang. Can danh gia cao khach hang truyén thong va khach hang cé uy tin trong
giao dich ngan hang. P4i véi nhitng khach hang nay, khi xay dung chién luoc ngan
hang phai hét sitc quan tdm, gin hoat dong cia ngan hang véi hoat dong cua khach
hang, tham dinh va dau tu kip thoi cac du &n c6 hiéu qua.

+ Khi phat trién mang ludi chi nhanh cia minh cac ngan hang can duwa trén
nguyén tic khdng phinh to, cong kénh bo may té chic va khong ting V& con nguoi,
diéu nay dic biét quan trong ddi véi mét sé ngan hang dang phai ddi mat véi hiéu
suat giam theo quy md. Viéc mé rong chi nhanh phu cip mot, cap hai, phong giao
dich phai ning cao duoc kha ning tiép can cac dich vu ngan hang caa dan cu, va dic
biét 1a nang cao chat luong dich vy hiéncé.

+ Ngoai ra, cac dic tinh san pham tir cac ngan hang déu co diém gidng nhau
nén viéc tao ra su khéac biét 12 hét stc quan trong. V& chién luoc thu hat tién gui, can
xay dung mot hé théng thanh toan dién tir rong khap nham tao cho dan ching théi
quen st dung tai khoan ngan hang. Pdng thoi, nhiing tha tuc ric réi can duoc cat
giam dé tao thuan loi tdi da cho khach hang.

+ Pa dang hoa cac hinh thirc huy dong von caa NHTMCP két hop véi ddi moi
cong nghé thanh toan vai nhitng dich vu mai nhu Internet banking, phone banking...,
cai tién chinh sach 14i suat da dang twong tng véi nhitng hinh thie huy dong, cho
phép chuyén doi d& dang giira nhitng hinh thic huy dong. Bén canh d6, dé ddy manh
tin dung can phat trién nghiép vu ngan hang ban I¢, can tao dugc quy trinh cung cip
linh hoat san pham cta ngan hang, dic biét d6i vé&i khach hang tiém ning co6 thé dua
ra diéu kién cho vay va li sut vu dii hon theo thoa thuan giira hai bén.

+ Khi ma céc dich vu truyén théng & mot s6 ngan hang ddi mat véi hiéu suat
giam theo quy md, thi cac ngan hang can tan dung nhimng co s& ha tang hién c6 dé mo
rong duoc thi truong kinh doanh phuc vu cac dbi tuong khach hang & trong nuéc, bao
gom cung cap thém céc dich vu quan ly va chi tra tién luong cua cac doanh nghiép
nham tao ra su tién dung cho moi ngudi trong chi tiéu, thanh todn, ngan hang co6 diéu
kién ting sb du trong tai san ng dé cho vay, dich vu thanh toén tién dién, nude, dién
thoai va céc dich vu khac c6 lién quan dén cac ca nhan va ho gia dinh; dich vu ngan
hang ddi ngoai; dich vu phat hanh thé tin dung, thé bao chi noi - ngoai té bang von tu
c6 cua khach hang véi nhiéu ménh gia va mic vu dai khacnhau.

- Nang cao ndng lwc quan tri diéu hanh: dé nang cao hiéu qua kinh doanh
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thi cac ngan hang thuong mai can cai cach b may quan 1y diéu hanh theo tu duy
kinh doanh méi nham muc tiéu giam thiéu chi phi hoat dong nang cao hiéu qua st
dung cac ngudn luc. Pong thoi, xdy dung chuan hoa va vin ban hoa toan bd quy trinh
nghiép vu cua cac hoat dong chu yéu cua NHTMCP va déy nhanh viéc thuc hién cai
cach hanh chinh doanh nghiép. Cu thé 1a: Pdi méi co cdu hoat dong cua cac
NHTMCP, trong qué trinh co cdu hoat dong ctua cac NHTMCP can xay dung duoc
cac qui ché quan 1y va hoat dong phu hop véi chuan muc qudc té nhu quan tri rui ro,
quan tri ngué)n von, kiém tra kiém toan ndi bo, xay dung quy trinh tin dung hién dai
va so tay tin dung, xdy dung va hoan thién hé thong chi tiéu danh gia mac d6 chi sb
an toan va hiéu qua kinh doanh ngén hang, trong d6 dic biét cha trong nhimg van d& sau:

+ Pdi méi co ché quan tri diéu hanh theo hudng ting quyén tu cha cho don vi
co s&, khuyén khich tinh ning dong, sang tao clia cac chi nhanh cip co sé nhung phai
thiét 1ap co ché quan tri rui ro chatche.

+ Quan trj tin dung: quan 1y tin dung nhim muc dich huéng toi khac hang, dap
{mg cac nhu cau ctia khach hang voi chét luong cao nhung van dam bao mot cach an
toan dua trén nhimg quy dinh va nguyén tic vé hoat dong tin dung theo chuin muc
ngan hang qudcté.

+ Quan tri rai ro: Cac ngan hang can thanh lap bd phan quan 1y rai ro truc
thudc hoi déng quan tri va xay dung co ché quan 1y rai ro nhdm han ché rui ro trong
hoat dong ngan hang: rui ro tin dung, rui ro thanh khoan, rai ro 13i suét, rui ro ty gia
theo thong 1& qudcté.

+ Quan tri ngudn vén: quan 1y vén theo md hinh quan 1y tip trung tai tru so
chinh, quan 1y hoat ddng cta cac tai khoan ma ngan hang mo tai nwdc ngoai ciing chu
chiu trach nhiém trong viéc dau tu ngudén von ndy mang lai loi nhuan cho ngan hang.
Pong hodc chuyén quyén quan 1y cac tai khoan da mo tai ngan hang nudc ngoai & cac
chi nhanh vé quén 1y tai tru so chinh cta cac ngan hang nham quan 1y va khai thac tbi
da hiéu qua ngudn von, giam chi phi quan lyvon.

- Nang cao chdt liwong doi ngii nhan vién ngan hang:

+ Ra soat va danh gia lai thuc luc nguén nhan luc mot cach dung din chi tiét
tir can bo quan 1y dén nhan vién nghiép vu, co ciu tudi va trinh do trén co s¢ d6 phan
loai can bo dé ¢ cach thirc dao tao phi hop, c6 vay méi cd thé giai quyét duoc "bai

toan" dang dat ra d6i voi cac NHTMCP Viét Nam hién nay, d6 1a nguon nhan luc
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"thiéu" nhitng van "thtra". Cu thé, doi hoi cac NHTMCP phai sip xép, tinh giam lao
dong doi du, bo sung lao dong chuyén mén nghiép vu mai, lao dong ky thuat, cac
chuy@n vién gioi; chuyén d6i co cau lao dong nghiép vu theo hudng giam lao dong
gian tiép, tré hoa doi ngii nhan vién.

+ Coi dao tao 1a mot bo phan trong chién lugc phét trién ngan hang, xay dung
ké hoach dao tao can bo ngay tir khi méi dugc tuyén dung, chi trong dao tao ca
chuyén mén l1an dao dic dé xay dung duoc ddi ngii can bo ¢d pham chat tét, tinh
thdng nghé nghiép. Viéc dao tao ngudn nhan lyc cia ngan hang phai két hop nhiéu
hinh thirc dac biét 1a dao tao lai, bdi dudng nang cao ngudn luc hién co dé dap ung
y&U Cau mGi.

+ Trugc mat dé chu dong ngudn nhan luc dap tng yéu cau hoat dong caa minh
cac ngin hang cling nén xay dung cho minh mét trung tdm dao tao riéng va co ké
hoach hop tac dao tao, trao dbi, nghién ciru véi cac ngan hang, to chic tai chinh co
uy tin trén thé gisi dé tao diéu kién cho doi ngii can bo duoc tiép can voi nhitng
cdng nghé ngan hang méi, hoc hoi nhitng kinh nghiém quan tri, diéu hanh cua céc
t6 chic nay. V& dai han c6 thé tién tsi thanh lap truong dai hoc, trudc hét 1a dap
ung nhan luc trinh @6 cao cho ngan hang minh, sau dé la da dang héa cac hoat dong
kinh doanh thuc hién theo mé hinh tap doan kinh doanh da nang.

+ Chuong trinh dao tao & c&c NHTMCP phai nham trau ddi, nang cao ky ning
nghiép vu cua ngan hang hién dai. Hon nita, can tiéu chuan hoa d6i ngii can bo lam
cong tac hoi nhap qudc té, nhat I1a nhitng can bo tryc tiép tham gia vao qua trinh dam
phan, ky két hop dong quéc té, can bo thanh tra giam sat va can bo chuyén trach 1am
cong tac luat qudc té, can bo st dung va van hanh cdng nghé méi. Thuong xuyén to
chuc thi sat hach chuyén mén nham nang bac, nang luong cho d6i ngii can bd c6 nhu
vay mai bat budc ngudi lao dong khong nging hoc hoi nang cao ning luc chuyén
mon cia minh. Pong thoi cling phai xay dung mét chinh sach dai ngd hop 1y dé thu
hit, khuyén khich ngudi lao dong theo hudng tao ra dong luc thic day.

- Hoan thién phirong phdp danh gid hiéu qua ngan hang: két qua nghién ctu
cho thay, hiéu qua kinh doanh cia cac ngan hang thuong mai Viét Nam khong dong
nhat khi str dung cac phuwong phap danh gia khac nhau. Sy khéc biét nay lai cang Ion
khi str dung chi tiéu ké toan (phuong phap truyén thdng) trong sw so sanh végi cac

phuong phép dinh luong (phuong phap hién dai) dé danh gia hiéu qua. Nhu vay, cac
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ngan hang thuong mai khdng nén chi dwa vao cac con sé thong ké trén bao céo tai
chinh dé danh gia hiéu qua trong hoat dong kinh doanh cua minh ma phai xay dung
mot phuong phap danh gia hiéu qua kinh doanh mét cach khoa hoc va phu hop.

Phuong phap danh gia hiéu qua ma ngan hang xay dung can phai c6 sy chuan
bi V& con ngudi, théng tin, va cong cu hd tro.

+ V& con nguoi: trudc hét 1anh dao ngan hang phai doi méi tu duy trong viéc
danh gia trung thuc va khach quan vé hiéu qua hoat dong kinh doanh ngan hang. Bén
canh d6, can c6 cac cong su co kha ning hd trg viéc xay dung va thuc hién phuong
phap danh gia. Ngin hang c6 thé hd trg bo phan cong nghé thong tin duoc tap huan vé
cac phuong phap danh gia hiéu qua kinh doanh ngén hang.

+ V& thong tin:

MJi ngan hang thuong mai c6 thé lya chon mé hinh danh gia hiéu qua phu hop
v6i hoat dong ngan hang cua minh. Céc bién dau ra va dau vao dugc c6 thé thay doi
sao cho phu hop nhit véi hoat dong ngan hang. Tir d6, chuén bi céc thong tin cho cac
bién hoat dong d6 mot cach trung thuc.

+V& c6ng cu: ngan hang c6 thé cap nhat nhitng phan mém can thiét phuc vu cho
hoat dong danh gia hiéu qua ngéan hang.

Hoat dong danh gia hiéu qua kinh doanh c6 thé dugc thuc hién & cudi mdi nién
d6 ké toan dé gitip 1anh dao ngan hang co thé thiy duoc méi quan hé giita ngudn lyuc
ma ngan hang sir dung va két qua dat duoc bén canh cac két qua trén bao cao tai chinh.
Ngoai ra, viéc danh gia hiéu qua ngan hang con gilp cho viéc lap chién luoc kinh
doanh trong tuong lai ciia ngan hang. Chiang han, trude khi dua ra cac quyét dinh 16n
vé dau tu, cho vay, ngan hang c6 thé sir dung mé hinh danh gia dé thay duoc st anh
hudng cua cac quyét dinh nay dén hiéu qua caa ngan hang. Bén canh d6, mé hinh ciing
gilp xay dung cac chi tiéu hoat dong trong tuong lai dya trén mot muc hiéu qua caa
ngan hang.

- Tang cuong xi Iy ngr xau: Viéc cham ché trong viéc xir Iy ng xau s& 1am cho
khoan trich lIap dy phong rai ro cho vay cta ngén hang cang tré thanh mét khoan chi
phi 16n cho ngan hang, va cang lam anh huong dén hiéu qua caa ngan hang. Chinh vi
vay, bén canh viéc xay dyng hé théng quan tri rui ro tin dung, cac ngan hang can cha
trong dén céc bién phap xir Iy ng xau cua minh.

+ Chu dong xir ly no x4u thdng qua viéc chuyén doi no thanh vén c6 phan caa
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cac cong ty gap kho khan vé tra no dic biét ddi véi cac doanh nghiép nha nudéc. Viéc
chuyén ddi ng thanh vdn c6 phan, trudc mét, c6 thé khdng tao ra dong tién vao cho
ngan hang nhung giup chuyén d6i khoan ng nay thanh mot khoan dau tu cua ngan
hang. Sy c6 mat cia ngan hang trong hoat dong quan ly cua nhitng doanh nghiép nhu
vay sé& lam cho doanh nghiép tai co cdu dé phat trién .

+ Tich cuc ban no cho cac nha dau tu va cong ty mua ban ng VACM ddi voi
cac khoan ng dugc phép béan. Trong mét sé truong hop, viéc mua lai vén c6 phan hinh
thanh tir viéc chuyén doi ng thanh vén gop cia doanh nghiép ciing giup ngan hang thu
héi duoc sb tién cho vay.

5.3. Kién nghi vé viéc hd tro cac giai phap nang cao hiéu qua hoat déng cia
cac ngan hang TMCP Viét Nam

Hién nay, hoi nhédp kinh té quéc té duoc coi 1a xu hudng chu dao chi phéi su
phat trién ctia nganh Ngin hang, tao nhiéu co hoi cho su phat trién cta khu vuc tai
chinh - ngan hang. Viét Nam 1a thanh vién sang lap cta Ngan hang Pau tu co so ha
tang chau A (AIIB), s& chinh thirc tham gia Cong dong kinh t¢ ASEAN (AEC) vao
cudi nam 2015, cung véi d6, mot sé Hiép dinh Thuong mai tw do (FTA) di va dang
chuén bi ky két nhu FTA véi Han Quéc, Lién minh chau Au (EU)... s& md ra nhiéu co
ho6i cho Viét Nam tham gia su hon vao chudi gia tri toan cau. Tham gia AEC s& dem
dén cho doanh nghiép Viét Nam néi chung, hé théng ngin hang noi riéng, c6 nhiéu co
hoi thu hut cac ngué)n von dau tu dén tir cic nude Pong Nam A hodc tir Nhat Ban, Han
Quéc hay Trung Qudc. .. Do hoat dong dugc mé rong, cic ngan hang c6 kha ning ting
quy mo dé ting tinh hiéu qua, giam chi phi hoat dong, tim kiém co héi kinh doanh va
phat trién.

Bén canh nhitng co hoi, viéc tham gia sau vao kinh té khu vuc va thé gidi, doi
hoi mdi ngan hang Viét Nam phai nang tam quan tri doanh nghiép, quan tri rdi ro,
danh gia dung rui ro hoat dong va an toan von dé nhanh chéng vuot qua dugc nhing
thach thirc. Hién nay dang c6 su chénh léch kha 16n vé trinh do phat trién cta hé théng
ngan hang cac nudc trong khu vire, thé hién ¢ ca quy mé vén, nang luc tai chinh, trinh
d6 quan 1y, khoa hoc cong nghé va ngudn nhan luc cao trong mdi ngan hang... Do do,
AEC thanh l1ap cac NHTM s€ chiu su canh tranh rat 16n vé hang hoa, dich vu tai chinh

va phi tai chinh tir cac ngan hang c6 tiém lyc 16n trong khu vuc.
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Xu hudng bién dong ciia cac dong tién, cung v6i qua trinh ti do hoa cac giao
dich vén theo cac cam két hoi nhap quéc té, d3 va dang dat ra thach thirc rat 1on & tAm
vi mo trong viéc diéu hanh chinh sach tién té va chinh sach ty gia cia NHNN. Nhimng
nguy co tiém 4n ndy cho thay can nhanh chong: (i) Hoan thién vé mit co ché, chinh
sach, luat phap theo hudng minh bach, tao moi truong kinh doanh theo hudng bude
cac ngan hang Viét Nam phai nang cao kha nang quan tri doanh nghiép theo thong 1¢
qudc té; (ii) Nang cao chét luong nhan luc ngan hang, dic biét nhan lyc quan 1y rai
ro theo thong 1¢ qudc té; (iii) Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, kinh doanh
ngan hang, trong quan tri quan hé khach hang, dé nang cao kha ning canh tranh véi
cac NHTM 16n trong khu vuc va trén thé gidi. Do vdy, can ¢6 hé thong chinh sach linh
hoat dé nang cao hiéu qua hé thong ngan hang Viét Nam. Cu thé la:
5.3.1. Péi vdi cdc ngin hang thwong mai

Mot 14, thu hit cdc nguon lic dé ndng cao kha ndng canh tranh ciia moi ngan
hang

DPdi voi cac ngan hang da thuc hi¢n sdp nhap, hodc tu tai cAu truc... phai ¢6 10
trinh ting nim sau tai ciu trac (von chu so hiru thue, mic d6 an toan vén tdi thiéu,
trinh d§ quan tri, cong nghé thong tin, vé tinh minh bach va viéc xir 1y ng xau dé lanh
manh hoa tai chinh...). Pbi v6i cac NHTMCP hang dau, can huy dong moi ngudn luc
hop phép cho viéc ning cao ning luc tai chinh, trude hét 1a von tu c6, von cha sé hiru
dé bao dam CAR theo chuén Basel 2, b'fmg céch tir 1oi nhuan dé lai, manh dan xr 1y cac
tai san khong sinh 161 va phat hanh c6 phiéu dé thu hit thém c6 dong... Dé nha dau tu
rét tién vao ngan hang thay vi dau co vao BDS, vang hay giri tiét kiém tai ngan hang,
thi viéc cai té can ban quan tri ndi by va minh bach thong tin 1a mot trong nhiing viéc
lam cap bach. Pbi v6i cac NHTM c6 yéu to Nha nude ciing khong nam ngoai nhimng
bién phap trén, bén canh do, can giam ty trong phan von nha nudc vé mirc hop 1y (ndm
giit t6i da tir 51 - 60% c6 phan, tlly theo quy md cia timg ngan hang). Khi Nha nudc
van nam co phan chi yéu nhu hién nay thi kho c6 thé quan tri theo hudng hién dai dé
nang cao kha nang canh tranh v&i cac NHTM 16n trong khu vuc.

Do cac ngan hang 1a cac cong ty dai chung, hoat dong trong linh vuc tién t&, do
nhay cam cao, nén can thuc hién nghién tic cac nguyén tic quan tri cong ty tir viéc
cong khai thong tin, to chirc dai hoi ¢6 dong, ting cudng hoat dong ciia Ban kiém soét

trong quan 1y rai ro, xdy dung co ché luong, thuéng minh bach; xay dung bd qui tac
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dao dirc nghé nghiép dbi vai tat ca cc vi tri trong ngan hang.... Chi khi nao kinh
doanh song hanh véi quan 1y rui ro mot cach hiéu qua, thi timg ngan hang méi c6 didu
kién phat trién bén viing.

Hai la, dcfy nhanh viéc xu ly no xdu, lanh manh héa tai chinh trong hoat dong
ngan hang

No x4u chi ¢o thé giai quyét rét rao khi dugc xac dinh 16 rang. Thuc té xt Iy no
x4u hon hai nam qua cho théy, khi chwra minh bach vé sé ng x4u, thi hiéu qua mang lai
rat thip, cho du NHNN co6 dua ra nhiéu chinh sich va bién phap. Viéc thanh lap
VAMC dé mua ban ng xau cta cac to chirc tin dung va ng xAu da giam, nhung viéc
giam nay 1a do co ché hoan ddi no x4u sang trai phiéu dic biét. Vi thé, ¢ VAMC ciing
nhu ting NHTM xtr 1y ¢6 hi¢u qua ng x4u, thAm chi mot sd khoan ng ¢ kha nang mét
trang (nhém 5) can 1am rd yéu t6 khach quan va cha quan vé tranh nhiém phap 1y cta
cac ngan hang trong viéc dinh gia tai sdn bao dam ¢ giai doan cho vay (thuong dinh
gid qua cao trong diéu kién thi trudng BDS dang ting truong ndng) véi giai doan phat
mai tai san dé thu hdi no (gia BDS dang tré vé gia tri that, tinh thanh khoan cua thi
truong BDS thap). NHNN ciing cin ning cao hiéu qua giam sat hoat dong cua cac
NHTM trong viéc phén loai ng, trich va st dung du trit rii ro dé xir Iy no x4u (trong
do co6 vige trich du phong rui ro cho trai phiéu dac biét khi ban ng cho VAMC). Tao
diéu kién thuan loi cho cac nha dau tu trong nudc va ngodi nudc tham gia thi trudng
mua ban no. Nang cao ning luc dinh gia, danh gia tai san, to chic ban ddu gia no, tai
san bao dam cua khoan no di mua. Cac NHTM can xay dung 10 trinh trong ngin han
dé giam so hiru vén 14n nhau, gitta NHTM véi cac cong ty con/chau cia NHTM va
gitta NHTM v&i doanh nghiép va céc t6 chirc tin dung khac. Ddi véi cac ¢ dong dang
¢6 s& hitu chéo can xac minh rd ngudn lyc tai chinh cling nhu giam sat chit ché cac co
dong nay trong viéc mua ban chuyén nhugng cd phiéu ngan hang trén thi trudng
chimg khoan. Ngan chan viéc thao ting, loi ich nhom trong hoat dong ngan hang la
cap thiét. Viéc xu 1y thong qua mua ban va sap nhap (M&A), tham chi mua va nhan
ng thay (P&A) déu c6 nhitng uu diém va han ché. Can phai danh gia ding nhiing bat
loi ndy (chi phi dé khac phuc rat 16n, mat thoi gian, chia sé ngudén nhéan lyc cla Cac
ngan hang dugc giao nhiém vu, néu khong co nhitng bién phap hop 1y tiép theo... dé
niu kéo sy bat 6n ciia ca hé théng ngan hang). Vi thé, can ting cuong sy giam sat voi

cac quy dinh rd rang, mot 16 trinh phai dat dugc trong timg qui, hay 6 thang d6i véi
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céc ngan hang yéu kém hau tai cau tric, tranh sy bién tudng tir dang yéu kém niy sang
dang yéu kém khéc tinh vi hon.

Ba la, nang cao van hoa quan tri rui ro trong ngan hang

Viéc nang cao vin hoéa quan tri rai ro va ning luc giam sat ngén hang 13 yéu t6
quyét dinh sy thanh cong hay thit bai trong kinh doanh ctia ngan hang. V& quan tri rai
ro can 1am r&: Chap nhan rui ro dén dau?; sy phi hop gitra mirc d6 rai ro cho phép va
kha ning tai chinh cta ngén hang ciing nhu chién luge chung nhu thé nao?. Do vay,
mdi ngan hang phai kiém soat c6 hiéu qua khong chi rai ro tin dung, ma con kiém soat
ri ro thi truong, rii ro tac nghiép, gitip ngan hang chu dong dbi pho vai tinh hudng
xau nhat co thé xay ra.

O Viét Nam, khi thi truong chimg khoan chua phat trién, tin dung ngan hang
d3, dang va s& 1a kénh co ban dép Gmg v6n ngan, trung va dai han cho doanh nghiép.
Dé giam rii ro cic NHTM can phét trién hé théng canh bao som rui ro, trude hét 1a
canh béo rui ro tin dung. Hé thé)ng canh béo rui ro tin dung 1a budc nhan dién sém kha
nang khong trd ng cho ngin hang trong tuong lai cia khach hang ma hién tai khach
hang van trong tinh trang hoat dong t6t. Ttr d6 ngan hang c6 nhimg bién phap tng xur
kip thoi nhim giam thiéu kha ning xay ra ton that. Viéc nhan dién rai ro sém ty 18
thuan véi kha nang ty bao v¢ khoi ton that.

Bén la, xdy dung co ché cung cdp théng tin

Cung v6i viéc hoan thién cong tac hach toan ké toan, viéc xay dung co ché
cung cip thong tin nhim dam béo cac thong tin cia NHTM bao cio NHNN, cung cip
trén cac phuong tién dai chung 1a dang tin cdy. Do d6, cAn minh bach thong tin, dam
bao tinh cap nhat, do chuén xac, cung ¢d dugce niém tin cua khach hang. C6 ché tai
giam sat va xir Iy nghiém cc ngan hang cung cap thong tin sai léch, quéa su that dé 16i
kéo khach hang.

5.3.2. Péi vdi Ngdn hang Nha nuwéc

Can chu dong, linh hoat trong viéc diéu hanh cac cong cu cua chinh sach tién té
(13i suat, ty gid, dy trir bat budc, nghiép vu thi truong ma) theo dién bién cua thi trudng
dé vira tac dong dén hoat dong kinh doanh cua cac NHTM, tao diéu kién cho cac ngan
hang str dung vbn kha dung hiéu qua nhat, vira kiém soat dugc lam phat, tao diéu kién
quan 1y va thu hat ngudn von “nhan rdi” vao hé thong ngan hang. Nang cao tinh minh

bach va trach nhiém giai trinh cia NHNN trong viéc quan 1y hoat dong ctia cac to chiic
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tin dung n61 chung, NHTM néi riéng (Vé no xau, chét lugng tai san; vé xir 1y cac
NHTM yéu kém sau tai co cdu...). Hoan thién cac co ché chinh sach, luat phap ciing
nhu ban hanh cic tiéu chi xép loai, danh gia ngan hang theo thong 18 qubc té. Chi y dén
tinh kha thi, tinh déng bo, tinh kip thoi cia cac chinh sach, van ban do NHNN xay
dung, chidm dut tinh trang lach luat trong kinh doanh ngan hang ctia cac NHTM.

DPéi voi co quan thanh tra gidm sat NHNN, can bd tri du nguén luc (nhan su,
cong nghé¢, tai chinh) dé hoat dong nay c6 hiéu qua hon. Xac dinh rd vai tro va trach
nhiém cia co quan gidm sat ngan hang trong viéc dam bao an toan hoat dong, kiém
soat ngan chan rai ro ¢6 tinh hé thong trong hoat dong ngan hang. Mo rong cac dbi
tuong chiu su giam sat thuong xuyén dbi vai tat ca cac hoat dong ngan hang do bat ky
doi tugng nao tién hanh, khong c6 su ngoai 1€ ké ca Ngan hang Chinh sach xa hoi va
Ngan hang Phat trién Viét Nam. Hoan thién cic quy dinh vé an toan trong hoat dong
ngan hang, cac quy dinh vé phan loai ng va trich du phong riii ro theo chuan muc qudc
té. Xay dung qui trinh giam sat vi mo va vi mé dé c6 kha ning canh bao sém dbi véi
cac to chire tin dung c6 vin dé. Trudc mit can xdy dung co ché kiém soat ting trudng
tin dung va no xu phat sinh dbi voi cac t6 chire tin dung.

Chinh phu can chi dao thuc hién co hiéu qua viéc tai cAu tric toan bo thi truong
tai chinh dé cac kénh dan von hop 1y hon, minh bach hon, ding ddi tugng hon. Mit
khac, can c6 nhitng quy dinh cu thé vé mo hinh hoat dong cua cac ngan hang Viét
Nam hién nay, béi thuc té, nhidu ngan hang c6 cdu tric giéng nhu tip doan tai chinh
chuyén nganh, nhung quan 1y lai nhu mét NHTM da ning. Lam rd van dé ndy ciing 1a
cach han ché hoat dong dau tu chéo “méo m6” di dién ra trong nhiéu nim qua. Nhanh
chéng minh bach quan h¢ sé hitru, an toan cho hoat dong cta tirng phap nhan hién nay

dang dugc coi la cac cong ty con cia NHTM.
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KET LUAN

Nghién ctu voi dé tai: "Phan tich cac nhan té dnh huong dén hiéu qua kinh
doanh cia cdc ngdn hang thwong mai cé phan Viét Nam" da tap trung nghién ctu
nhitng van dé Iy luan va thyc tién danh gia hiéu qua kinh doanh caa 30 ngan hang
TMCP Viét Nam. Trén co s& phén tich dinh tinh két hop véi phan tich dinh luong
trong viéc danh gia hiéu qua va xac dinh céc nhan té anh hudéng dén hiéu qua kinh
doanh ctia ngan hang, dé tir d6 nghién cau cd thé dua ra mot sé giai phap nham nang
cao hiéu qua kinh doanh va kha ning canh tranh cia hé théng ngan hang TMCP hién
nay & Viét Nam cho phl hop véi yéu cau doi méi va doi hoi cia xu huéng hoi nhap
kinh té quéc té. Trong viéc danh gia thuc trang hiéu qua kinh doanh cua ngan hang
TMCP Viét Nam, dé tai khong chi dirng lai & phan tich dinh tinh ma da manh dan sir
dung phuong phap phan tich dinh lwgng vao nghién ctru, d6 l1a phuong phap phan tich
bién ngiu nhién (SFA) va phuong phéap phi tham sé (DEA) trong viéc do luong hiéu
qua va st dung mo hinh Tobit vao phan tich cac nhan té anh huong dén hiéu qua hoat
dong caa 30 ngan hang TMCP Viét Nam thoi ky 2009-2016.

Két qua nghién ciru cho thay, nghién ciru cho thiy c6 nhiéu nhan té anh huong
dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam nhu: SIZE, GOV, ETA,
Y01-Y08. Céc yéu td nay déu cé tac dong tich cuc téi hiéu qua kinh doanh cua cac ngan
hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam. Con LOANTA, NPL va LLR lai c6 tac dong
nguoc chiéu voi hiéu qua ky thuat.

Tur thue trang nghién cau, két hop voi muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh
ctia cac ngan hang TMCP Viét Nam trong thoi gian téi, nghién ctu da dé& xuat mot sb
giai phap nham ting cudng vai trd cua cac nhan td anh hudng dén hiéu qua kinh doanh
cua cac ngan hang TMCP Viét Nam nhu: (1) Cac giai phap tir phia Chinh phua va Ngan
hang Nha nudc nhu tiép tuc hoan thién hé thong luat tao hanh lang phap 1y c6 hiéu luc;
Nang cao ning luc quan 1y diéu hanh; Xay dung chién luoc phét trién cong nghé ngan
hang; Giam thiéu nhiing can thiép bang hanh chinh trong viéc quan ly cac ngan hang
thuong mai; Ching khoan héa no xau; Phét trién thi truong mua ban no,......va day thuc
su 1a nhém giai phap mang tinh chat tién dé bao ¢am cho cac ngan hang thuc hién thanh
cdng nhom giai phap tir noi b cua chinh cac ngan hang TMCP (2) Nhém giai phép tu
phia cac ngan hang thuong mai nhu nang cao nang luc tai chinh; Hién dai hoa cong
nghé ngan hang; Xay dung chién lugc khach hang; Nang cao nang luc quan tri diéu
hanh; Nang cao chat luong lao dong; Hoan thién phuong phép danh gia hiéu qua ngan
hang; Tang cuong xir Iy no Xau.
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Phu luc 01. Két qua phan tich ham hai quy Tobit

Dependent Variable: SERIES14

Method: ML - Censored Normal (TOBIT) (Quadratic hill climbing)
Date: 29/09/18 Time: 00:27

Sample: 1 240

Included observations: 240

Left censoring (value) at zero

Convergence achieved after 3 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
SIZE 0,131623 0,056536 2,328105 0,0199
GOV 0,399105 0,049028 8,140378 0,0000
NPL -0,2832  0,1526 -1,7925 0,0695
ETA 0,0905 0,0379 2,5300 0,0145

LOANTA -0,1354  0,0225 -5,8300 0,0000
LLR -0,0996 0,030 -3,257 0,0011
Y02 0,0350 0,0065 5,3500 0,0000
Y03 0,0514 0,0075 7,2500 0,0000
Y04 0,0750 0,0079 10,1500 0,0000
Y05 0,0905 0,0082 11,2700 0,0000
Y06 0,1050 0,0090 12,3500 0,0000
Y07 0,1200 0,0120 13,5050 0,0000
Y08 0,1350  0,0250 15,4200 0,0000

TRAD -0,0558  0,0335 -1,8700 0,0450

_CONS 0,3890 0,0690 5,7250 0,0000

Error Distribution

SCALE: C(14) 0,378651 0,018476 20,49390 0,0000
Mean dependent var 0,944219 S.D. dependent var 0,092184
S.E. of regression 0,367490 Akaike info criterion 0,933693
Sum squared resid 27,82005 Schwarz criterion 0,997447
Log likelihood -94,03774 Hannan-Quinn criter. 0,959466
Avg. log likelihood -0,447799
Left censored obs 0 Right censored obs 0
Uncensored obs 240 Total obs 240

Nguon: Két qud phan tich trén Eviews 8.0
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