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Truomg Pai hoc Kinh té &QTKD

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU
1. Thong tin chung

- Tén dé tai: Hoan thién kiém so4t ndi bo trong cac doanh nghiép nganh Lam

nghiép ving trung du mién ndi phia Bic Viét Nam

- Ma s6: DH 2017-TNO08- 08

- Chii nhiém dé tai: Ths. Nguyén Thi Kim Anh

- T6 chirc chu tri: Truong Pai hoc Kinh té & Quan tri Kinh doanh

- Thoi gian thuc hién: Tir thang 1 nim 2017 dén thang 12 nam 2018
2. Muc tiéu

Nghién ctru thyc trang vé kiém soat ndi b trong cac doanh nghiép nganh
Lam nghiép ving trung du mién nai phia Bac Viét Nam. Phén tich, danh gia wu,
nhuge diém cua céc yéu td cau thanh kiém soat ndi bo, trén co s¢ do dé xuit cac
giai phap hoan thién kiém soat ndi bo trong cac doanh nghiép nganh Lam nghiép

vung trung du mién ndi phia Bic Viét Nam
3. Tinh md¢i va sang tao

Nhimg déng gop méi cua dé tai duoc thé hién ca hai mat 1y luan va thuc tién: V&
ly luan: T4c gia da xac dinh duoc ddc diém cua doanh nghiép 1am nghiép ¢ anh huong
dén kiém soat ndi bo, két qua nghién ciru s& dong gdp thém vao 1y thuyét lién quan dén
kiém soat ndi bo. V& thuc tidn: Cac nha quan ly co thé can ctr vao két qua vé dic diém
caa doanh nghiép 1am nghiép anh huong téi kiém soat ndi bo, cac giai phap hoan thién
dé to chirc kiém soét ndi bd phil hop voi dac diém cua doanh nghiép trong nganh.

4. Két qua nghién ctru

Két qua danh gia ctia dé tai da chi ra wu diém, han ché, nguyén nhan ton tai
vé thyc trang kiém soat ndi bo & cac doanh nghiép 1am nghiép ving trung du mién
nui phia Bac Viét Nam thuoc Tong Cong ty Lam nghiép Viét Nam tir d6 thay duoc
su can thiét phai hoan thién kiém soat noi bo, dé xuat céc giai phap va kién nghi
thuc hién giai phap hoan thién kiém soat ndi bd nham nang cao hiéu qua hoat dong
& cac doanh nghiép 1am nghiép ving trung du mién nui phia Bic Viét Nam.
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5. San pham
5.1. Sin phim khoa hoc
1) Nguyén Thi Kim Anh (2018), “Su can thiét xay dung quy trinh danh gia

rii ro ¢ cac doanh nghiép thudc Tong Cong ty Lam nghiép Viét Nam”, Tap chi
Kinh té Chdu A - Thdi Binh Duong, (511), tr. 22-24.

2) Nguyén Thi Kim Anh (2018), “Ban vé kiém soat ndi bo va hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép”, Tap chi Tai chinh, (676), tr. 89-92.

5.2. Sdn phdm dao tao

1) Pau Thu Hién (2018), Gidi phdp hoan thién hé thong kiém sodt ni bé tai
Céng ty Lam nghiép Thai Nguyén, Dé tai khoa luan tot nghiép sinh vién hé chinh
quy 16p K11-KTTHA, Trudng Pai hoc Kinh té & QTKD, Pat 9,0 diém

2) Pham Thu Nga (2018), Tdng cuong chirc ning kiém sodt ngi bé tai Cong ty
TNHH MTV Lam Nghiép Léc Binh - Lang Son, Dé tai khoa luan tot nghiép sinh vién
hé chinh quy 16p K11-KTTHC, Trudng Pai hoc Kinh té & QTKD, Pat 9,0 diém.

5.3. Sdn pham trng dung:

Bao cio tong két va bao céo tom tat két qua nghién ctru ciia dé tai: Hoan
thién kiém sodt ngi bé trong cdc doanh nghiép nganh Lam nghiép viing trung du mién
nili phia Bdc Viét Nam
6. Phuwong thirc chuyén giao, dia chi irng dung, tac dong va loi ich mang lai cia
két qua nghién ciru
6.1. Phwong thirc chuyén giao

Céc san pham lién quan dén linh vuc nghién ciru cia dé tai (san pham vé bai
bao dang trén tap chi ¢ uy tin, san pham nghién ctru dé tai khoa luan cia sinh vién
d3 dugc nghiém thu, cong bd) va bao cdo tong két ciia dé tai da duoc cip nhap trén
trang qlkh.tnu.edu.vn ctia Pai hoc Thai Nguyén. Pay la kénh thong tin gip cho
ngudi doc dé dang tiép can.

6.2. Dia chi irng dung
- Tong Cong ty Lam nghiép Viét Nam, cac doanh nghiép nganh Lam nghiép ving
trung du mién ndi phia Bic Viét Nam truc thudc Téng Cong ty Lam nghiép Viét Nam,;

- Cac truong dai hoc va trung tim nghién ciru kinh té;

- Céac hoc vién, sinh vién cac chuyén nganh Ké toan, Tai chinh, Quan tri



6.3. Tdc dong va lgi ich mang lai ciia két qud nghién civu

Céc san pham vé khoa hoc, san pham dao tao, két qua nghién ctru cua dé tai
la tai liéu tham khao thiét thuyc minh hoa cho phan ndi dung ctia cdc mén hoc hi¢n

dang giang day: Ki€ém toan can ban, Kiém todn bao céo tai chinh, Kiém todn ndi bd

Qua trinh nghién ctru dé tai gitp dao dao dugc 02 sinh vién dai hoc hé chinh
quy nganh ké toan thuc hién khoa luan tot nghiép, giup cho cic thanh vién tham gia
dé tai nang cao trinh do chuyén mén phuc vu cho cong tac giang day va nghién cuu.
Két qua nghién ctru ciia d8 tai 13 cong trinh nghién ctru co gia tri tham khao ddi véi
cac cong trinh nghién ctru khoa hoc khéac c6 lién quan dén kiém soat noi bd.

Két qua nghién ctru cta dé tai di dugc ung dung tai 2 don vi 1a Cong ty Lam
Nghiép Thai Nguyén, Cong ty TNHH MTV Lam Nghiép Loc Binh dé ap dung két
qua nghién ctru. Két qua nghién ctru cia dé tai gitp cho cac nha quan ly trong
doanh nghiép c6 cin clr va co s khoa hoc trong viée thiét ké, van hanh ciing nhu
hoan thién kiém soat ndi bod trong don vi nham dat duoc cac muc tiéu hoat dong,

gidm thi€u rui ro va nang cao nang lyc canh tranh.
Ngay  thang nam

T6 chirc chii tri Chii nhiém deé tai

(ky, ho va tén, déng dau)

Ths. Nguyén Thi Kim Anh
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INFORMATION ON RESEARCH RESULTS

1. General information

- Project title: Complement internal control in forestry enterprises in the midland

of northern Vietnam

- Code number: BH 2017-TNO08- 08

- Coordinator: MSh. Nguyen Thi Kim Anh

- Implementing institution: Thai Nguyen university of Economics and Business

Administration - TNU

- Duration: 1/2017 - 12/2018
2. Objectives

The general objective of the research is to study on the status of internal

controls in forestry enterprises which are in the midland region of northern
Vietnam, analyze and assess of the strengths and weaknesses of internal control in

order to propose solutions to complement internal control in forestry enterprises in
the midland and mountainous region of northern Vietnam

3. Creativeness and innovativeness

The new contribution of the project is reflected in both theoretical and
practical aspects. Theoretically, the authors have identified the characteristics of
forestry enterprises that affect internal controls. This research is contributing to the
theory of internal controls. In practice, managers can base on the results of forestry
enterprises characteristics that influence internal controls to organize internal
controls in accordance with the characteristics of the enterprise sector.

4. Research results

The results of the project have pointed out the advantages, limitations and
their reasons of the internal control status quo in forestry enterprises in the midlands
of northern Vietnam under the Vietnam Forestry Corporation. It found the essential
of complementing internal control, proposing solutions and recommendations to
complement internal control in order to improve operational efficiency in
enterprises in the northern midland and mountainous areas of Vietnam.
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5. Research products
5.1. Scientific products
1) Nguyen Thi Kim Anh (2018), “The need to develop risk evaluation

process in enterprises of Vietnam Forestry Corporation”, Asia - Pacific Economic
Journal, (511), pp. 22-24.

2) Nguyen Thi Kim Anh (2018), “Discussing on internal control and
business performance of enterprises”, Journal of Finance, (676), pp. 89-92.

5.2. Educational products

1) Dau Thu Hien (2018), The solution to improve the internal control system at
Thai Nguyen Forestry Company, the topic of graduation thesis of K11-KTTHA regular
students, University of Economics and Business Administration, reach 9.0 points

2) Pham Thu Nga (2018), Strengthening the internal control function at Loc
Binh - Lang Son Forestry Limited Liability Company, the topic of graduation thesis of
K11l - KTTHC regular students, University of Economics and Business
Administration, reach 9.0 points

5.3. Application products

Final report and summary report of research results of the project:
Finalization of internal control in forestry enterprises in the midland region of
Northern Vietnam
6. Transfer alternatives, application institutions, impacts and benefits of
research results:

6.1. Transfer alternatives

Products related to the field of research (products of article published in
reputable journals, products of students’ graduation thesis which have been
accepted and published) and the final report of the topic has been updated on the
glkh.tnu.edu.vn website of Thai Nguyen University. This is an information channel
helps readers to access conveniently.

6.2. Application institutions

- Vietnam Forestry Corporation, forestry enterprises in the midland region
of Northern Vietnam under the Vietnam Forestry Corporation;



xii

- Universities and economic research centers;
- Students in Accounting, Finance, Management
6.3. Impacts and benefits of research results

The scientific products, training products, research results of this project are
practical reference materials which illustrate the contents of the subjects currently
taught: Basic audit, Financial statement audit, Internal audit

The study of this project helped to train two full-time university students in
the accounting discipline to complete their graduation thesis, helping the
participants to improve their professional qualifications for teaching and
researching. The research results of the project are valuable references for others
scientific research works related to internal control.

The research results of the project were transferred to 2 companies namely
Thai Nguyen Forestry Company and Loc Binh Forestry Company Limited for
applying research results. Research results of the project help enterprises’ managers
gain the groundwork and scientific basis in designing, operating as well as
improving their organization’s internal control to achieve their objectives, minimize
risks and improve competitiveness.



MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Kiém soat noi bo (KSNB) 1a hoat dong tu kiém soat, 13 phuong sach hitu hiéu
trong quan 1y cta timg don vi. Thiét 1ap KSNB gitip nha quan 1y nhan dién va kiém
soat rui ro, bao v¢ tai san, bdo dam do tin cay cua thong tin, bdo dam tuin thua ndi quy
ctia don vi cling nhu quy dinh cta ludt phap, st dung t6i vu cac ngudn luc va dat
duoc muc tiéu dat ra. Khi KSNB hoat dong yéu kém viéc dat dugc cac muc ti€u trén
1a rat kho khan. Trong bdi canh hoi nhap kinh té, canh tranh va rui ro ngay cang gia
tang, KSNB cang c6 y nghia quan trong v6i nha quan 1y. Tuy nhién, thyc té hién nay
nhiéu don vi con chua hiéu rd ban chat cia KSNB, cac yéu t6 ciu thanh, phuong
phap va nguyén tic xdy dung cling nhu dénh gia tinh hiéu qua KSNB, con nham 1an
gilta chitc niang cua KSNB voéi kiém toan ndi bd (KTNB), sy tuong quan ciia hé
thong KSNB va hé thong phong ban chirc ning va quy trinh hoat dong ciia t6 chic...
Chinh vi vay nghién ctru, xdy dung va hoan thién KSNB bai ban va hé théng trong

cac t0 chirc hién nay 1a vo cung quan trong.

Thuc hién Nghi quyét 30-NQ/TW [4] vé “Tiép tuc sap xép, d6i mai va phat
trién, nang cao hiéu qua hoat dong cua cong ty nong, 1am nghiép hudng toi phat
trién 1am nghiép bén vimng ca vé kinh té, xa hoi, moi truong, timg budc chuyén doi
mo hinh tang truéng theo hudng nang cao chét luong, hiéu qua, nang luc canh
tranh”. Tuy nhién, viéc trién khai thyuc hién sap xép, d6i méi cac cong ty nong, 1am
nghiép con cham tién do. Nguyén nhan chii yéu 13 yéu kém vé tai chinh, cong no,
hang hoa ton kho nhiéu, hd so khong day du do cac doanh nghiép (DN) 1am nghiép
chua chil trong gidi quyét cac van dé vé quan 1y ciing nhu kiém soat, con boc 10
nhiéu yéu kém trong cong tac quan ly diéu hanh, trong sir dung vén va tai san nén
lam giam hiéu qua kinh doanh va nang lyc canh tranh. Su thiéu trach nhiém trong
viéc kiém tra, giam sat dan dén con dé xay ra cac sai pham nhu dau tu vén con dan
trai, khong trong tdm vao nhitng linh vuc san xuat kinh doanh (SXKD) chinh... Mot
trong nhitng nguyén nhan chu yéu cua thuc té nay 13 do viéc thiét ké va van hanh
KSNB trong cac DN 1am nghiép chua thuc su hiéu qua; cac DN chua phan tich,
danh gia duogc tac dong ctia KSNB dén hiéu qua hoat dong, hiéu nang quan 1y trong
DN... Hau hét cac nha quan 1y, cac can bd lam cong tac nghiép vu trong cac DN

Lam nghié€p khi thyc hién nhiém vu chu yéu la dya vao cac quy dinh vé phép luat,



kinh nghiém ca nhan, chua thuc sy ¢6 su nhin nhan téng quat va khoa hoc vé KSNB

trong bdi canh kinh t& mai.

Cac DN nganh Lam nghiép ving trung du mién ndi phia Bic 1a don vi kinh
doanh cac hoat dong gén lién véi san xuét hang hoa va dich vu tir ring nhu cac hoat
dong bao v¢, gay tréng, khai thac, van chuyén, san xuét ché bién 1am san tao ra cac
san pham da dang, c6 gia tri cao thoa min nhu cau trong nudc va xut khiu va cac
dich vu méi trudng lién quan dén ring gop phan thuc hién chu trvong dinh canh,
dinh cu, x6a do6i gidam nghéo, hoat dong SXKD khong chi theo muc tiéu 1gi nhuan
ma con thyc hién nhiém vu xa hdi nhu bao vé moi truong, chéng bién d6i khi hau,
x6a doi giam nghéo, dic biét cho nguoi dan mién nui goép phan 6n dinh x4 hoi va an
ninh qudc phong. Cac DN Lam nghiép hién nay chua c6 mot hé théng chinh sach va
thit tuc vé& KSNB thuc su ¢6 hiéu luc dé hd tro cho quan Iy mot cach hitu hiéu, dan
dén con ton tai nhiéu rui ro. Viée thiét 1ap, duy tri, phat trién va hoan thién KSNB phu
hop, hoat dong c6 hiéu qua tai cac DN nganh Lam nghiép ving trung du mién nui
phia Bic Viét Nam trong bdi canh nén kinh té hoi nhép 13 van dé cip bach hién nay.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén viéc chon dé tai “Hoan thién kiém soat ndi b
trong cac doanh nghiép nganh Lam nghiép ving trung du mién ndi phia Bic Viét
Nam” mang tinh cap thiét ca vé thuc tién va Iy ludn.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu téng quéat

Lam rd va hé thong héa co s& 1y luan vé KSNB trong DN. Nghién ctru thuc
trang vé KSNB trong cac DN nganh Lam nghiép vung trung du mién nai phia Bic
Viét Nam. Phan tich, danh gia thuc trang KSNB, trén co s& d6 dé xuit cac giai phap
hoan thién KSNB trong c4c DN nganh Lam nghiép ving trung du mién nui phia
Bic Viét Nam
2.2. Muc tiéu cu thé

(1) Nghién ctru 1y lun va thuc tién vé KSNB trong DN

(2) Panh gia thyc trang vé KSNB trong cac DN nganh Lam nghi¢p ving
trung du mién nui phia Bic Viét Nam

(3) Phan tich wu, nhugc diém cua cac yéu t6 ciu thanh KSNB trong cac DN
nganh Lam nghiép ving trung du mién nui phia Bic Viét Nam

(4) Dé xuit giai phap hoan thién KSNB nhiam gitp cac DN nganh Lam

nghiép ving trung du mién nui phia Bic Viét Nam nang cao hiéu qua hoat dong.



3. Pdi twgng, pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru cua dé tai 13 KSNB tai cac DN nganh Lam nghiép

vung trung du mién ndi phia Bic Viét Nam
3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé khdng gian: Dé tai nghién ctru trong pham vi cac DN nganh Lam
nghiép ving trung du mién ndi phia Bic Viét Nam thudéc Tong Cong ty LAm nghiép
Viét Nam (VINAFOR)

Pham vi vé thoi gian: S6 liéu phan tich, danh gia thuc trang trong thoi gian 3
nam tir ndm 2015 dén 2017. Dit liéu khao sat tai thoi diém thang 10 ndm 2017.

Pham vi vé néi dung: Pé tai tap trung vao mot sb6 van dé 1y luén co ban va
thuc tién vé KSNB trong DN néi chung va DN nganh Lam nghiép noi riéng.
Nghién ciru, phan tich thyc trang vé KSNB trong cdc DN nganh Lam nghiép ving
trung du mién ndi phia Bac. Pé xuat cac giai phap hoan thién KSNB phu hop véi
cac DN nganh Lam nghiép

4. Phuwong phap nghién ciru
4.1. Phwong phdp thu thdp thong tin

Thu thdp théng tin thir cdp: Dya vao dit liéu caa DN thong qua bio cdo tong
két, bao cdo thudng nién, két qua kiém toan nam 2012-2017. Tong hop két qua
nghién curu tr cdc nghién ctru trude, tham khao cac thong tin trén cac phuong tién
truyén thong khac... Ddi véi sach, tac gia dua vao téng muc luc sach hoac téng muc
luc & cac van dé cua sach do timg nha xuit ban phat hanh hoic théng ké dé biét
dugc nhitng du sach lién quan, tir 6 tim dir liéu phu hop. Ddi véi tap chi, dya vao
tong muc luc céc tap chi va hudng din cho ngudi doc vé tap chi dé tim kiém cac bai
bao ¢ lién quan. P6i vai dit liéu tir ngudn internet, dya vao nhitng ban luan an tién
si cta cac nha khoa hoc c6 lién quan hodc cac tai li€u, cong trinh khoa hoc cua
truong dai hoc, ngoai ra ciling c6 thé tra phi dé mua dir liéu truc tuyén, tra ciru tryc
tiép trén cac website.. ..

Thu thdp théng tin so cdp: Gui phiéu khao sét téi can bo quan Iy cac cap trong
DN, cén bo quan ly phu trach cong tac ké toan, tai chinh, KSNB. Phuong phap sir
dung dé thu duoc dir liéu so cap 1a diéu tra st dung bang hoi bang hinh thic tryc tiép
(phong van) va hinh thirc gian tiép (gui thu, gai email). Hinh thic phong van truc
tiép duoc tac gia wu tién vi két qua thu dugc cao hon, déng thoi ngudi phong van c6



thé quan sat nguoi duoc phong van dé kiém tra tinh logic va do tin cdy gitra cac cau
tra oi. D& xac dinh mau phl hop, tac gia tién hanh lan luot theo cac budc tir xac dinh
téng thé nghién ctru, dén khung lay mau, phuong phap 14y mau, kich thuéc mau.

Téng thé: Di twong tham gia trong nghién ctru ndy bao gom can bd quan 1y
hién dang 1am viéc toan thoi gian tai cac DN 1am nghiép ving trung du mién nui
phia Bic thuoc VINAFOR.

Khung 14y mau: Danh sach can b quan 1y cua 9 DN Iam nghiép ving trung
du mién nui phia Bic thudc VINAFOR.

Phuong phéap ldy mau: Phi xac suat va thuan tién, bang cau hoi dugc giri dén
cac doi twong 1a quan 1y, lanh dao (tir cAp pho truong phong tré 1én) dang lam viéc
trong 9 DN lam nghiép ving trung du mién ndi phia Bac thuéc VINAFOR.

Kich thuéc mau: Do tin cay cua thong tin s& phu thudc vao kich thuéc mau
duoc chon, khi ting kich thuéc mau thi do tin ciy cia thong tin ting nhung ting
thém thoi gian, ngudn luc va chi phi. Néu c& mau nho thi cd loi vé chi phi, thoi gian
thuc hién nhung thong tin c6 do tin cay kém. Téc gia da diéu tra truc tiép 115 phiéu
khao sat.

Bang cau hoi khao sat duogc thiét ké nhu sau: Cac cau hoi dugc soan thao dya
trén cong cu danh gia KSNB theo quan diém cia COSO. Bang cau hoi duoc thiét ké
chi tiét theo cac nhan t6 thudc 5 thanh phan caa KSNB.

Théng tin chung mau nghién ciru: Mau nghién ctu dugc thu thap dudi hinh
thire diéu tra truc tiép thdng qua phiéu khao sét cac can bo quan 1y dang lam viéc &
nhiéu vi tri khac nhau trong 9 DN thudc VINAFOR (Phu luc 2). Két qua khao sat
thu vé 106 ban cau hoi tir 115 ban cau hoi phat ra. Cu thé nhu sau:

Trong 106 phiéu thu vé tir cac can bo quan 1y dang lam viéc thudc nhiéu loai
hinh DN khac nhau, bao gém 21 phiéu tai chi nhanh truc thudc, chiém 19,81%, 46
phiéu tai Cong ty TNHH chiém 43,4 % va 39 phiéu tai cong ty c6 phan chiém
36,79%.

V& vj tri cng tac cua ngudi tham gia tra 1oi phong van 1a cac nha quan ly &
céc linh vuc cu thé: Giam doc 9 phiéu, chiém 8,5 %; Phé giam ddc 17 phiéu, chiém
16,04 %; Kiém soat 16 phiéu, chiém 15,09 %; Tai chinh ké toan 15 phiéu, chiém
14,15 %. T chirc can bo va Ké hoach 16 phiéu, chiém 15,09% va 17 phiéu, chiém
16,04 % s6 ngudi tham gia phong van con lai thudc vi tri khéac trong DN.



V& trinh do hoc van cua ngudi tra 16i phong van: Trinh d6 trén dai hoc c6 23
phiéu, chiém 21,7%; Chu yéu 1a trinh d¢ dai hoc, cao dang 72 phiéu, chiém 67,92%,
trinh do trung hoc chiém ty 1¢ it nhat 10,38% (11 phiéu).

4.2. Phwong phdp xir Iy sé ligu
Bdnh gid gid tri ciia dit liéu: D61 véi dit liéu thtr cAp, kiém tra ngudn gdc cua dix
liéu, su phut hop véi thoi gian nghién ctru, don vi do ludng. DSi véi dit licu so cap, tién

hanh kiém tra tinh dai dién cia mau va sy hop 1y ctia bang cau hoi da duoc thiét ké.

Bién tdp dir liéu: Trong budc nay, tic gia tién hanh kiém tra mic do hoan
thién cta bang cau hoi. Néu con nhiing cau hoi tréng chua duogc tra 1o thi tac gia
tién hanh lién lac voi ngudi duge phong van dé hoan thién. Trong trudong hop khoé
lién lac voi nguoi duge phong vén, tic gia xem xét ty 18 hoan thanh ciia bang hoi dé
quyét dinh str dung hay loai bo phiéu diéu tra ra khoi dir liéu di duoc thu thap. Bén
canh kiém tra mic d6 hoan thién cua céc phiéu diéu tra, tac gia tién hanh kiém tra
tinh nhat quan trong ndi dung tra 15i ctia cac cu hoi dé dam bao sy hop 1y cia cau
tra 10oi.

Nhdp di liéu khdo sdt va xir 1y dir liéu: St dung phan mém Microsoft Excel
dé nhap liéu, sau d6 tién hanh xir 1y dir liéu tho nhu kiém tra tinh hop 1y cta dit liéu,

kiém tra dir liéu tréng.

Tom lai: Céc tai liéu sau khi thu thap duoc tién hanh chon loc, nhém nghién
ctru tong hop thanh cac bang dé tir 46 mo ta, phan tich, danh gia, tong hop, so sanh
nham hoan chinh nhirng thong tin da thu thap duoc, hé théng hoé dé phan loai tinh
toan cac chi tiéu phu hop cho viéc phan tich dé tai. Cac cong cu va k¥ thuat tinh
toan dugc xir Iy trén chuong trinh Excel. Cong cu phan mém nay dugc két hop véi
phuong phap phan tich chinh dugc van dung 13 théng ké mo ta dé phan anh thuc
trang vé KSNB.

4.3. Phuwong phdp phdan tich

Trong nghién ctru dé tai, tac gia sir dung phuong phap thong ké mo ta dé
phan tich thyc trang vé KSNB trong cac DN nganh Lam nghiép ving trung du mién
nai phia Bac Viét Nam. Phuong phép théng ké mé ta duoc dung trong viéc tong

hop, s6 hoa, biéu dién bang so d6, dd thi cac sb lidu thu thap duoc.



5. Péng gbp mai caa dé tai

Nhitng dong gop méi cua dé tai duoc thé hién ca hai mat ly luan va thyc tién:
Vé ly ludgn: Tac gia da xac dinh dwoc dic diém cua DN 1am nghiép c6 anh huong
dén KSNB, két qua nghién ctu s& dong gop thém vao 1y thuyét lién quan dén
KSNB. Vé thyec tién: Cac nha quan ly c6 thé cin cir vao két qua vé dic diém caa DN
lam nghiép anh huong téi KSNB dé to chiic KSNB phi hop véi dic diém cua DN
trong nganh. Két qua danh gia ctia dé tai da chi ra vu diém, han ché, nguyén nhan
t6n tai vé thuc trang KSNB & cac DN 1am nghiép ving trung du mién nui phia Bic
Viét Nam tryc thudoc VINAFOR tir d6 thdy dwoc sy can thiét phai hoan thién
KSNB, dé& xuat céc giai phap va kién nghi thuc hién giai phap hoan thién KSNB
nham nang cao hiéu qua hoat dong & cac DN 1am nghiép ving trung du mién ndi
phia Bic Viét Nam.

6. Két cau caa dé tai:
Dé tai gdm 4 chuong

Chuong 1: H¢ théng hoa 1y luan va thuc tién lién quan dén kiém soat nodi bod
trong doanh nghiép

Chuong 2: Khai quat dac diém va linh vuc hoat dong kinh doanh cua céc
doanh nghiép nganh Lam nghiép vung trung du mién ndi phia Bic Viét Nam

Chuong 3: Thuc trang vé hoat dong kiém soat ndi bo tai cac doanh nghié¢p
nganh Lam nghiép ving trung du mién nai phia Bac Viét Nam

Chuong 4: Giai phap hoan thién kiém soat ndi bo tai cac doanh nghiép nganh

Lam nghiép ving trung du mién nui phia Bic Viét Nam.



Chuong 1
HE THONG HOA LY LUAN VA THUC TIEN LIEN QUAN
PEN KIEM SOAT NQI BQO TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat vé kiém soat va kiém soat ndi bd trong quan Iy
1.1.1. Kiém sodt trong qudn Iy

Dé mot t6 chirc t6n tai va phat trién thi can phai c6 quan ly. Co rat nhiéu
quan diém khac nhau vé quan 1y. Nhin nhan quan 1y theo hoat dong, Donnelly, J. H
va cong su dua ra khai niém vé quan ly nhan manh trén khia canh hanh vi cua quan
Iy: “Quan 1y 1a mot qué trinh do mot hay nhiéu ngudi thuc hién, nham phdi hop cac
hoat dong ctia nhitng nguoi khac dé dat duoc két qua ma mét nguoi hanh dong
riéng r& khong thé nao dat duoc” [60]. Nhan dinh quan 1y theo chirc ning GS.TS
Nguyén Quang Quynh chi ra rang “Quan 1y 13 mot qua trinh dinh huéng va t6 chirc
thuc hién cac huéng da dinh trén co s nhiing nguén luc xac dinh nham dat duoc
hiéu qua cao nhat” [41]. Qua trinh dinh huéng nay bao gom nhiéu giai doan, dau
tién can phai du bao va kiém tra cac thong tin vé nguén luc va muc tiéu can dat toi,
sau d6 xay dung ké hoach va chuong trinh hanh dong, cudi cung 13 t6 chuc thuc
hién cac ké hoach va chuong trinh da dinh. Cung v&i su phat trién cta xa hoi loai
nguodi, su nhan thire cua con nguoi ngay cang dugc md rong nén ly giai trong Khai
niém vé quan 1y cang tré nén rd rét. Bé hinh thanh nén hoat dong quan 1y can xac
dinh ba van dé: Chu thé quan ly, ddi tugng quan 1y, muc dich quan 1y, hoat dong
nay duogc tién hanh trong mot moi trudong va diéu kién nhat dinh nao d6. Hoat dong
quan 1y can van dung chirc ning va phuong phap quan ly dé dat duoc muc dich
quan 1y. Cha thé quan 1y & day chinh 13 bd mdy quan 1y ctia don vi bao gdm can bd
lanh dao cac cép, cac bd phan cén by chuyén moén thyuc thi cac nghi€p vu quan 1y
diéu hanh don vi. Pdi trong quan 1y chinh 14 con ngudi va cac sy vat hién tuong
dién ra trong don vi, ddi tugng quan 1y khac nhau do d6 qua trinh quan 1y ciling phat
sinh nhitng van dé phirc tap. Vi vay thuc hién chtrc niang quan 1y ¢ hiéu qué s& gop
phan dua DN phat trién khong ngimg, 1dy hiéu qua kinh té thuc té lam nguyén tac
hoat dong. Kiém soat c6 lién quan mat thiét v6i quan 1y, nd co vai trd quan trong
trong viéc ra quyét dinh ctia nha quan 1y, n6 13 mét trong nam chic ning ciia quan
1y bao gém: Xac dinh muc tiéu va 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, phéi hop, kiém
soat. Thong qua kiém soat nha quan 1y nhin nhan dugc nhitng thiéu sot trong hé
thdng t6 chirc dé dé ra cac bién phap diéu chinh kip thoi. Khi ¢6 kiém soat nha quan



1y s& co day du thong tin dé ra quyét dinh thich hop nham thich tmg véi méi trudng,
dat duoc muc tiéu dé ra.

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé kiém soat, theo F ayol, H da chi ra “Kiém
so4t 14 viéc kiém tra dé khang dinh moi viéc c6 thuc hién theo diing ké hoach hoic
cac chi dan va cac nguyén tic da duoc thiét 1ap hay khong, tir d6 nham chi ra cac
yéu kém va sai pham can diéu chinh, tim ra cac nguyén nhan dé ngin ngira chiing
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khong duge phép tai dién” [62]. Theo Robert va cac cong su cho rang “Kiém soat 1a
mot qué trinh thyc hién mot tap hop cac thay dd6i nham dat duoc cac muc tiéu di
dinh”[68]. Khai niém nay nhan manh dén sy diéu khién theo pham vi rOng cua kiém
soat. Theo quan diém kiém soat 13 chirc ning cua quan 1y GS.TS Nguyén Quang
Quynh cho rang “Kiém soat khong phai 1a mot pha hay mot giai doan cia qua trinh
quan 1y ma 1a mot chire nang khong thé tach rdi cia quan 1y [40]. Theo quan diém
nay trong sudt qué trinh quan 1y, kiém soat luén ludn ton tai trudc, trong va sau moi
hoat dong dinh hudng hodc t6 chirc dé thyc hién hodc diéu chinh mdi hoat dong do.
Mot cach tong hop nhét, kiém soat duoc hiéu 1a tong hop cac phuong sach dé nam
lay va diéu hanh d6i twong hodc khach thé quan 1y. PGS.TS Nguyén Thi Phuong
Hoa d3 khai niém vé kiém soat quan 1y “Kiém soat 1a qua trinh do luong, danh gia
va tac dong 1én ddi twong kiém soat nham dam bao muc tiéu, ké hoach cua to chiic

duoc thuc hién mot cach cé hiéu qua” [26].

Tir céc khai niém trén c6 thé khai quat kiém soat bao gom nhiing hoat dong
chinh: thiét 1ap tiéu chuan, danh gia thuc té bang cach so sanh thuc té véi tiéu
chuan, tim ra duogc céc nguyén nhan va chinh stra cac sai 1éch do. Kiém soat duoc
thuc hién khac nhau ddi v6i cac don vi va ca nhan tiy thudc vao kinh phi, vao quan
hé quan ly, vao loai hinh hoat dong, vao truyén théng van hoa, kinh té, x3 hoi cua
ting nudc: V6i cip quan 1y, kiém soat ¢ cdp vi mo do nha nude thyc hién truc tiép
hodc gian tiép voi cap dudi, khac voi kiém soat ¢ cap vi md; Vi loai hinh hoat
dong kiém soat ddi véi hoat dong sy nghiép hudng téi hiu niang quan 1y khac voi
hoat dong kinh doanh huéng t6i hiéu qua ciia von, lao dong, tai nguyén; Trong quan
hé véi truyén théng kinh té, van hoa, xa hoi thi kiém soat cling khac nhau vé trinh
d6 dan tri, trinh d6 quan ly, tinh ky cuwong va truyén thong phéap luat. Hoat dong
quan ly 1a mdt qué trinh dinh hudéng va t6 chuc thuc hién cac muc dich da dinh trén
cO sO cac nguén luc xac dinh nham dat hiéu qua cao nhat. Quan ly can phai co kiém
so4t dé phat hién cac sai léch va c6 hanh dong diéu chinh kip thoi, hudéng dan va

diéu khién don vi di dang muc dich, tir 6 bao v¢ tai san ti€n von, tao niém tin cho



nhirng ngudi quan tam, theo sat va ddi pho véi sy thay dbi ciia moi truong, tao chét
luong tdt hon cho hoat dong cua don vi. Trong giai doan dinh hudng can kiém soat
nhitng du béo vé ngué)n luc va muc tiéu co thé dat toi, kiém soat viéc xay dung
chuong trinh, ké hoach, kiém soat tinh kha thi cua cac chuong trinh ké hoach trén
moi phuong dién nhu: tai chinh, nhan sy, k¥ thuat, phap 1y... tir d6 dwa ra cac quyét
dinh cu thé dé t6 chirc thuc hién. Trong giai doan td churc thuc hién can két hop cac
ngudn lyc mot cach tdi wu dong thoi thuong xuyén kiém tra dién bién va két qua
clia cac qué trinh dé diéu hoa mdi quan hé, diéu chinh dinh mutc va muc tiéu nham

t6i wu hoa hoat dong.

Nhu vay, trén co s¢ phén tich cac quan diém khac nhau vé kiém soat va nhan
dién vai trd cua no trong quan 1y, tac gia dwa ra khai niém vé kiém soat nhu sau:
“Kiém soat 1a mot trong nhitg chirc ning quan trong cia qua trinh quan 1y can phai
dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc vo1 moi hoat dong. Kiém soat 1a qua trinh do
ludng, danh gia, so sanh, phat hién sai léch dé ngin ngira hodc diéu chinh d6i véi
cac dbi tuong can phai kiém soat trong don vi, ddng thoi du bao nhing rui ro ¢ thé

xay ra, ddm bao hiéu qua hoan thanh nhitng muc tiéu da dé ra.”
1.1.2. Cdc logi kiém sodt

Dua trén nhiing khia canh khac nhau sé tdn tai nhiéu loai hinh kiém soat tuy
theo linh vuc hoat dong, loai hinh hoat dong, phan cap quan 1y, co ché quan 1y, diéu

kién xa hoi... Dudi day 1a mot s6 cach phan loai kiém soat thuong dugc st dung.

Phan loai diea trén moi quan hé giita chu thé kiém sodt véi khdch thé kiém:
g6m hai loai kiém soat tir bén ngoai va KSNB: Kiém sodt tir bén ngoai (ngoai kiém)
1a kiém soat dugc thuc hién boi cac cha thé bén ngoai don vi nhu kiém soat cua cﬁp
trén, ciia co quan quan ly Nha nudec...; Kiém sodt néi bo (kiém soat tir cac chu thé
bén trong don vi) la kiém soat dugc thuc hién boi cac cha thé bén trong don vi, tién
hanh kiém so4t 14n nhau theo nhiéu chiéu nhim muc dich quan tri ndi bo

Phan logi theo mirc d¢ dnh hwong ciia chi thé kiém sodt: gdbm Kiém sodt
truec tiép 13 hoat dong kiém soat ddi voi timg yéu t6, timg bd phan ciu thanh trong
don vi can ¢t vao dic diém riéng cua yéu td, bd phan do. Kiém soat truc tiép bao
gém kiém soat hoat dong, kiém soat xtr ly, kiém soat bao vé tai san. Kiém soat hoat
dong 1a viéc kiém soat timg hoat dong riéng 1¢ do nhan vién doc 1ap véi nguoi thuc
hién tién hanh. Kiém soat xur ly 1a viéc kiém soat nham xem xét viéc thu thap, xur 1y,
ghi chép, cung cép thong tin vé cac giao dich, hoat dong xem chung c6 hop phap,

hop 1€ khong, c6 dugc cong nhan khong. Kiém soat bao vé tai san 1a viéc ban hanh
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cac quy ché, thu tuc dé nham bao vé tai san va théng tin trong don vi; Kiém sodt
tong thé 1a hoat dong kiém soat chung ddi voi nhiéu hé théng, nhiéu bo phan, nhiéu
cong viéc khac nhau. Kiém soat tong thé can clr vao dic diém chung cua cac hé
théng, cac bo phan...

Phan logi theo thoi diém kiém sodt: gdbm 3 loai Kiém sodt trude 13 qua trinh
kiém soat trudc khi thuc hién hoat dong nhdm muc tiéu ngin ngira sai pham c6 thé
xay ra dé gitp cac ké hoach co thé dat dugc thanh cong. Kiém soat nay thuong
duogc coi 1a kho v6i nha quan trj vi doi hoi tu duy va tAm nhin chién lugc; Kiém sodt
trong qud trinh thuc hién (kiém soat ddng thoi) 1a loai kiém soat gin lién voi thuc té
thyc hién cong viéc hién tai bao gém cac cong viéc nhu giam sat, diéu chinh céc
hoat dong mot cac thudng xuyén, lién tuc dé nham dam bao tuan thi cac quy dinh
va tiéu chuan d thiét 1ap; Kiém sodt sau qud trinh thiee hién (kiém soat phan hoi) 1a
viéc thu thap va danh gia thong tin vé mot hoat dong da hoan thanh so véi muc ti€u
dé ra, dong thoi dua ra bién phap dé cai thién hoat dong trong twong lai, gitp tranh

l3p lai sai lam trong qué kh.

Phdn logi theo néi dung ciia kiém sodt: gdm Kiém sodt t6 chirc 13 kiém soét
duoc thiét 1ap trong co cAu td chtrc cia don vi nham dam bao su tuin thu cia to
chire ddi véi cac quy dinh cua phap luat va quy dinh cua don vi, hiéu luc, hi€u qua
cta to chire trong qua trinh thyc hién hoat dong nham dam bao hoat dong ding muc
ti€u, su dung nguén luc kinh té va hiéu qua; Kiém sodt ké todn 1a kiém soat duoc
thyc hi¢n trong qué trinh ké toan va kiém soat cac hoat dong bfing viéc sur dung

thong tin ké toan cung cap cho viéc ra quyét dinh.

Phan logi theo doi twong ciia kiém sodt: gdbm Kiém sodt dau ra 13 loai kiém
soat dugc ap dung & moi cap do trong DN thong qua viéc nha quan tri chon tiéu
chuan danh gia dau ra thich hop va sau d6 do luong két qua dat duoc; Kiém sodt
hanh vi 1a kiém soat duoc thiét ké dé giam sat, hd trg va khich 18 nhan vién. Kiém
so4t hanh vi bao gom c6 ba co ché 1a giam sat tryc tiép, quan 1y theo muc tiéu, kiém
soat hanh chinh. Giam sat tryc tiép 1a viéc nha quan tri tu theo ddi giam sat cap
dudi. Quan 1y theo muc ti€u la qué trinh xac 1ap muyc ti€u va danh gia muac do dat
duoc muc tiéu cua cép dudi, co ché nay dugc thuc hién & moi don vi. Kiém sodt

hanh chinh 1a viéc kiém soat bang hé thong nhimng quy dinh va thu tuc kiém soat.

Phan loai theo muc tiéu kiém soat: gobm Kiém soat ngan ngrra dugc thiét ké

d€ ngan ngura cac sai pham; Kiém soat phat hi¢n dugc thiét ké dé tim kiém gian lan
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va sai sot cling nhu khuyén khich viéc tuan thu cac quy dinh; Kiém sodt sira chita
duoc thiét ké dé dam bao stra chira cac sai pham phat hién dugc va dua céc hoat
dong bi sai pham vé ding véi quy dinh da thiét 1ap; Kiém sodt bi trir: 3& nham lap

trinh lai hé théng kiém so4t, thém cac thi tuc dé cai tién hé théng.

Phan logi theo chu ky tién hanh kiém sodt: gdm Kiém sodt thuong xuyén 14
loai kiém soat duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc hang ngay trong qua trinh thyc
hién cac hoat dong tai don vi; Kiém sodt dinh ky 1a loai kiém soat duoc thyc hién

dinh ky hodc khi c6 tinh huéng bat thuong tai don vi.

Nhu vay, cac nha quan ly co thé lua chon céc loai kiém so4t tir rat nhiéu cach
phan loai trén dé ap dung cho DN sao cho phu hop véi muc tiéu hoat dong va tinh

hudng cuy thé.
1.1.3. Kiém sodt ndi bg véi qudn tri riii ro doanh nghiép

KSNB 1a loai hinh kiém so4t c6 ¥ nghia quan trong d6i véi su ton tai va phat
trién ctia mot t6 chirc. Cuing voi su phat trién cia 1y thuyét quan tri, KSNB da hinh
thanh va phat trién dé tré thanh mot hé théng 1y luan vé van dé kiém soat trong to
chtrc. Lich sir hinh thanh va phét trién KSNB ¢6 thé duoc tom tat qua ba giai doan:
Trude nam 1929, tir ndm 1929 dén nam 1992 va tir nim 1992 dén nay.

Giai doan trwéc nim 1929: KSNB d ton tai tir thoi ¢6 dai, khi nha nudc Ai
Cap co6 chinh quyén kép, bd may chinh quyén di ton tai KSNB véi viéc phan chia
trach nhiém thu thué va giam sat viéc thu thué. KSNB ban dau ton tai véi ndi dung
kha don gian, so sai chi don gian 14 kiém tra thué, kiém tra ké toan. Cudi thé ky 19
v6i sy ra doi ciia cong ty kiém toan dau tién tai nudc Anh da thuc day nhan thic cia
kiém toan vién (KTV) vé tdm quan trong cia KSNB trong qua trinh thuc hién kiém
toan. Nam 1905, tac gia Robert Montgomery di dwa ra y kién chinh thire lién quan t6i
mot s6 vin dé vé KSNB trong tac pham “Ly thuyét va thuc hanh kiém toan” [67].

Giai doan tir nim 1929 dén 1992: Téac gia Tran Thi Giang Tan cho thay
KSNB dwoc dé cap chinh thic trong mot cdng bd cua Cuc Dy trit Lién bang Hoa
Ky nam 1929 v4i y nghia KSNB 1a mot phuong sach nham bao vé tai san, tuan
tha phap luat, nang cao hié¢u qua hoat dong ciia DN [43]. Nam 1949, Hiép hoi Ké
toan vién cong ching Hoa Ky - AICPA cho rang KSNB ¢0 vai tro bao vé tai san,
dam bao tinh chinh x4c va do tin cdy cua sb lidu ké toan, thuc day hiéu qua hoat
d6ng, khuyén khich su tuan thu cac chinh sach ctia nha quan 1y [53, tr. 5-6]. Nam
1958, trong tai liéu vé thu tuc kiém toan 29 (SAP 29) do Uy ban thua tuc kiém
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toan truc thuoc AICPA ban hanh lan dau tién phin biét KSNB vé ké toan va
KSNB vé quan ly, KSNB vé ké toan anh huong truc tiép dén thdng tin tai chinh,
trong khi d6 KSNB vé quan 1y chi anh huéng gian tiép dén thong tin tai chinh
[54, tr. 7-66]. Nam 1970, KSNB dugc dac biét quan tam tai cac DN la khi KTV
thyc hién kiém toan phai c6 trach nhiém danh gia KSNB dé dé xuét hoan thién
hé théng KSNB. Nhitng nim 1980-1988, KSNB duoc cic nha lap phap quan
tam, thoi ky d6 da ban hanh qui dinh vé cac qui tic dao dirc, phong chdng gian
1an, nguyén tic vé bao cdo trach nhiém va danh gia hiéu qua cua KSNB, chuc

ning vé KSNB ciing da dugc lam rd.

Giai doan tir nam 1992 dén nay: Nam 1992, Hiép hoi cac td chuc tai trg cia
Uy ban Quéc gia vé chdng gian 1an trong béo céo tai chinh (BCTC) ctia My COSO
(Committee Of Sponsoring Organizations) di dua ra huéng dan, cong cu danh gia
KSNB [57]. Bao cdo caa COSO la tai liéu hudng dan dau tién trén thé giéi nghién
ctru vé KSNB day du va c6 hé thong. Bao cdo da dé cip dén cac bo phan ciia KSNB
gom: Mai truong kiém soat, danh gia rui ro, hoat dong kiém soat, thong tin va truyén
thong, giam sat. Diém ndi bat ciia bao cdo nay 1a KSNB khong chi lién quan dén
BCTC ma dugc mé rong ra céac linh vuc hoat dong va tuan thu. Pay la quan diém
mang tinh quan tri, phil hop trong bbi canh méi khi rui ro ngay cang gia ting. Bao
céo cua COSO 14 tai liéu nén tang cho KSNB gitip nang cao chit luong va hiéu qua
trong cong tac quan tri va hoat dong kiém soat. Bao cao cia COSO la mot khung 1y

thuy€t can ban dé cac nha nghién clru sau nay phat trién va hoan thién hon.

KSNB va quan tri rti ro trong DN ¢6 mbi quan h¢ hd tro 13n nhau, diéu d6

duoc thé hién:

Mot la, KSNB duoc xay dung va ap dung nham ngan ngira va giam thiéu
céc i ro ¢6 thé xay ra gdy nén nhitng anh hudng bt 1oi tdi cac muyc tiéu kiém soat.
KSNB 1a hé thong cac chinh sach va thi tuc kiém soat do nha quan 1y xay dyng va
ap dung nham dat dugc cac muyc tidu co ban ciia DN: dam bao su tuan tha phap luat
va cac quy dinh; dam bao su tin cdy cua BCTC; bao vé tai san va dam bao hiéu qua
clia hoat dong. Trong qua trinh hoat dong ctia DN ludn tiém an céc rii ro anh hudng
truc tiép dén muc tiéu cua DN. Vi vay, dé dat dugc cac muc tiéu kiém soat da dat
ra, KSNB truéc hét phai duge thiét 1ap nham ngin nglra va giam thiéu rai ro co thé
xay ra. Hay néi mot cach khac, xdy dung KSNB phai huéng dén kiém soat rai ro
trong DN. Pay cling chinh 1a myc ti€u cua quan tri rui ro hién dai. Bat ky hé théng

xtr 1y rai ro nao ciing can phai xay duyng KSNB hiéu qua. Tuy nhién, du KSNB
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duoc thiét lap va van hanh hiéu qua thi cling khong thé tranh dugc moi rui ro, vi vay

cac phuong thirc quan trj rui ro can thiét khac van c6 thé phai duoc sir dung.

Hai la, KSNB dugc xdy dung trén co s nhan dién va phan tich rai ro phat
sinh trong hoat dong ctia DN. Véi mdi muc tiéu kiém soat co thé chiu nhitng anh
huoéng bat 1gi do mdt hodc nhiéu rai ro gay ra va mot rui ro co thé gdy anh huong bat
loi dén mot hodc nhiéu myc tiéu kiém so4t. M3i DN khéc nhau do c6 su khac biét vé
hinh thtrc phap 1y, nganh nghé kinh doanh, méi trudng kinh doanh, quy mé céc
ngué)n luc, trinh d§ Ung dung khoa hoc k¥ thuat, trinh dJ, nang lyc ctia can by quan
1y, co cau t6 chuc, quy trinh quan 1y,... din dén cac loai rui ro ¢ thé xay ra khac
nhau. Bé ngan ngira va giam thiéu d6i voi mdi loai rii ro nha quan 1y tai mdi DN s&
phai thiét 1ap nhitng chinh sach va thu tuc kiém soat phu hop. Tuy nhién, néu nha
quan 1y tai mdi DN khong c6 hiéu biét day du, chinh xac, kip thoi vé cac loai rai ro
c6 thé anh huong dén timg muc tiéu kiém soat thi cac chinh sach va thu tuc kiém
soat duge xay dung s& khong phu hop, khong dap tmg dugc yéu cau quan 1y. Quan
tri ri ro trong DN t6t s& gitip nhan dién ddy du cac loai rai ro ¢ thé xay ra anh
huong bat loi dén myc tiéu kiém soat, cac nhan t6 phat sinh rii ro, cac yéu t6 co thé
sai sot va gian lan, cac loai ton that, cling nhu tan xuat va mac do nghiém trong ma
rti ro gdy ra cho DN. Pdy 13 co sé quan trong dé cac cip quan Iy DN xay dung, ap
dung mot KSNB hiéu qua. Trong qua trinh hoat dong ctia mdi DN do moi truong
bén trong va moi truong bén ngoai ludn thay d6i nén cac ngudn phat sinh rui ro ciing
thay d6i theo. Vi vdy, cac chinh sach va thu tuc kiém soat phai thuong xuyén dugc ra
soat, danh gia, diéu chinh, bo sung kip thoi, tranh bi lac hau so véi su bién dong cia
céc nhan to gy nén rui ro.

1.2. Kiém soat nodi bo trong doanh nghiép
1.2.1. Bdn chit ciia kiém sodt noi bp

Khai niém vé KSNB da ra doi tur rat 1au va da dugc nhi€u nha nghién ctru
cling nhu céac t6 chic dua ra cac khai niém khéc nhau. Cé thé ké dén mot s6 khai

niém vé KSNB nhu sau:

Lién doan ké toan qubc té (IFAC) da khai niém “Hé thong KSNB 1a mot hé
théng nhitng chinh sach va thu tuc nham 4 muc tiéu: Bao vé tai san cia don vi, bao
dam d¢ tin cay cua cac thong tin, bdo dam vi¢c thuc hién cac ché @6 phap 1y, dam
bao hiéu qua ctia cac hoat dong” [63]. Khai niém da dé cap dén cac thanh phan cia
KSNB mot cach twong d6i ddy du dong thoi hudng dén dén muc tiéu cuia KSNB
trong d6 c6 muc tiéu hiéu qua hoat dong va tinh tuan tha. T6 chic qudc té cac co
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quan kiém toén tbi cao (International Organization of Supreme Audit Institutions -
INTOSAI) d3 ban hanh huéng dian cac tiéu chuan KSNB cho khu vuc cong.
INTOSAI GOV 9100 dinh nghia “KSNB la quéa trinh chiu anh hudéng boi cac nha
quan 1y va cac nhan vién ctua mét t6 chirc duge thiét ké nham ddi phé véi rii ro va
cung cép sy dam bao hop ly réng khi don vi thuc hién st ménh thi dat duoc cac
muc tiéu: Piéu hanh mot cach trat tu, co dao die, kinh té, hiéu qua va hi¢u nang céc
hoat dong; Thuc hién cac nghia vu ké toan, Tuén thu lut va cac quy dinh phap 1y

lién quan; Bao vé ngudn luc khoi sy mat mat, lam dung va pha hong” [66].

Theo quan diém ciia COSO “KSNB la qua trinh do ngudi quéan 1y, hoi dong
quan tri va cac nhan vién cua don vi chi phéi, né duoc thiét lap dé cung cép mot su
dam bao hop ly nham thyuc hién cadc muc tiéu: Pam bao sy tin cay cua BCTC; bam
bao sy tuan thu cac quy dinh va luét 1¢; Pam bao cac hoat dong dugc thuc hién hi¢u
qua” [57, tr.186]. B4o céo da dua ra cac cong cu danh gia hé thong KSNB, KSNB
khong chi 14 van dé lién quan dén BCTC ma con mé rong ra cac linh vuc hoat dong
va tuan thu. Cho dén nay dinh nghia ndy duoc chdp nhan rong rii trén thé gidi va
cho céac nghién ctru vé KSNB. Sau hon 20 nim, COSO di ban hanh ban cap nhat
moi 1a COSO Internal Control 2013, theo d6 “KSNB 1a mot quy trinh dua ra boi
Ban quan tri cia DN, nha quan ly va céc nhan sy khac, duoc thiét ké dé dua ra su

dam bao cho viéc dat duoc muc tiéu vé hoat dong, bao cio va tuan tha” [59].

Chuan muyc kiém toan Viét Nam (VSA) s6 400 d3 khai niém “Hé thong
KSNB la cac quy dinh va céc thu tuc kiém so4t do don vi duoc kiém toan xay dung
va 4p dung nhim dam bao cho don vi tuan thu phap ludt va cac quy dinh, dé kiém
tra, kiém soat, ngdn ngua va phat hién gian 1an, sai sot; dé lap BCTC trung thyc va
hop 1y, nhim bao vé, quan 1y va st dung c6 hiéu qua tai san cta don vi” [7, tri].
Khai niém nay dua trén goc do kiém toan BCTC do KTV doc 1ap thuc hién. Khai
niém nay gan nhu déng nhat voi chuan muc kiém toan Qudc té (ISA) sé 400 do6 1a
guan tam nhiéu dén KSNB ké toan hon 1a kiém soat quan tri ndi by, nhan manh dén
KSNB i can thiét. Khai niém nay gidng nhu khai niém ciia IFAC va AICPA d6 1a
coi KSNB 1a mot “hé thong”. Tuy nhién khai niém nay dén nay da duoc thay thé boi
VSA s6 315.

Thong tu s6 214/2012-TT-BTC ngay 6/12/2012 da ban hanh VSA 315 “Xéc
dinh va danh gia rai ro c6 sai sét trong yéu thong qua hiéu biét vé don vi kiém toan
va moi truong cta don vi” thay thé VSA 400 di dua ra dinh nghia cu thé vé KSNB
“La qui trinh do Ban quan tri, Ban giam ddc va cac c4 nhan khac trong don vi thiét
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ké, thuc hién va duy tri dé tao ra mot sy dam bao hop 1y va kha nang dat dugc muc
tiéu cua don vi trong vi¢c dam bao do tin cdy cuia BCTC, dam bao hi€u qua, hi¢u
suat hoat dong, tuan thu phap luat va cac qui dinh co6 lién quan” [13, tr.1]. Thuat
ngir kiém soat dugc hiéu 13 bat ctr khia canh nao ciia mét hodc nhiéu thanh phén cua
KSNB. Khai niém nay da tiép can theo hudng danh gia rai ro va tuong dong voi
quan diém ctia COSO (1992, 2009, 2013 va ISA 315) d6 1a trong KSNB chi y dén
cong viée danh gia rui ro, gidam sat cac hoat dong kiém soat, coi kiém soat 1a mot
quy trinh, khong phai 14 hé théng nhu trudc ddy. Nhimg ndi dung vé KSNB trong
chuin myc nay 13 diém tién bo trong hé théng Iy luan vé KSNB ¢ Viét Nam, dén nay
nhiing ndi dung vé KSNB trong VSA 315 duoc danh gia 1a phu hop véi thuc tién &
Vi¢t Nam, day la tai liéu hudng dan cho cac KTV thuc hién trong qué trinh kiém
toan, 1a tai liéu hitu ich gitip cac nha quan ly thiét lap, duy tri KSNB trong don vi va
1a nén tang 1y thuyét co ban giup cho nhitng nha nghién ctru, nhitng ngudi quan tim
nghién ctru sau hon vé KSNB ¢ Viét Nam.

Diéu 39, Luat K€ toan Viét Nam ndm 2015 da khai ni¢m “KSNB Ia viéc thiét
lap va t6 chirc thuc hién trong ndi bd don vi ké toan cac co ché, chinh séach, quy
trinh, quy dinh ndi bo phu hop voi quy dinh cta phap luat nham bao dam phong
ngtra, phat hién xu 1y kip thoi rai ro va dat dugc yéu cau dé ra” [39]. Khai niém nay
hudng tdi chitc nang cia KSNB 1a kip thoi phong ngtra, phat hién cling nhu xu 1y
rtii ro ¢6 thé xay ra. KSNB 12 bd phan khong thé thiéu trong cac don vi.

Mic du cac dinh nghia c6 sy khac nhau nhung déu thong nhat chung nhiing
dic diém sau ddy vé KSNB: Thir nhdt, KSNB 1a mot qué trinh, KSNB can thuc hién
khong ngimg va gan lién v6i qué trinh hoat dong ciia DN; Thit hai, KSNB khong
thay thé duoc cho nha quan ly ma chi 1a cong cu hd tro cho nha quan ly. Mot hé
théng KSNB chi ¢6 thé hitu hiéu khi timg thanh vién trong té chirc hiéu duoc quyén
han va nghia vu ctia minh trong cong viéc. Tuy nhién mdi thanh vién tham gia vao t6
chte v6i kha ning, kién thire, kinh nghiém va nhu cau khac nhau. Do vay dé KSNB
hitu hidu can phai xac dinh mdi lién hé, nhiém vy va cach thic thyuc hién ching cia
tung thanh vién nham thue hién cdc muc tiéu caa td chirc; Thir ba, KSNB dam bao dé
DN dat dugc muc tiéu. Mdi hé théng déu ¢ nhiing ton tai do su gi61 han vé nguff)n
luc, trinh d§ quan ly, su déng thuan... Do d6 KSNB chi 1a cong cu dé DN dam bao
hop Iy viée dat dugc muc tiéu dua trén cac chi phi dd bo ra ma khong thé dam bao

mot cach tuyét dbi.
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Trén co so tong hop cac quan diém khac nhau vé KSNB thi theo tac gia
KSNB 12 mot qué trinh duoc thiét 1ap, duy tri & mot to chirc gan véi tat ca cac mit
hoat dong nham muc dich kiém soét rui ro, dé dam bao hop 1y cac muc tiéu: Hi¢u
qua hoat dong, hi€u luc quan ly, su tin cdy cua BCTC, sy tuan thu phép luat va cac
quy dinh. KSNB con 1a mdt qua trinh ma tir cac nha quan 1y dén nhan vién déu c6
thé chi phéi, tac dong dé dam bao tinh hiru hiéu cua KSNB.

1.2.2. Vai tré ciia kiém sodt ni bé trong doanh nghiép

Xu huéng toan cau héa di mé ra nhitng co hoi va thach thic 16n cho DN,
dac bié¢t 1a cac DN vira va nho. Véi su da dang cta hinh thirc hoat dong SXKD, mure
d6 tang trudong ngay cang cao tai mdi DN, dic biét 1a qua trinh day nhanh viéc von
hoa thi trudong von clia moi truong kinh doanh tai Viét Nam. Hién nay cac nha dau
tu von dang dan tach roi khoi vai trd quan Iy DN vi vay mot hé thong KSNB viing
manh dang 1a nhu cau cép thiét, mot cong vu hitu hi¢u dé xac dinh su an toan cua
nguodn von dau tu, xac dinh hiéu qua diéu hanh va kip thoi ndm bat tinh hinh hoat
dong ciia DN. KSNB la chirc ning thudng xuyén cua quan Iy nham gilp cho hoat
dong caa DN 6n dinh va hiéu qua. Hoat dong kiém tra - kiém soat dugc tién hanh
thudng xuyén trong hoat dong ctia DN. Tinh chat thudng xuyén duoc thé hién rd
nhat tir viéc tuan tha cic quy dinh ctia DN ciing nhu cia co quan nha nudc c6 thim
quyén. Do hoat dong kiém tra - kiém soat dugc tién hanh cha yéu boi KSNB nén
KSNB 1a mdt chtic nang thuong xuyén cia DN. KSNB vitng manh s€ dem lai cho
DN nhiing lg1 ich nhu:

Mot la, KSNB gitp bao vé tai san cong ty: Moi loai tai san co gia tri va tinh
chat khac nhau anh huong nhit dinh dén hoat dong cua ting DN. Hé thong
KSNB khéng chi d& ra cac giai phdp ma con tién hanh thdm tra chung dé tranh
nhiing ton that tic dong tir mdi trudng bén trong va bén ngoai. Ngoai ra con phai
xem xét tinh hiéu lyc, tinh pht hop cia giai phap d6 théng qua viéc kiém ké, xac
dinh s6 luwong, kiém tra chi tiét hay moi chuyén gia dé danh gia duogc gia tri thuc
cua tai san;

Hai la, KSNB dam bao thong tin c6 d6 tin cdy cao: KSNB dam bao thong tin
¢ d6 tin cdy cao, giit vai trd quan trong trong cic khau kiém tra, tir khau ghi chép
trén cac chtng tir, dén viéc ghi chép vao sb sach, bao cdo. Bén canh d6, hé théng
nay ciing chiu trach nhiém tham tra lai cic thong tin tai chinh nham dam bao cho
chién lugc phat trién cia cac to chic dugc chinh xac hon.
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Ba 13, KSNB 1a phuong tién dé toi uvu hoa cac ngudn lyc: Chu thé quan 1y (nha
quan 1y, ban gidm dbc,...) 13 ngudi chiu trach nhiém chinh trong viéc dé ra cac chuin
muc dé st dung nguén nhén lyc tiét kiém va hiéu qua. KSNB la phuong tién dé tdi
uu hoa cac nguén luc, hién thuc hoa céc tiéu chuin thong qua viéc xem x¢ét tinh trang
co s& vat chit co du tiéu chuin khong, céac thu tuc c6 nhanh gon hay khong, nhan sy
thira hay thiéu, ning lyc chuyén mon cia timg bd phan da phu hop vé6i cong viée hay
chua,... Bén canh d6, hé thong nay ciing hd trg dic luc cho cic nha quan 1y trong
viéc hoan thanh dy 4n, tao uy tin cho co quan, t6 chirc. Thong qua viée xem xét danh
gid KSNB, cac nha dau tu ¢ thé danh gia phan nao muc do an toan ddi véi khoan
dau tu ciia minh. Cac KTV bén ngoai ciing dua vao KSNB dé giam bdt cong viée cla
minh tai DN, gitip giam bét thoi gian 1am viéc, chi phi kiém toan

Thong thudng, khi DN phat trién 18n thi loi ich ciia mot hé théng KSNB ciing
tr& nén to 16n hon vi ngudi chit DN s& gip nhiéu kho khan hon trong viéc giam sat va
kiém soat cac rui ro nay néu chi dua vao kinh nghiém giam sét tryc tiép ctia ban than.
Dbi voi nhitng cong ty ma co su tach biét 16n gilta ngudi quan 1y va co dong, mot hé
thong KSNB viing manh s& gop phan tao nén sy tin tudng cao ciia c6 dong. Xét vé
diém nay, KSNB viing manh 1a mot nhan td clia mot hé théng quan tri DN viing
manh, va diéu ndy rat quan trong dbi v6i cong ty c6 nha dau tu bén ngoai. Cac nha
dau tur s& thuong tra gia cao hon cho nhiing cong ty ¢ rui ro thap hon.

1.2.3. Cdc yéu té ciu thanh kiém sodt nji bp

Theo quan diém ciia Lién doan Ké toan qudc té (IFAC) “Hé thong kiém soat
n6i bd gdm 3 yéu t6: Moi trudong kiém soat; Hé thong théng tin; Thi tuc kiém soat”
[63]. Mbi truong kiém soat 14 thanh phan quan trong anh hudng t6i hé thong KSNB
ctia don vi. Cac nhan t6 trong moi trudng kiém soat bao gdbm: Pic thu vé quan 1y; co
cAu to chirc; chinh sach nhén su; cong tac ké hoach; uy ban kiém soat, kiém toan noi
b6 (KTNB) va méi trudng bén ngoai. Hé thong thong tin cua don vi bao gdm ca
thong tin tai chinh va phi tai chinh trong d6 thong tin tai chinh ké toan dong vai tro
trung tam co mbi lién hé mat thiét va chi phéi t61 moi hé théng thong tin khac ké ca
bén trong va ngoai don vi. Hé thong thong tin ké toan bao gdm: Hé thong chimg tir ké
toan, hé théng s6 sach ké toan, hé théng tai khoan va cac bao cdo ké toan. Cac thi tuc
kiém soét bao gém nhitng chinh sach, tha tuc dugc thiét 1ap va thuc hién boi ban lanh
dao DN nham ngin ngira han ché téi murc thap nhat nhimg rui ro phat sinh trong cac
hoat dong cua DN. O nhimng don vi khac nhau thi cac thu tuc kiém soét ciing khac
nhau, tuy nhién ching déu duoc thiét 1ap dua trén ba nguyén tic: Nguyén tic phan
cong phan nhiém, nguyén tic bat kiém nhiém, nguyén tic iy quyén va phé chuan
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Nam 1992, khi béao cdo COSO xuét hién thi cac thanh phan cia KSNB thay
d6i, bao gdm nidm thanh phan: “Mbi truong kiém soat; Quy trinh danh gia rui ro;
Hoat dong kiém soat; Thong tin va truyén thong; va Giam sat” [57]. So véi khai
niém trude day ciia IFAC, khai niém cua COSO da bo sung 2 yéu t6 1a danh gia rui
ro va giam sat. Su mé rong nay xuat phat tir thuc té khach quan 1a rii ro gia ting
nhanh chéng do d6 KSNB can hudng dén kiém soat rui ro dé bao dam kha ning
hién thuc héa muc tiéu cta don vi. Do vai tro cia KSNB ngay cang quan trong dbi
v6i nha quan 1y trong bdi canh rui ro gia ting, giam sat KSNB dé bao dam KSNB
da thiét ké va van hanh hiru hiéu ciing tro 1én can thiét. Do d6 COSO da phat trién
KSNB thém 2 yéu té 1a danh gia rai ro va giam sat. Ttr d6 dén nay, nim thanh phan
KSNB dugc nhiéu nha nghién ciru va cac qudc gia ap dung rong rii trong nghién
ctru. K& thira 5 thanh phén trén, hé théng COSO0 2013 tiép tuc ra doi, dd mé rong va
cho ra 17 nguyén tic dién giai cho nhitng khai niém co ban lién quan dén mdi thanh
phan d6. Tat ca 17 nguyén tic ap dung cho mdi pham tri muc tiéu chung va cho ca
nhitng muc tiéu riéng 1& bén trong mdi mot pham tri. Cac bd phan cdu thanh hé
théng KSNB theo COSO 1992:

MBobi truong kiém soat: Tao ra sic thai chung trong don vi - noi mdi ngudi
tién hanh cac hoat dong va thuc hién nghia vu kiém soat ctia minh. Chinh moi
truong kiém soat 1am nén tang cho cac thanh phan khac cia KSNB.

Panh gia rii ro: Mdi don vi phai y thite duoc va ddi pho véi rii ro ma minh
gip phai. Tién dé cho viéc danh gia riii ro 1a viéc dat ra myc tiéu (bao gdm muc tiéu
chung va muc tiéu cy thé cho timg hoat dong cua DN). Panh gia rui ro 13 viéc nhan
dang va phan tich cac rui ro de doa cac muc ti€u cua minh. Trén co sé nhan dang va
phan tich cac rui ro, nha quan 1y s& xac dinh rui ro nén dugc xtr Iy nhu thé nao.

Hoat dong kiém soat: La nhimng chinh sach va thu tuc dé dam bao cho céc
chi thi cia nha quéan ly dugc thuc hién. Hoat dong kiém so4t dién ra trong toan don

vi & moi cap d§ va moi hoat dong.

Théng tin va truyén théng: Cac thong tin can thiét phai duoc nhan dang,
thu thap va trao doi trong don vi dudi hinh thirc va thoi gian thich hop dé gitap moi
ngudi trong don vi thyc hién duge nhiém vu ciia minh. Thong tin va truyén thong
tao ra bao cdo, chira dung céc thong tin can thiét cho viéc quan ly va kiém soat don
vi. Su trao d6i thong tin hitu hiéu doi hoi phai dién ra theo nhiéu huéng: Tir cap trén
xudng cap dudi, tir dudi 1én trén va gitta cac cap v6i nhau. Mdi ca nhan can hiéu rd

vai tro cia minh trong KSNB ciing nhu hoat dong ctia cd nhan c6 tdc dong toi cong
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viéc cua nguodi khac nhu thé nao. Ngoai ra, cling can c6 su trao doi hiru hi€u gitra don
vi vO1 cac doi tuong bén ngoai nhu khach hang, nha cung cap, c6 dong va cac co quan

quan ly.

Giam sat: La qua trinh danh gia chét luong cuia KSNB qua thoi gian. Nhimng
khiém khuyét cia KSNB can dugc bao cdo 1én cip trén va diéu chinh lai khi can
thiét. Trong mdi trudng kiém soat, nha quan 1y dénh gia rai ro de doa dén viéc dat
duoc cic muc tiéu cu thé. Hoat dong kiém soét duoc tién hanh nham dam bao ré‘mg
cac chi thi cia nha quan ly nham ddi phé v6i rai ro duge thuc hién trong thuc té.
Trong khi d6, cac thong tin thich hop cin phai dugc thu thap va qua trinh trao doi
thong tin dién ra thong sudt trong toan b t6 chirc. Qua trinh trén s& dugc giam sat

va diéu chinh lai khi can thiét.

Céc bo phan cdu thanh KSNB theo quan diém COSO 2013 c6 su dong nhat
v6i VSA s6 315. Cac thanh phan cia KSNB bao gdm:

M&éi truong kiém soat: Moi truong kiém soat bao gdm cac tiéu chuan, quy
trinh va céu tric cua td chirc, cung cép nén tang cho viéc thyc hi¢n KSNB td chirc.
Con ngudi chinh 13 yéu tb trung tim, quan trong nhat trong méi truong kiém soat.
Can xay dyng mot mdi trudng van hoa dao dirc cho DN ma trong d6 ban quan 1y 1a
nhitng nguoi di dau thuc hién, thé hién tinh trung thuc, gia tri dao duc dé lan toa
xudng toan DN. Viéc phat trién ngudn nhan lyc 13 vo cung quan trong. C6 dugc
ngudn nhan lyc co trinh d6 chuyén mén cao, ning dong sang tao, thich ung linh
hoat voi vi tri cong viée va ¢ su gin bo lau dai ciing su phét trién cua t6 chirc s&
tao ra mot loi thé quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia DN. Tuy nhién moi
truong kiém soat tét chua thé dam bao cho cac qua trinh kiém soat va ca hé thong
KSNB 14 tét. Song moi trudng kiém soat khong thuan loi s& anh huong 16n dén tinh
hi€u luc, hi€u qua cia h¢ théng KSNB. Mot s6 nhéan té chinh thudc vé moi truong
kiém soat.

Yéu cdu thwce thi tinh chinh truc va cdc gi tri dao dirc: Day 13 nhing yéu tb
then chét anh huong dén hiéu qua cua viéc thiét ké, van hanh va giam sat cac kiém
soat; Tinh chinh truc va hanh vi dao duc la san phém ctia chuan myc vé hanh vi va
dao dtrc ctia don vi cling nhu viéc truyén dat va thuc thi cac chuin muc nay trong
thuc té. Viéc thuc thi tinh chinh truc va cac gia tri dao duc bao gém cac ndi dung
nhu bié€n phap cua Ban Giam dbc (BGD) dé loai bo hoac giam thiéu céac dong co
XUi giuc nhan vién tham gia vao cac hanh dong thiéu trung thuc, bat hop phap, hoic

phi dao duc. Viéc truyén dat cac chinh sach cua don vi vé tinh chinh tryc va cac gia
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tri dao dtrc co6 thé bao gom truyén dat td1 nhan vién cac chuan muc hanh vi thong
qua cac chinh sach cua don vi, cac quy tac dao duc va bang tam guong dién hinh.

Sw doc ldp cia bg phédn kiém tra: Su doc lap twong ddi cia timg ca nhén,
thanh vién thuc hién nhiém vu kiém tra, kiém soat. Pam bao khong bi cac loi ich

khac chi phdi dé dap tmg cho mdi nhiém vu cu thé.

Sw tham gia ciia Ban quan tri: Ban quan tri c6 anh huong dang ké dén nhan
thirc vé kiém soat ctia don vi. Ban quan tri ¢6 trach nhiém quan trong va trach
nhiém d6 duoc dé cap trong cac quy dinh do Ban quén tri ban hanh. Ngoai ra, Ban
quan tri con c6 trach nhiém giam sat viéc thiét ké cac thu tuc soat xét tinh hiéu qua

cua KSNB cua don vi.

Triét Iy va phong cdach diéu hanh cia Ban Gidm doc: Triét 1y va phong cach
diéu hanh cia BGD c6 nhiéu dic diém: Quan diém va hanh dong ciia BGD vé viée
1ap va trinh bay BCTC; Cach tiép can ddi véi viéc quan 1y va chap nhén rui ro kinh

doanh; Quan diém d6i véi viéc xir Iy thong tin, céng viée ké toan va nhén suy.

Co cdu t6 chire: Co cdu t6 chirc trong don vi phan anh viéc phan chia quyén
luc, trach nhiém va nghia vu cia moi nguoi trong t6 chirc cling nhu mbi quan hé
hop tac, phdi hop, kiém soat va chia sé thong tin 1an nhau giira nhitng nguoi khac
nhau trong cting mot t chitc. Mot co cau t6 chire hop 1y khong nhitng gitip cho su
chi dao, diéu hanh ctia nha quan Iy dwoc thuc hién thong sudt ma con gitip cho viée
kiém soat 13n nhau dugc duy tri thudng xuyén va chit ché hon. Co cau to chuc
duogc xdy dung hop 1y trong don vi s& tao moi trudong kiém soat tot va dam bao mot
hé théng hoat dong xuyén sudt tir trén xudng dudi trong viéc ban hanh cac quyét
dinh. Su phu hop cua co cau to chuc phu thudc mot phﬁn vao quy mo va dac diém
hoat dong cua don vi.

Phdn céng quyén han va trach nhiém: Cach thirc phan cong quyén han va
trach nhiém ddi véi cac hoat dong; cach thuc thiét 1ap trinh tu hé¢ théng bao cao va
su phan chia quyén han va trach nhiém giita cac cp. Viéc phan coéng quyén han va
trach nhiém c6 thé bao gébm cac chinh sach lién quan dén thong 1& phd bién, hiéu
biét va kinh nghi¢m ctia cadc nhan su chu chdt, va céc nguén lyc duogc cung cép dé
thuc hién nhiém vy. Ngoai ra, viéc phan cong co thé bao g@)m cac chinh sach va trao
doi thong tin dé dam bao réng tat ca nhan vién déu hiéu dugc muc tiéu cua don vi,
hiéu dugc hanh dong ciia mdi ca nhan ¢ lién quan véi nhau nhu thé nao va dong
gbp nhu thé nao vao cac muc tiéu do, va nhan thirc duge mdi c4 nhan s& chiu trach

nhiém nhu thé nao va chiu trach nhi¢m vé cai gi
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Cdc chinh sach va thong 1é vé nhdn sy Cac chinh sach va thong 18 lién quan
dén cac hoat dong tuyén dung, dinh huéng, dio tao, danh gia, huéng dan, thing tién
nhan vién, luong, thudng va cac bién phap khic phuc sai sot. Con ngudi 1a chu thé
trong moi hoat dong cua t6 chirc, 13 yéu td quan trong nhit trong bat cr hoat dong
nao ké ca hoat dong kiém soat. Néu doi ngli nhan vién, luc lugng lao dong trong
don vi c6 ning luc, dang tin cay thi c6 qua trinh kiém soat khic c6 thé khong can
thiét nhung van dam bao hoat dong tdt va BCTC ¢6 co so tin cay. Nhung néu luc
luong nhan vién yéu kém vé niang lyc va khong trung thyc thi du ¢ ton tai nhiéu
qua trinh kiém soat cling khong thé dam béo rang hé théng kiém soat 13 c6 hiéu qua.
Ngay khi con nguoi c6 ning lyc va trung thuc nhung khi cac van dé& vé ca nhan
khong dugc théa man thi ho co thé sinh ra chan nan va c6 thé 1am rdi loan trong
viéc thuc thi cong viéc cua ho cling nhu viéc thuc hién cac muc ti€u cia don vi, td
chtrc. Vi tim quan trong ctia con ngudi trong cac hoat dong cua td chirc nén mot
chinh sach nhan sy duoc xem 14 hop 1y khi nhiing chinh séch vé tuyén dung, huin

luyén st dung, danh gia, dé bat, khen thuong va ky luat nhan sy dugc rd rang.

Su ton tai cia mdi truong kiém soat thoa dang co thé 1a mot yéu t tich cuc
ciia don vi. Tuy nhién, mot moi truong kiém soat thoa déang cé thé gitp giam rui
ro do gian 1an nhung khong thé ngan chdn hoan toan gian lan. Nguoc lai, nhitng
khiém khuyét trong moéi truong kiém soat c6 thé lam giam hiéu qua cta cac kiém
soat, nhat 1a ddi vai gian lan. Hi€u qua cua viéc thiét ké moi truong kiém soat lién
quan dén sy tham gia cua Ban quan tri chiu &nh hudng béi cac van dé nhu: Su doc
1ap cua Ban quan tri d6i voi BGD va kha ning danh gia hoat dong cua BGD; Hiéu
biét cia Ban quan tri vé cac nghiép vu kinh doanh cua don vi; Mtrc d6 Ban quan
tri danh gia vé tinh phu hgp cia BCTC d6i v6i khudn khod vé 1ap va trinh bay
BCTC duoc 4p dung.

Panh gia rii ro: Panh gia rii ro 1a mot quy trinh tac dong 1an nhau nham
nhan dién va phan tich cac rui ro dé dat dugc cac muc tiéu cua td chirc, hinh thanh
nén tang cho viéc quyét dinh cac rii ro nén duge quan 1y nhu thé nao. Panh gia rui
ro ¢o tdc dong manh va cung chiéu véi hiéu qua hoat dong cia DN. Do vay, cdc DN
can tang cuong danh gia va kiém soat rui ro, can chu dong trong viéc nhan dién rai
ro, xay dung quy trinh danh gia va phan tich cac rai ro do, tir 46 xay dung cac chién
lugc dé giam thiéu tac hai cua rui ro dén hoat dong kinh doanh. Nha quan 1y can
nhic nhing thay d6i c¢6 thé xdy ra ctia moi trudng bén ngoai ciing nhu bén trong to

chire; nhing thay d6i niy c6 thé can tré kha nang dat duoc cac muc tiéu... Trén
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thuc té, mbi DN déu phai thudng xuyén dbi mit voi nhiéu rai ro tir bén trong va bén
ngoai. Do d6, viéc danh gia rui ro s& dat chat lwong néu: Ban lanh dao quan tdm va
khuyén khich nhan vién quan tim phat hién, danh gia va phan tich dinh luong tac hai
clia cac rui ro hién hiru va tiém tang; DN da dé ra cac bién phap, ké hoach, quy trinh
hanh dong cu thé nham giam thiéu tac dong cua rui ro dén mot gi61 han chép nhan
nao do; hoac DN da c6 bi¢n phap dé toan bd nhan vién nhan thuc o rang vé tac hai
cua rui ro cling nhu gi61 han rui ro t8i thiéu ma don vi co thé chép nhan duoc; DN da
dé ra muc tiéu tong thé cling nhu chi tiét dé moi nhan vién co thé 1y d6 1am co s6
tham chiéu khi trién khai cong viéc. KSNB can duoc diéu chinh dé c6 thé xir 1y thoa

dang cac rui ro maéi phat sinh hoac cac rui ro trude d6 khong ki€m soat duogc.

Hoat dong kiém soat: Cac hoat dong kiém soat 13 cac hanh dong duoc thiét
1ap bai cac chinh sach va thi tuc dé dam bao nhiing chi din ciia nha quéan 1y trong
viéc giam thiéu rui ro dé dat duoc cac muc tiéu. Cac hoat dong kiém so4t nén 1a mot
phan khéng thé tach roi trong cac tac nghiép hang ngay ctia moét DN. Mot hé théng
KSNB ¢6 hiéu qua can c6 co ciu kiém soat dang dan voi cac hoat dong kiém soat
duoc xac dinh & tit ca cac cép clia té chirc va tai rit nhiéu giai doan cua qué trinh
hoat dong, bao gém ca mdi truong céng nghé. Khi tién hanh kiém soat thi cac hanh
dong kiém soat phai dat dugc nhitng ndi dung sau: Phan chia trach nhiém thich hop
1a khi phan chia khong cho phép mot ca nhan hay mot by phan nao dugc thuc hi¢n
toan bd quy trinh nghiép vu ma phai phan chia cho nhiéu bo phan tham gia. Phé
chuan dung din yéu cau tit ca cac nghiép vu hoat dong déu phai duoc phé chuin
boi cac cap quan Iy trong pham vi quyén han cho phép. Riéng ddi v6i phé chuan cu
thé thi ngudi quan 1y phai phé chuan cho timg nghiép vu mot cach cu thé. Kiém soat
chimg tir: Biéu mau chtng tir ddy du, rd rang; Panh sb trude lién tuc; Lap kip thoi;
Luu chuyén chuyén chtng tir khoa hoc; Bao quan va luu chit ching tir. Kiém soat
sO sach: Thiét ké so sach; Ghi chép kip thoi, chinh x4c; Bao quan va luu chir. Kiém
soat vat chat: Phai han ché duoc viée tiép can tai san br:ing cach str dung céc thiét bi
bao vé, han ché nguoi tiép can va bao v¢ thong tin. Kiém ké ding gié tri cta tai san,
xac dinh dugc quyén ddi véi tai san d6. Kiém tra doc 1ap viéc thyc hién: Khi tién
hanh kiém tra lai viéc thuc hién cac loai thu tuc kiém soat, dé co thé phat hién cac
bién dong bat thuong, tim ra nguyén nhan va xir 1y kip thoi.

Céc hoat dong kiém soat 14 nhitng chinh sach, quy dinh tha tuc vé k¥ thuat
nghiép vu gitp cho viéc thuc hién céc chi dao cua nha quan ly. N6 dam bao cac

hoat dong can thiét dé quan 1y cac rii ro c6 thé phat sinh trong qua trinh thyc hién
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cac muc ti€éu cia DN. Cac hoat dong kiém soat dugc thiét ké phu hop voi tirng loai
nghiép vu va véi dic diém cua don vi nén rat khac nhau giira cac don vi va cac
nghiép vu. Cac hoat dong kiém soat dugc xay dung theo 3 nguyén tic chi dao: Thir
nhdt: V& nguyén tic phan cong, phan nhiém. Trong mot to chirc ¢6 nhiéu nguoi
tham gia thi c4c cong viéc can phai dugc phan cong cho tit ca moi nguoi, khong dé
trinh trang mot sd nguoi 1am qua nhiéu viée trong khi mot s khac lai khong co
nguoi lam. Theo nguyén tac nay, trach nhiém va cong viéc can dugc phan loai cu
thé cho nhiéu bd phan va cho nhiu ngudi trong bd phan. Viéc phan coéng phan
nhi€ém rd rang tao sw chuyén mon hoda trong cong vi¢e, sai sot it xay ra va khi xay ra
thudng dé phat hién. Muyc dich ciia nguyén tic nay la khong dé cho ca nhan hay bo
phan nao co thé kiém soat duoc moi mat cua nghi¢p vu. Khi do, cong viéc cua
ngudi ndy dugce kiém soat tr dong boi cong viéc ciia mot nhan vién khac. Phan
cong cong viéc lam giam rui ro xay ra gian 14n va sai sot, dong thoi tao diéu kién
nang cao chuyén mén ctia nhan vién. Thit hai: Nguyén tic bat kiém nhiém. Nguyén
tic nay quy dinh sy cach ly thich hop vé trach nhiém trong cac nghiép vu c6 lién
quan nham ngan ngua cac sai pham va hanh vi lam dung quyén han. Pac biét, trong
nhing trudng hop sau, nguyén tic bat kiém nghiém phai dugc ton trong: Bat kiém
nhiém trong viéc bao v¢ tai san véi ké toan. Bat kiém nhiém trong viéc phé chuin
cac nghiép vu kinh té véi viée thuc hién céc nghi¢p vu do. Bat kiém nhiém gifra
viéc diéu hanh véi trach nhiém ghi s0. Thit ba: Nguyén tic Gy quyén va phé chuan.
Pé thoa min cac muc tiéu kiém soat thi tit ca cac nghiép vu kinh té phai duoc phé
chuan dang dan. Trong mot t6 chic, néu ai ciing 1am moi viéc thi s& xay ra hdn
loan, phtc tap. Phé chuan 1a biéu hién cu thé cua viée quyét dinh va giai quyét mot
cong viéc trong pham vi nhat dinh. Su phé chuan duoc thuc hién qua 2 loai: Phé
chuan chung: Puoc thyc hién thong qua viéc xay dung cac chinh sach chung vé
nhimg mit hoat dong cu thé cho cic can bd cdp dudi tuan thu. Phé chuan cu thé:
Puoc thuc hién cho tirng nghiép vu kinh té riéng biét. Phé chuan cu thé duge ap
dung dbi v&i nhitng nghiép vu cé sd tién 16n hodc quan trong, nhiing nghiép vu
khong thuong xuyén xay ra

H¢ thong thong tin va truyén thong: Thong tin va truyén thong can dugc
thuc hién xuyén sudt theo chiéu tir trén xudng va tir dudi 1én, gitip cho moi nhan
vién déu nhan duoc nhiing thong tin can thiét, hiéu rd thong diép tir nha quan 1y cap
cao. Chat lugng hé théng thong tin chi dat dugc khi cac ndi dung sau dugc dam

bao: DN thuong xuyén cdp nhat cac thong tin quan trong cho ban lanh dao va
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nhirng ngudi c6 tham quyén. Hé thdng truyén thong ctia DN dam bao cho nhan vién
& moi cép dd déu co thé hiéu va ndm rd cac nodi quy, chuén muc cta td chirc; dam
bao thong tin dwgc cung cp kip thoi, chinh xac dén cac cp c6 thim quyén theo
quy dinh. DN d thiét 14p cac kénh thong tin néng, cho phép nhan vién bao céo vé
céc hanh vi, sy kién bat thuong c6 kha nang gay thiét hai cho DN. DN da lép dat hé
théng bao vé s liéu phong ngira su truy cip, tiép can cia nhitng ngudi khong co
tham quyén. DN di xay dung cac chuong trinh, ké hoach phong chdng thién tai,
hiém hoa hodc ké hoach ung cliu sy cd mat thong tin s6 liéu. Mot hé théng KSNB
doi hoi phai co cac kénh thong tin hiéu qua, dam bao truyén tai ding dbi twong.
Kénh thong tin theo chiéu tir dudi 1én dam bao thong tin dugc bao céo toi Hoi dong
quan tri (HPQT) va BGD dé ho nhan biét duoc cac rui ro kinh doanh va két qua hoat
dong. Kénh thong tin theo chiéu tir trén xuéng dam bao cac muc tiéu, chién luoc, ky
vong va thi tuc chinh sach dugc truyén dén cac cdp quan Iy thap hon va nhan su lién
quan. Cudi ciing thong tin lién lac gita cic phong ban, bd phan chia s& thong tin va
phdi hop hoat dong hiéu qua. Mot hé thdng KSNB hiéu qua can c6 cac kénh lién lac
hiéu qua dé dam bao tit ca nhan vién ctia DN hiéu thdu d4o va tuan thu theo cac chinh

sach, thu tyc co6 lién quan dén nhiém vy va trach nhi¢m cia minh

Hé théng giam sat va tham dinh: Giam sat kiém soat 13 quy trinh danh gia
hiéu qua hoat dong ctia KSNB trong ting giai doan. Quy trinh nay bao gdm viéc
danh gia tinh hiéu qua cta cac kiém soat mot cach kip thoi va tién hanh cac bién
phap khic phuc can thiét. BGD thyc hién viéc giam sat cac kiém soat thong qua cac
hoat dong lién tuc, cac danh gia riéng biét hoic két hop ca hai. Cac hoat dong giam
sat lién tuc thuong gén lién véi cac hoat dong 13p di 1dp lai ciia mot don vi va bao
gdm cac hoat dong quan 1y va giam sat thuong xuyén. Cac hoat dong giam sat cua
BGD ciing sir dung nhiing thong tin thu thap tir bén ngoai nhu cac khiéu nai cta
khach hang va cac y kién clia co quan quan 1y cé thé cho thay cac van dé hoic cac
linh vuc can cai thién. Trach nhiém quan trong cua BGD la thiét lap va duy tri
KSNB mét cach thuong xuyén. Viéc BGD giam sat cac kiém soat bao gom viéc
xem xét lidu cac kiém soat nay c6 dang hoat dong nhu du kién va liéu co6 dugc thay
d6i phu hop véi su thay d6i cia don vi hay khong. Viéc giam sat cac kiém soat co
thé bao gdm cac hoat dong nhu: BGD soat xét liéu bang ddi chiéu véi ngan hang da
duogc 1ap kip thoi hay chua, KTV ndi bd danh gid sy tudn thu ctia nhan vién phong
kinh doanh ddi véi cac quy dinh cua don vi vé hop dong ban hang, bd phan phép 1y

giam sat sy tudn thu cac chuan muc dao dtc va chinh sach hoat dong ctia don vi....
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Viéc giam st cling 1a & dam béao rang cac kiém soat tiép tuc hoat dong mot cach
hiéu qua theo thoi gian. KTV ndi bo hodc nhan sy thyc hién nhitng chirc nang tuong
tur c6 thé tham gia vao viéc giam sat cac kiém soat cua don vi thong qua cac danh
gi4 riéng r&. Thong thuong, nhitng ngudi ndy cung cip thong tin mot cach déu din
vé hoat dong ctia KSNB, va tap trung su chu y vao viéc danh gia tinh hiéu qua cta
KSNB, va trao d6i thong tin vé cac diém manh, diém yéu cling nhu dua ra cac
khuyén nghi dé cai thién KSNB. Khi thyc hién hoat dong giam sat, BGD ciing c6
thé xem xét cac trao doi thong tin tir KTV doc lap lién quan dén KSNB

Trong qua trinh nghién ctru dé tai tac gia da tiép cén co so Iy thuyét KSNB
theo quan diém ctia COSO vi ddy 1a quan diém dugc sir dung phd bién trong cac
cong trinh nghién ctru khoa hoc, cac gido trinh cling nhu cac quy dinh cua cac co
quan chirc ning. KSNB gdom 5 yéu t6 cAu thanh: Méi truong kiém soat; Panh gia

ri ro; Hoat dong kiém soat; Thong tin va truyén thong; Hoat dong giam Sat.

1.3. Kinh nghiém vé kiém soat ndi bd tai mot s6 doanh nghiép trén thé giéi va
Viét Nam

1.3.1. Khdi qudt chung vé kiém sodt ni bj tai mét sé cdc doanh nghiép trén thé gidi

Tac gia Nguyén Thanh Thuay da cho thiy kinh nghiém vé KSNB tai mot sd cac
DN trén thé gidi nhu sau [46]

Tai M§: Tap doan kinh té theo mé hinh cong ty me - cong ty con & My ¢o
bé day lich sir phét trién hang trim nim nay va trd thanh mot trong nhitng nhan
td quan trong thic ddy su phat trién kinh té quéc dan. KSNB ¢6 cac dic diém

chu yéu nhu sau:

Vé moi truong kiém sodt: Trach nhiém xay dung va van hanh KSNB tai DN
thugc vé can bd quan 1y cap cao. Cac quy tac kiém soat trong Ludt Sarbanes —
Oxley (SOX) nam 2002 quy dinh mot loat cac quy trinh ndi b nham bao vé cac nha
dau tu va cac cong ty dai chung bang cach budc cic cong ty nay phai dam bao cung
cap thong tin tai chinh mot cach chinh xac [23]. Muc 302 Luat SOX quy dinh cac
thanh vién ky tén trén BCTC phai xac nhan rang ho chiu trach nhiém trong viéc xay
dung va duy tri cac bién phap KSNB, c6 trach nhi¢m danh gid hi€u qua cua cac bién
phap KSNB cua cong ty. Muc 404 Luat SOX yéu cau Ban diéu hanh bao céo vé cac
bién phap KSNB cua cong ty trong bdo cdo thuong ni€n, xac nhan trach nhi¢m cua
Ban diéu hanh trong viéc thiét lap, duy tri KSNB va cac thu tuc BCTC phu hop
d6ng thoi danh gia hiéu qua cia KSNB va céc quy trinh BCTC. Co céu to chirc cia
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cac DN gdm: Cong ty me thanh 1ap mot HDQT, HPQT c6 quyén nhan danh cong ty
dé thuc hién moi van dé lién quan dén cong ty bao gém xac dinh va thuc hién muc
tiéu, thyc hién nhiém vu va quyén loi cia cong ty. HDQT bao gém cac thanh vién
trong ndi bd va cac thanh vién doc 1ap. Thanh vién doc 14p & ngoai cong ty hau hét
la nhitng ngudi da hodc dang dam nhiém chirc vu chu tich HDQT hoac giam dbe
ctia cong ty khac, c6 hiéu biét sau rong vé nhiéu linh vyuc. Viéc dua cac thanh vién
bén ngoai vao HPQT nhdm muc dich ting cudng sy kiém soat tir bén ngoai, giam
thiéu rai ro vé su lam quyén cua cc thanh vién trong ndi bo cong ty. HPQT thuong
thanh 1ap mot s6 ban do céc thanh vién ctua HDQT phu trach, bao gém: ny ban tai
chinh, tiy ban t6 chirc, Gy ban kiém toan. Chinh sach nhan sy thudng theo mé hinh
mo, c6 nghia 14 nguoi lao dong dugc tu do chuyén sang don vi khac sau khi hoan
tat cac tha tuc. Khi tuyén dung thuong tuyén chon nhitng nhan vién c6 sin bang cap
chuyén mén 1am viéc duoc ngay cho vi tri yéu cau, don vi chi dao tao nang cao tay
nghé cho nhan vién trong trudong hop phuc vu cho muc tiéu cia DN. Trong qua
trinh lam viéc cac DN ludn khuyén khich nhan vién sang tao, ddi mai dé mang lai
hiéu qua trong cong viéc bang cac chinh sach dai ngd phu hop. Chinh sach dai ngd
tong thé ddi véi nguoi lao dong ciia cac DN gdm: khen thudng theo thanh tich; dai
ngd phat trién nghé nghiép va moi truong lam viéc. Ché do dai ngd & mdi cong ty la

khac nhau tuy theo van héa cong ty va cach ma cong ty quan 1y con nguoi.

Vé danh gid rii ro: Uy ban quan 1y rai ro cling 13 mot bo phan duoc thiét 1ap
nhim muc dich gitp viéc cho HPQT, thudng bao goém tir 4 dén 5 thanh vién trong
d6 toan bd hodc phan 16n 1 thanh vién HPQT khong tham gia diéu hanh dé gitp
HPQT nhan dién céc rii ro 16n ma don vi phai d6i mat, thiét 1ap hé théng danh gia
rui ro va dam bao ching hoat dong hi¢u qua, trén co sé do thiét 1ap céc chinh sach

cling nhu thu tuc dé€ doi pho voi ri ro.

Vé théng tin va truyén théng: Hé théng thong tin ké toan dong vai tro dic
biét quan trong. Hé thong ké toan tai cac DN mang tinh linh hoat cao trong d6

chuan muc ké toan doéng vai tro chu dao, chi phéi tdi1 toan bo hé théng ké toan.

Vé thii tuc kiém sodt: Phuong thirc kiém soat chi yéu cuia cong ty me véi cac
cong ty thanh vién 1a cong ty me Uy quyén ra quyét dinh cho HPQT cac cong ty
thanh vién, mdi cong ty thanh vién phai hoat dong nhur mot cong ty hoat dong doc
1ap trong khudén khd va cac chinh sach va muc tiéu do cong ty me dé ra. Ba linh vuc
kiém soat chinh cila cong ty me xudng cac cong ty thanh vién bao gdm kiém soat

von, kiém soat chi phi va kiém soat vay ng.
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Vé hoat dong giam sat: BO phan thuc hién chirc nang giam sat tai cac don vi
nay chinh la ﬁy ban kiém toén. ij ban kiém toan c6 nhiém vu thuc hién kiém tra,
gidm sat cac hoat dong tai chinh, kiém tra, thim dinh cac BCTC ndi bd, giam sat
viéc thuc hién kiém toan va quy trinh ké toan, thuc hién cac quyét dinh cua HDQT,

thuc hién diéu 1€ va quy ché.

Tai Nhit Ban: Keiretsu 1a mang ludi cong ty & Nhat két ndi v6i nhau thong
qua viéc mua ban ndi bg, quan tri 14n nhau hét strc chat ché va ndm gifr ) phiéu cua
nhau. KSNB ¢6 céac dic diém sau [46]:

Vé méi truong kiém sodt. Cac nha lanh dao cép cao trong cac DN Nhét Ban
n6i chung déu dit ra triét Iy kinh doanh cho DN va dugc coi nhu st ménh ctia DN
trong su nghiép kinh doanh, 13 myc tiéu xuyén sudt, dinh hudéng cho DN phat trién
lau dai. Moi thanh vién trong DN luén gin két v6i nhau trén tinh than chia sé trach
nhiém hon 1a bai hé théng quyén lyc. Triét 1y kinh doanh cta cac DN Nhat Ban
duogc hinh thanh trén co sd dé cao ¥ nghia cong dong va phit hop vdi cac chuin muc
xa hoi, hudng td1 nhitng gid tri ma xa hoi ton vinh. Cac DN Nhat Ban khi hoach
dinh chién luogc kinh doanh luon coi ddo tao nhan luc va sit dung tot con nguoi la
khau trung tdm. Cac nha quan Iy trong cac DN khong ddy nhan vién vao tinh trang
bi thach dé do khong theo kip su cai cach quan 1y hay tién bd ctia khoa hoc cong
nghé ma chu dong c6 ké hoach ngay tir khi tuyén dung va dinh ky dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho nhan vién. Cac hinh thirc dao tao rat da dang,
nhung cht trong hinh thirc dao tao ndi bo mang tinh thuc tién cao, thuc hién dao tao
chéo trong ndi bd DN, luan chuyén nhan vién qua nhiéu vi tri cong tac. Viéc su
dung nhan sy, luan chuyén va dé bat tir dudi 1én cling 1a mgt hinh thac gitp cho
nhén vién hiéu 1o yéu cau va dic thu cua tung vi tri dé ho xac dinh cach hop tac tbt
v6i nhau, hiéu dugc quy trinh chung va trach nhiém vé két qua cudi cung, ciing nhu
thuan 1oi, kho khan khi duge dé bat. Véi chinh sach nhan su néu trén, cac DN Nhat
Bén da giam thiéu cac ap luc ddi véi nhan vién vé phat sinh céc sai sot va gian lan.

Vé thii tuc kiém sodt: Sy kiém soat ciia cong ty me ddi voi cac cong ty con
trong Keiretsu chu yéu tap trung vao kiém soat vén, cong ngh¢, thong tin, thi truong
va ké hoach kinh doanh. T4t ca céc quy dinh thu tuc kiém soat déu duogc 1ap ra tr
cong ty me va dugc dinh hudng, hudng dan téi cac cong ty con tuy theo mirc do

ki€m soat cua cong ty me vdi cong ty con.
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Tai Trung Quéc: Hién nay 10 Tap doan va Tdng cong ty 16n nhét cua
Trung Qudc déu 1a cac DN Nha nuée. KSNB cac DN ¢ Trung Quéc cé dic diém
sau [46]:

Vé moi truong kiém sodt: Dé kiém tra viéc st dung von Nha nude tai cac
DN, thang 3/2003 Trung Qudc da thanh lap Uy ban gidm sat va quan 1y tai san Nha
nudc (SASAC) c6 chic nang giam sat va quan ly cac tai san thudc s hiru Nha
nuéc. SASAC ctr ban kiém soat xudng giam sat DN va phu trach cic cong viée
hang ngay cta ban kiém soat tai cac DN. Do d6 co thé thiy raing SASAC c6 anh
huong rat 16n dén KSNB ciia DN. Co cdu to chirc thuong bao gdbm: HPQT, BGD
va B0 phan kiém soat. Nhiéu DN con chua hinh thanh Dai hoi dong co dong,
HPQT va Ban kiém soat. Cong ty me thudng 1a DN Nha nude. KSNB con mét sb
han ché nhu: Chua xdy dung dugc co ché khuyén khich ngudi lao dong lam viée c6
hiéu qua, chua xay dung duogc co ché tu chiu trach nhiém trong viéc su dung céc
ngudn lyc. HDQT caa mot sé DN con dudi quyén Tong giam ddc, mot sé thanh
vién thuoc HPQT con duoc xay dung tir can bo dudi quyén giam déc, tham chi néu
c6 BGD gdm thanh vién tir bén ngoai vao thi ho ciing do can by dudi quyén giam
déc chi dinh nén thiéu nhitng théng tin doc 1ap, khach quan tir bén ngoai trong qua
trinh hoat dong. Viéc giam sat tai chinh néi bd dugc thuc hién bai cac phong ban tai
chinh trong DN. Ban kiém soat hau hét 14 nhitng nguoi trong nodi bd. Mdi cap do
déu c6 chirc ning giam sat tai chinh ngay tai bo phan cua minh. KTNB 1a mét yéu

t6 hét sirc quan trong trong viéc giam sat tai chinh.

Vé danh gia rui ro: Cac DN tai Trung Quoc chua thuc sy cha y dén viée
nhan di¢n va danh gid cac nguy co rai ro xay ra doi véi hoat dong cua don vi. Day

cling 1a mot diém yéu trong KSNB tai cac DN nay.

Vé théng tin va truyén théng: Pbi voi hé thong ké toan tai Trung Qudc thi
luat ké toan 1 van ban co gia tri phap 1y cao nhat. Nguyén tic chung chi phdi viéc
thiét ké va van hanh hé thong ké toan tai cac DN ¢ Trung Qudc la: Thong tin ké
toan dugc phat hanh phai dua trén cac nghi€p vu co6 that, thong tin ké toan phai
dugc xdy dyng trén co sé dap Gmg yéu cau quan 1y vi md nén kinh té, nhu cau st
dung béo céo cua cac doi tugng bén ngoai va nhu cau quan 1y cia cac cap lanh dao
bén trong DN.

Vé thii tuc kiém sodt: Trong cac DN Trung Qudc, cong ty me va cac don vi

thanh vién van 1a cac phép nhan hach toan doc lap, ty chiu trach nhi¢m vé hoat
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dong SXKD cua minh. Cong ty me ngoai nhiém vu xay dung cac thu tuc kiém soat
cho don vi minh thi con phai chiu trach nhi¢m nghién ctru, hoach dinh chién luoc,
dé xudt cac giai phap phédi hop, dinh hudng véi cac don vi thanh vién trong DN dé

thuc hién muc tiéu chung ctia DN.

1.3.2. Mt s6 bai hoc kinh nghiém vé kiém sodt ndi bé trong cdic doanh nghiép
Viét Nam

O Viét Nam hién nay, cac DN déu nhén thiac duge vai tro cia KSNB, tuy
nhién viéc xay dung KSNB tai cac DN thudng chi tip trung vao cac chi sb kinh té -
tai chinh va két qua cudi ciing véi thoi quen tim 16i, d6 trach nhiém chi it chu trong
kiém tra, kiém soat toan b hoat dong cua t6 chirc, 14y ngan chin, phong ngira 1a
chinh. Pay 1a mot trong cac diém yéu ma cac DN cin khic phuc dé nang cao sirc

canh tranh khi hoi nhap nén kinh té toan cau.

Qua nghién ctru kinh nghiém vé xay dung, van hanh KSNB trong cac DN tai

mot sO nude, ¢o thé rat ra mdt s6 bai hoc sau cho cac DN ¢ Viét Nam [46]:

Thir nhit, quan diém, nhan thtc va trach nhiém trong viéc thiét lap va van
hanh KSNB cua cac nha quan 1y cdp cao trong DN c¢6 ¥ nghia quyét dinh téi chét
luong cua KSNB. Céac nha quan 1y cdp cao can xac dinh mot triét 1y kinh doanh phu
hop, tao ra ban sdc van hoa caa DN, gén két cac ca nhan trong DN lam vi¢c voi tinh
than trach nhiém chung cho sy thanh céng caa DN nhu cac DN ¢ Nhat. Ngoai ra,
nha nude can ban hanh vin ban phap 1y quy dinh trach nhiém cua cac nha quan Iy
cAp cao tai DN trong viéc xay dung va duy tri KSNB va phai cong bd két qua danh
gia tinh hitu hiéu cia KSNB nhu d6i véi cac DN ¢ My.

Thit hai, bd tri co cau HDQT hop 1y véi nhitng thanh vién doc 1ap bén ngoai
khong tham gia diéu hanh dé tao lap mot co ché kiém soat khach quan va cong
bang, thanh lap diy du cac ban tu véan, gitp viéc cho HPQT trong d6 ¢ ban kiém
toan va ban quan 1y rui ro, nhitng ban niy c6 anh huéng truc tiép dén chét lugng
cua KSNB

Thir ba, xdy dung chinh sach nhan su phu hop véi timg thoi diém va timg vi
tri cong viéc cu thé. Cac DN & Viét Nam tiy theo diéu kién cu thé ¢ thé tham khao
chinh sach nhan sy nhu cac DN & My d6 1a tuyén dung nhitng nhan vién c6 bang
cip va chuyén mon 1am viéc dugc ngay cho vi tri yéu cau, giam thiéu chi phi dao
tao hodc van dung chinh sach nhan sy ctia cac DN Nhat Ban, d6 1a quan tam téi

cong tac dao tao cao trinh do chuyén moén nghiép vu cho nhan vién, thyc hién dao
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tao chéo trong ndi1 bd doanh nghiép, luan chuyén nhan vién qua nhiéu vi tri cong tac

deé ho hi€u duoc quy trinh chung va trach nhiém vé két qua cuoi cung.

Thit tw, phat huy vai tro, trach nhiém cua ban kiém soat trong KSNB thong
qua viéc lya chon, b nhiém nhitng thanh vién ban kiém soét c6 trinh do chuyén
mon vé tai chinh, ké toan, am hiéu nganh nghé kinh doanh ctiia DN va dam bao tinh
doc 1ap v6i bd may quan 1y diéu hanh.

Thé nim, vé danh gia rai ro: Nhan dién, phan tich, danh gia rii ro c6 anh
huong truc tiép dén viée dat duoc cac muc tiéu caa DN, Quan tri rai ro khong chi
nham muc dich bao vé tai san ma con gitp cho cic DN tiét kiém chi phi, ning cao
hi€u qua hoat dong va nang lyc canh tranh dé phat trién bén virng hon. Nhan dién céc
loai rti ro ¢ thé x4y ra, phan tich, danh gia rui ro, xac dinh kha ning ty kiém soét rii
ro, xay dung cac giai phap han ché rai ro 13 mét trong nhitng nhiém vy can thiét va
thudng xuyén cta cic nha quan 1y cac cap. Do vay dé dam bao tinh thiét thyc va hiéu
qua cua qua trinh xay dung va hoan thién KSNB, phai dya trén co s¢ phan tich, ddnh
gi4 rui ro.

Thir sdu, vé hoat dong kiém soat: Can c6 cac chinh sach va thu tuc kiém soat
toan dién céc linh vyc hoat dong trong DN, cht trong kiém soét von, kiém soat chi

phi va kiém soat vay no, cong nghé thong tin, thi truong, ké hoach kinh doanh. ..
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Chuwong 2
KHAI QUAT PAC PIEM VA LINH VUC HOAT PONG
KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP NGANH LAM NGHIEP
VUNG TRUNG DU MIEN NUI PHiA BAC VIET NAM

2.1. Céc diic diém doanh nghiép nganh 1am nghiép
2.1.1. Sw hinh thanh va phdt trién cdc doanh nghiép nganh Lim nghiép

Trong xu thé hoi nhap hién nay, nganh 1am nghiép Viét Nam da va dang
dong gop ngay cang nhidu va c6 hiéu qua vao sy phat trién kinh té - xa hoi. Nganh
da xay dung chién lugc va cac ké hoach cu thé cho tung giai doan nhét dinh nham
dinh hudng phat trién nganh lau dai. Tac gia Au Vin Bay cho thiy ¢ Viét Nam
cong tac quan 1y 1am nghiép dugc phan thanh: Quan 1y nha nudc (QLNN) vé 1am
nghiép va quan 1y SXKD lam nghiép. QLNN vé 1am nghiép: Chinh phu thong nhat
QLNN vé lam nghiép trong pham vi toan qudc, B6 Nong nghiép & Phat trién nong
thén giup Thu tudng Chinh phu t6 chitc QLNN vé rimg va dat 1am nghiép, Céap
tinh: Uy ban nhan dan (UBND) tinh thyc hién chtrc ning QLNN vé 1am nghiép trén
pham vi dia phuong minh quan 1y. S& Nong nghiép & Phat trién nong thon 1a co
quan gitip UBND tinh thuc hién chirc naing QLNN vé rimg va dat 1am nghiép trong
pham vi toan tinh. Cép huyén: UBND huyé¢n chiu trach nhi¢m thyc hi¢n QLNN vé
lam nghi¢p trén dia ban minh quan 1y. Cac co quan gitp viéc cho UBND huyén
thuc hién chirc ning QLNN vé 1am nghiép 1a phong nong nghiép - dia chinh, Hat
kiém 1am, tram khuyén néng khuyén 1am. Cap xa: UBND xa thuc hién chuc ning
QLNN vé 1am nghi¢p trén dia ban xa. O mot s6 xa vung cao, c6 dién tich dat 1am
nghiép 16n, Ban 1am nghiép xa 1a don vi gitip cho UBND x4 thyc hién t6 chirc
QLNN vé 1am nghiép trén dia ban xa. QLNN vé lam nghiép bao gom: QLNN vé
rimg va dat 14am nghiép. Noi dung QLNN ddi véi rimg va dat 1am nghiép nhu 13 tai
nguyén qudc gia. QLNN vé nghé ring: X4y dung, ban hanh cac vin ban vé chinh
sach, ché do vé quan ly bao v¢, phat trién va sir dung rurng, str dung dat 1am nghi¢p
nham khuyén khich cic hoat dong SXKD nghé rimg. Giam sat, diéu tiét cac to chirc
c4 nhan trong viéc thuc hién cic chu trwong, chinh sich vé 1am nghiép; Quan ly
SXKD vé 1am nghiép: Hoat dong SXKD vé 1am nghiép dugc giao cho ciac DN lam
nghiép, bao gdm hé thong cac 1am trudng qudc doanh nay di chuyén ddi thanh cac
cong ty 1am nghiép, cac cong ty, xi nghiép ché bién 1am san, cac trang trai, cac hop
tac xa va ho gia dinh. Gidm dbc cac DN chiu trach nhiém vé két qua SXKD va chiu
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trach nhiém trudc nha nuée vé rimg va dit 1am nghiép dugc giao. Muc tiéu quéan 1y
SXKD la thu lgi nhuan trong qua trinh SXKD, ngoai ra DN con phai c6 trach nhiém
vé phat trién kinh té xa hoi cta dia phuong va bao vé moi trudng sinh thai [5]. Nhin
chung, thoi ky trude 1945 tai nguyén rung Viét Nam con phong pht va da dang,
nhu ciu 1am san noi chung ctia con ngudi con thap, rimg khai thac loi dung ty do va
muc do tac dong clia con nguoi vao rung con it, tai nguyén ring con phong phd, vi
vy van dé kiém soat con han ché, quan 1y rimg bén vimg chua dwgc dit ra. Tir nim
1991 dén nay, nganh 1am nghiép nudc ta chuyén doi co ché quan 1y 1am nghiép Nha
nuéc sang 1am nghiép xd hoi, gin voi dinh hudng phét trién cta nén kinh té thi
truong theo dinh hudng xa hoi chu nghia. Hé thdng va tinh chéat quan 1y, kiém soét
nganh ciing d3 c6 su thay ddi cho phti hop véi yéu cau quan 1y tai nguyén rimg tong
hop, da nganh, da myc ti€u. Hang loat cac chu truong, chinh sach méi dugc ban
hanh, tao diéu kién thuc day sy phat trién ciia nganh lam nghiép va quan ly tai

nguyén rung bén virng.

Kinh doanh 1dm nghiép 12 mot linh vuc kinh doanh chuyén nganh, dugc hiéu
1a nhitng hoat dong dau tu dé “san xuét ra nhitng khu rimg c6 san luong cao hon,
chat lugng tdt hon, dap img dugc cac nhu cau cua xa hoi trong moi thoi diém”. San
pham cua kinh doanh 1am nghiép trude hét va co ban 1a “Rung cay dimg” va tiép
theo d6 mai 1a 1am san va cac loai dich vu tir cac khu rung cay ding da xay dung.
San xuét ra rung cay dung l1a nhiém vu chinh cta kinh doanh Iam nghiép. Nhu vay,
kinh doanh 1am nghiép trudc hét va co ban 1a kinh doanh ring, lam cho rimg giau
1én. Mot DN 1am nghiép khong tao nén nhitng khu rimg c6 chét luong ngiy cang
cao, khong lam ting thém sy gidu c6 va phong phil ctia ring thi khong thé xem DN
1am nghiép d6 1a mot to chirc kinh doanh 14m nghiép thanh céng. O Viét Nam hé
thé)ng co s& SXKD trong 1am nghi¢p hién duoc td chure theo cidc mo hinh sau:

Mb hinh 1: Tong cong ty - Cong ty, xi nghiép thanh vién. Pay 1a mé hinh t6
chtc quan 1y SXKD 1am nghiép ra doi theo Nghi dinh 91/CP vé t6 chiic cac DN
nha nudc. Mo hinh nay thuc hién chirc ndng quan ly SXKD lam nghiép khép kin tir
khau xay dung rimg dén khai thac, ché bién va tiéu thu san pham cudi cung. Hién
nay cac DN thudc VINAFOR dugc ap dung theo md hinh nay.

Mb hinh 2: Cac DN 1am nghiép doc 1ap. Pay 1a mo hinh t6 chitc SXKD phd
bién & nude ta, cac DN 1a don vi hach toan doc 1ap truc thudc UBND céc tinh va chiu
su quan 1y cua S& Nong nghiép & Phat trién nong thén vé chuyén mén nghiép vu.
Ngodi ra hién nay ¢ nudc ta con xuat hién mot sé DN 1am nghiép thudc thanh phan

kinh t€ ngoai quoc doanh, trong d6 c6 mot so DN c6 von dau tu ctia nude ngoai.
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M6 hinh 3: M6 hinh SXKD quy mé trang trai va ho gia dinh. M6 hinh nay
hinh thanh tir khi Nha nudc ta ban hanh chinh sach khuyén khich cac thanh phan
kinh té tham gia vao cong tic san xuit 1am nghiép. Nha nudc giao quyén sir dung
dat 1au dai cho cac t6 chire va ho gia dinh dé sir dung vao muc dich 1am nghiép. Tur
d6 SXKD & quy mé ho gia dinh, trang trai 1dm nghiép phat trién va ngay cang dong
vai tro quan trong vao hé théng SXKD ciia nganh 1am nghiép. C6 thé thay véi mdi
mo hinh trén c6 nhitng dac thu td chirc khac nhau, vi thé t6 chirc KSNB cling can

duogc thyuc hién sao cho phul hop theo sy phan cép cua quan 1y.

DN lam nghiép la loai hinh DN hoat dong SXKD chu yéu trong linh vuc 1am
nghiép véi cac hoat dong xdy dung rung, khai thac van chuyén va ché bién cac loai
1am san, thuc hién cac dich vu trong linh vuc 14m nghiép, dap Gmg nhu cau vé 1am
san dbi vi toan bo nén kinh té. Vi dic trung co ban nhét 13 1y rimg va tai nguyén
ring 1am tu liéu san xuat cha yéu. Theo quan niém pho bién hién nay, 1am nghiép la
mét linh vuc san xuét dic biét, bao g6m cac hoat dong xay dung rurng, khai théc,
ché bién cac san pham tir ring va phat huy cac chirc ning phong hd. Ngay nay vai
tro phong ho cta rimg ngay cang dugc nhan thire ddy di hon va ngy cang quan
trong hon khi danh gia sy dong gop cua cac DN 1am nghiép ddi v6i nén kinh té. DN
1am nghiép dugc phan chia thanh nhiéu loai tily thudc vao muc tiéu nghién ctiru khac

nhau. V& co ban c6 thé chia DN 1am nghiép theo cac phuong phéap sau day.

Phén loai theo s& hitu vbn trong DN: DN 1am nghiép Nha nuéc; DN 1am
nghiép tu nhan; Doanh nghiép 1am nghiép kiéu cong ty.

Phén loai theo linh vuc kinh doanh: DN x4y dung rimng gdm cac DN chi thuc
hién cac hoat dong trong khiu xay dung rimg nhu: trong, chim soc, quan 1y bao vé
rimg nham tao ra ngudn nguyén liu cho cong nghiép khai thac va ché bién 1am san;
DN khai thac van chuyén lam san g6m cac DN chuyén thyc hién cac hoat dong khai
thac van chuyén va phan phéi 1am san; DN ché bién 1am san gom cac DN thuc hién
cac hoat dong gia cong ché bién cac loai 1am san phuc vu cho nhu cau tiéu dung ciia
xa hoi; DN co khi 1am nghiép gém cac DN hoat dong SXKD trong nganh co khi ché
tao, stra chita cac loai may moc thiét bi, cong cu san xuat... phuc vu cho san xuét 1am
nghiép; DN dich vu 1am nghiép gém cac DN thyc hién cac hoat dong diéu tra rung,
thiét ké k¥ thuat, cung cap vat tu, gidng ciy rimg, chuyén giao khoa hoc k¥ thuat ...
trong linh vyc 14m nghiép; DN 1am nghiép tong hop gom cac DN 1am nghiép thuc
hién dong thoi nhiéu hoat dong SXKD trong va ngoai linh vuc 1am nghiép. Thong
thudng cac DN nay thuc hién cac hoat dong khép kin tir khau xay dung rimg dén khai



34

thac, van chuyén, ché bién 1am san, tham gia lwu thong phan phdi cac hang 1am san va
thuc hién mét sd hoat dong kinh doanh khac ngoai linh vuc 1am nghiép. Trong giai
doan hién nay, cac DN 1am nghiép tong hop dang ngay cang phd bién hon va to ra co
nhiéu wu thé trong t6 chirc SXKD. Ngoai cac cach phan loai trén, trong thuc tién,
nguoi ta con phan loai cac DN 1am nghiép theo quy mé (16m, vira, nho) theo muc tiéu
kinh doanh (DN kinh doanh day dii hoic DN cong ich) va mét sb cach phan loai khéc.

2.1.2. Dic diém hoat dpng kinh doanh ciia cdc doanh nghiép nganh Lam nghiép

Véi dic trung 1ay rimg va tai nguyén rimg lam tu liéu san xuét chi yéu, cac
DN 1am nghiép c6 nhiing dic riéng biét cia minh. Nhiing dic diém nay c6 anh huong
rat 10n dén cong tac t6 chic SXKD va t6 chirc quan tri cia cac DN 1am nghiép.
Nguyén Vin Pat cho thay dic diém hoat dong kinh doanh ciia DN Lam nghiép nhu
sau [24]:

Pic diém vé chu ky san xudt trong DN ldm nghiép: Chu ky san xuét 13
khoang thoi gian tinh theo lich ké tir khi dua ddi tugng vao gia cong, ché bién dén
khi hoan thanh cong doan san xuét cudi ciing san pham duoc nhap kho thanh pham,
san sang cung cap cho thi truong. Hoat dong SXKD co ban nhét trong DN 1am
nghiép 1a gay trong, khai thac va ché bién cac loai 1dm san cung cip cho cac nhu
cau cua nén kinh té. Trong toan bo cac hoat dong nay, ddi tuong lao dong chu yéu
1a cay rimg - mot thyc thé sinh hoc c6 thoi gian sinh trudng phat trién rat dai. Dbi
v6i cay rimg, thoi gian tir khi bat dau gieo trong dén khi dugc khai thac c6 thé kéo
dai nhidu nam, thong thudng 13 hang chyuc nam, c4 biét c6 thé t6i hang trim nim. Vi
thé, chu ky san xuat trong cac DN 1dm nghiép rat dai, d6 1a dic diém rat quan trong,
c6 anh hudng rat 16n dén toan bo cong tac to chirc SXKD va t6 chirc quan tri cua
DN 1am nghiép. Chu ky san xuét dai 1am cho von dau tu trong cac DN 1am nghiép
phai nam rat lau trong qué trinh san xuat dudi dang san pham dé dang, vi thé vong
quay cham, rat 1au duoc thu hodi, dan dén hiéu qua kinh té trong kinh doanh Iam
nghiép thuong thip, do rui ro trong kinh doanh thudng cao. DPic diém nay doi hoi
cac DN 1am nghiép phai hét strc than trong trong khi x4c dinh co cdu cdy trong, phai
chu dong ap dung cac tién bod khoa hoc k¥ thuat dé rat ngin chu ky san xuit, mé
rong cac hoat dong kinh doanh tong hop, 1dy ngan nudi dai... dé c6 thé ton tai va
phat trién trong nén kinh té thi trudng. Bén canh d6 Nha nudc can c¢é nhitng chinh
sach uu dai vé dau tu cho cac hoat dong kinh doanh 1am nghiép.

Tinh da dang, phirc tap trong hoat dong cua cac DN lam nghiép: Cac hoat
dong SXKD trong cac DN 1am nghiép nhin chung rit da dang, phtic tap, mang tinh
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khép kin tir khau tao ring cho téi khau khai thac, van chuyén, ché bién va phan phbi
lam san dén nguoi tiéu dung. Tinh da dang trong SXKD ctua DN 1am nghiép thé
hién & chd, san xuat trong DN 1am nghiép khép kin tir khau tao rimg dén khau ché
bién 1am san. Céac hoat dong trong DN 1am nghiép co ban gdm cac khau sau day:
Khau xay dyng rimg gdm céac hoat dong: Piéu tra rimg, gieo wom cay con, trong
m&i, phuc hoi, chim soc, quan 1y bao vé rimg, san xuat nong 1am két hop...; Khau
khai thac van chuyén bao gé)m cac hoat dong: Khai thac gb va cac loai lam san, van
Xuét, van chuyén lam san tur rung dén cac kho bai hodc noi tiéu thu; Khau ché bién
1am san bao gom cac hoat dong: Gia cong ché bién gd va cac loai lJam san ngoai gd
thanh cac san phém phuc vu cho nhu cau thi truong. Cac hoat dong chuén bj va
phuc vu san xuét nhu xay dyng, sua chita duong van Xuét van chuyén, stra chira bao

dudng may moéc thiét bi, thuc hién cac dich vu vat tu k§ thuat vé 1am nghiép.

Bdc diém vé dia ban hoat dong cua DN lam nghiép: Gén lién voi tu liéu san
xudt chi yéu Ia rimg va tai nguyén rimg, cac DN 1am nghiép thudng dugc phan bd
& cac viing nui xa x6i héo lanh, dia hinh phic tap, co so ha tang kém phat trién. Pac
diém nay dat cac DN 1am nghiép truéc nhitng kho khin trong viéc to chirc san xuat,
nhu thiéu cac diéu kién co s& vat chit va dich vu x4 hoi can thiét cho cac hoat dong
ctia minh. DN thuong phai chiu thém cac chi phi dé tu xdy dung va duy tri cac cong
trinh co s& ha téng, giao thong van tai, tu t6 chirc cac dich vu doi séng vat chat va
tinh than ... khong thé phuc vu cho nhu ciu cua minh ma con phuc vu su nghiép
phat trién kinh té x4 hoi cua dia phuong. Pic diém nay doi hoi cac DN 1am nghiép
can c6 phuong an chu dong xdy dung co so ha ting va to chire cac dich vu xa hoi
can thiét nham dap tng truc tiép cho yéu cau SXKD ctia minh va gbp phan phuc vu
nhu cau dan sinh kinh té trong khu vuc.

Tinh mia vu ciia san xudt trong cic DN lam nghiép: Trong san xuat lam
nghiép co nhiéu hoat dong mang tinh mua vu ¢ cac mirc do khac nhau, lam ndy sinh
nhing yéu cau nhat dinh trong qua trinh to chirc san xuét ciia cic DN. Tinh mua vu
clia san xuat trong cac DN 1am nghiép duoc quyét dinh bai dbi twong lao dong chit
yéu 13 cay ring, 13 nhitng thyc thé sinh hoc, hon nita san xuét 14am nghiép thuong
dién ra & diéu kién ngoai tro1 nén chiu anh hudng rit manh caa yéu t6 thoi tiét. Pic
diém nay lam cho cong tac to chirc san xuét ctia cac DN 1am nghiép gdp nhitng kho
khin nhat dinh do tinh déu din nhip nhang trong san xuét rat kho dugc thuc hién.
Tinh mua vy cta san xuat doi hoi DN 14m nghiép phai xay dung duoc phuong an to
chirc san xuét, td chuc lao dong hét strc linh hoat va khoa hoc dé vira tan dung dugc

nhitng diéu kién thuan loi, tranh duoc nhitng a&nh hudng bét 1o cua thoi tiét trong td
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chure san xuat, ddng thoi phai chi dong ap dung cac bién phap t6 chirc k§ thuét thich

hop dé han ché dén mirc thip nhét nhitng anh hudng cua tinh mua vy dbi voi SXKD.

Sdn xudt lam nghiép mang tinh xa héi sau sdc: Dia ban hoat déng cua cac
DN lam nghiép & cac vung trung du, mién nui ciing dong thoi 13 noi sinh sdng cua
cu din cac dia phuong. Nghé rimg ciing 1a mét trong nhitng nghé truyén théng 1au
doi cua cac dan toc mién nui. Moi hoat dong san xuit cia DN 1am nghi¢p déu co
anh huong dén doi séng ctia nhan dan dia phuong va chiu anh hudng rat 1on cua
cong dong cac dan tdc sinh séng trén cung dia ban. Vi vy co thé thdy cac hoat dong
san xudt 1am nghiép luén mang tinh xa hoi siu sic. Pic diém nay doi héi DN 1am
nghi¢p phai thu hut dugc sy tham gia chat ché, déy du cua cong déng nhan dan dia
phuong vio qué trinh SXKD cta minh, dong thoi ciing phai ¢é trach nhiém t6 chic
san xuit, gop phan tao viéc 1am va thu nhdp cho nhin dan dia phuong, dong gop

tich cuc vao qua trinh phat trién toan dién kinh té xa hoi trén dja ban hoat dong

2.2. Pic diém cia cac doanh nghiép nganh LAm nghiép c¢é anh huéng dén kiém
soat ngi bo

2.2.1. Khai quét vé déc diém hoat dgpng ciia Tong Cong ty Lam Nghiép Vigt Nam
2.2.1.1. Bdc diém vé kiém soat ngi bg ciia Tong Cong ty Lam nghiép Viét Nam

Téng Cong ty Lam nghiép Viét Nam duoc thanh lap trén co s sap nhap 10
Téng cong ty truc thudc Bd Lam nghiép cii, nay 1a Bd Nong nghiép va Phat trién
Nong thon, hoat dong chinh trong linh vuc tréng, bao vé rung va ché bién 1am san
v6i quy mo hoat dong trén toan qudc. Vinafor 4p dung mé hinh quéan tri cong ty
theo hinh thirc cong ty c6 phan dai chiing quy mé 16n, c6 co cau phu hop vé6i chién
lugc phat trién cua Vinafor; Co ciu td chiic ga“'m vo1 muc tiéu hoat dong cua Vinafor
1a hoat dong kinh doanh hiéu qua, ting cudng cong tac kiém soat va quan tri rii ro,
déng thoi gia tang giad tri cong huong gitta cdc don vi thanh vién Vinafor; tao ra
chudi san pham, str dung dich vu ctia nhau theo hudng tir trong rimg dén san pham;
Co cdu to chirc ¢6 phan quyén diéu hanh theo chirc ning chuyén mon va phan cong
trach nhiém rd rang cu thé d6i véi timg phong ban chirc ning. Quy md td chuc tap
trung lam nén tang cho sy van hanh kinh doanh dat hi¢u qua va giam t6i da chi phi
hoat dong. Cac phong ban chirc nang chu dong phdi hop va clng giai quyét nhiém
vu phan cong nham hudng dén hiéu qua chung cta tong thé Vinafor; Pam bao cin
d6i gitta quyén va trach nhiém giita cac don vi trong co céu t6 chirc cta Vinafor;

Pam bao co cdu to chirc linh hoat, dbi pho véi sy thay doi yéu t6 moi truong kinh
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doanh bén ngoai. Quy trinh van hanh ndi bd mang tinh hé théng nhdm nhanh chdng
dua ra cac quyét sach theo tinh hudng phat sinh va dap tng kip thoi voi yéu td thay
d6i cua t6 chtrc. M6 hinh quén tri cia VINAFOR (Phu luc 3).

Céc phong, ban chuyén moén, nghiép vu ctia Co quan Vin phong Téng cong
ty c6 trach nhiém thyuc hién cac cong viéc theo chiic nang, nhi€ém vu theo sy phan
cong cua HPQT, Tong giam ddc. Co ciu t6 chirc tai Tong cong ty 1a phu hop, cac
phong, ban chtrc ning hoat dong hiéu qua, d& dang cho viéc ra quyét dinh, trién khai
viéc thyc hién cac quyét dinh dép tng duoc nhu cau cong viéc. Mdi phong, ban c6
chtrc nang va nhiém vu riéng. Tong cong ty di xay dung dugc quy ché hoat dong va
quy ché tai chinh 16 rang. Cac vi tri quan 1y quan trong hién nay du ning luc dé
hoan thanh cong viéc va trach nhi€ém duoc giao. Véi dac diém vé co ciu td chirc va
lién két trong Tong cong ty theo cdu truc don gian 1a cong ty me va cong ty con
dugc quy dinh rd rang do do rat thuan tién cho viéc diéu hanh Téng cong ty tur cong
ty me xuéng cac don vi thanh vién va nguoc lai, gitta cac don vi thanh vién véi
nhau. Tuy nhién tai cong ty me ciling chua xay dyng “Bang moé ta cong cong viéc”

tuong g vai tung vi tri cong viéc.

Tong cong ty di thanh 1ap Ban kiém soat va phong Phép ché va KSNB nham
dam bao tinh phap Iy cac hoat dong cua Tong cong ty va ting cudng kiém tra, kiém
soat cac chi nhanh, cac cong ty TNHH mot thanh vién va cac don vi c6 von gop cua
Tong cong ty dé nang cao hiéu qua st dung vén. Xay dung va thuc hién ké hoach
kiém tra, kiém soat dinh ky dam bao cac don vi trong Tong cong ty hoat dong
SXKD va sir dung von dung quy dinh va hiéu qua.

Ban kiém sot tai Tong cong ty gom c6 3 thanh vién, trong d6 quy dinh
Truong Ban kiém soat phai la ké toan vién hoac 1a kiém toan vién chuyén nghiép va
lam viéc chuyén trach tai Tong cong ty. Ban kiém soét hop it nhat 2 lan trong nam.
Ban kiém soét ¢ nhiém vu: Thuc hién giam sat HDQT, Tong Giam dbc trong viéc
diéu hanh quan ly cua Tong cong ty; Kiém tra tinh hop ly, hop phap, tinh trung thuc
va mirc do can trong trong quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh, tinh théng
nhét, nhat quan va ph hop ciia cong tac ké toan, théng ké va lap BCTC; Tham dinh
tinh day du, hop phép va trung thyc cua bao cao tinh hinh kinh doanh, BCTC hang
nam va 6 thang ciia Téng cong ty, bio cdo danh gia cong tac quan ly cia HDQT va
trinh bao céo tham dinh tai cudc hop thuong nién dai hoi dong co dong; Ra soat,
danh gia tinh hiéu luc, hiéu qua cua hé théng KSNB, KTNB, quan ly rai ro va canh
bao sém cua Tong cong ty; Xem xét sd ké toan, ghi chép ké toan va céc tai liéu
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khac cua Tong cong ty, cac cdng viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong cua Tong cong
ty khi can thiét.

Dé kiém tra va giam sat qua trinh hoat dong tai cac don vi thanh vién, cong
ty me cir can bo kiém soat xubng trong d6 phan cong ngudi lam trudng ban kiém
soat dé to chuc thuc hién, ra quyét dinh va lam bédo c4o. Hién nay cac can bg kiém
soat ndy truc tiép tham gia vao cac cudc hop quan trong ctia don vi dé nim duoc
chu truong, duong 16i tir d6 giam sat qua trinh thyc hién. Tai cong ty me, theo diéu
tra, phong van thi cdc nha quan ly rat coi trong vi¢c kiém tra va kiém soat, luon dat
quyén loi ciia DN 1én hang d4u bang cach thuc thi tinh chinh truc va gia trj dao dirc
trong cong viéc. Pé nang cao tinh dan chi trong qua trinh hoat dong thi hau hét cac
quyét dinh quan trong déu dua ra 1ay y kién trude tap thé. Tuy nhién cac chinh sach
va thi tuc kiém soat con dang trong qué trinh xay dung va thiét lap, chua hoan
chinh. Méi x4y dung xong quy ché tai chinh, quy ché hoat dong, quy ché quan ly
nguoi dai dién. Véi chirc nang kinh doanh vén nhung nha quéan 1y chua ¢ qua trinh
nghién cru va danh gia rui ro mot cach thoa dang.

Téng cong ty c6 nhitng chinh sach rd rang vé tuyén dung, dao tao, b tri dé bat
khen thuong ky ludt nhan vién. Pong thoi, Tong cong ty d bd tri cac nhan vién phu
hop v6i ning luc quan 1y, ning luc chuyén mén mdi ngudi. Hing ndm Tong cong ty
tiép tuc tuyén chon nhimg can bd c6 du trinh d6 dap tmg dugc yéu cau caa don vi.
Téng cong ty ludn c6 nhimg hinh thic khen thudng kip thoi ddi véi nhitng ca nhan,
tap thé co thanh tich hodc dong gop tich cuc cho Tong cong ty. Tuy nhién Tong cong
ty cling c6 nhimng hinh thtrc ky luat nghiém khic dbi v6i nhirng c4 nhan vi pham ky
ludt cong ty. Thudng xuyén to chic cac chuong trinh huan luyén va dao tao tip trung
vao céac k¥ nang quan tri hién dai, ngoai ngit, cac k¥ nang chuyén mon, ky nang xu ly
tinh huéng. Tai Tong cong ty kénh dé truyén thong tin dén toan b cac ca nhan bo
phan lién quan thong qua mang bang cach gui thu dién tir, théng qua viée giri cac van
ban béng ban cting, thong qua trao ddi truc tiép, hodc thong qua dién thoai. Su truyén

dat thong tin hién nay ciing da dap ing duoc nhu cau cong viéc.

T6 chirc cong tac ké toan twong d6i phu hop véi dic diém kinh doanh trong
don vi. Hé thong tai khoan duoc xay dung thong nhét tai cong ty me va cac cong ty
thanh vién. H¢ théng chung tu, tai khoan, s sach ké toan duoc thuc hién theo
chuan muyc va ché do ké toan theo Théng tu 200/2014/TT-BTC; Chuan muc 25
“Bao c4o tai chinh hop nhat va cac khoan dau tu vao cong ty con”; Chuan muyc sb

07 “Ké toan cac khoan dau tu vao cong ty lién két”; Chuan muc s6 08 “Thong tin
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tai chinh vé& cac khoan gép vén lién doanh; Chuin muc sé 11 “Hop nhat kinh
doanh”. Céc tai khoan lién quan dén hop nhét dugc quy dinh cu thé va chi tiét nhu:
cong no noi bd, doanh thu nodi b, dau tu tu tai chinh duoc quy dinh thém cac tai
khoan cép 2, 3.

Yéu ciu quan trong nhat dbi voi viée to chirc cong tac ké toan 1a viéc hop
nhit cac chi tiéu tai chinh. Dé 1am duoc diéu nay can phai ¢ su phan cong cong
viéc 10 rang, thiét 1ap duoc mbi quan h¢ hach toan ké toan gifta cac don vi thanh
vién dé cung cip day du thong tin can thiét cho viéc hop nhat BCTC. Vé hé thong
bao céo, ngoai viéc phai 1én BCTC cua cong ty me, cong ty me con phai lap BCTC
hop nhat gom: Bang can ddi ké toan hop nhat; Bao cdo két qua kinh doanh hop
nhat; Bio cao luu chuyén tién t& hop nhat; Ban thuyét minh BCTC hop nhat. Nhin
chung cong tac ké toan tai Tong cong ty thuc hién tot va dap ung dugc yéu cau cua
cac ddi twong can thong tin ké todn. Tuy nhién cac bao cdo phuc vu cho muc dich
ké toan quan tri chua dugc quan tam thiét 1ap va thyc hién.

Vé cong tac ké hoach luon theo sat dinh huong, chién luoc phat trién cua don
vi. Hé thdng céc loai ké hoach duoc x4c dinh khé toan dién. Quy trinh 1ap ké hoach
duoc xay dung chinh thurc, trong d6 quy dinh rd rang cac budc cong viéc va su phan
cong cong viéc cho cac bd phan cé trach nhi¢m trong don vi thuc hién.

Thu tuc kiém soat tai Téng cong ty da dugc xay dung mdt cach c6 hé théng,
chu trong dén kiém tra, kiém soat theo qua trinh thyc hi¢n cac hoat dong co ban
trong don vi nham dam bao viéc thuc hién céac hoat dong dat hi¢u qua cao nhat.
Viéc ban hanh céac thu tuc bang vin ban, bao gdm ca quy dinh hudng dan dé thuc
hién hoat dong.

Qua diéu tra cho thiy, Tong cong ty di quan tim téi KSNB va thyc hién
KSNB thong qua viéc dua ra cac noi dung kiém tra, kiém soét trong timg hoat dong
tién hanh. Biéu hién déu tién vé kiém soat d6 1a viéc ban hanh chinh sach kiém sodt
va cac quy ché ndi bd dé huéng din nguoi thuc hién va tht hai 13 thue hién kiém

soat cu thé trén co so tuan thi cac quy ché va nguyén tic co ban ctia kiém soat.
2.2.1.2. Pdc diém hoat dong kinh doanh ciia Tong Céng ty Lam nghiép Viét Nam

Téng Cong ty Lam nghi¢p Viét Nam hoat dong chinh trong linh vuc tréng,
bao vé rumng va ché bién 1am san voi quy md hoat dong trén toan qudc. Ngay 1
thang 9 nam 2016, Tong Cong ty Lam nghiép Viét Nam- Cong ty c6 phan chinh
thirc hoat dong theo luat DN. Quy mé vén diéu 1¢ caa Vinafor 1a 3.500.000.000.000
dé)ng, trong d6 nha nuéc do B NN&PTNN lam dai dién chu sé hitu la
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1.785.000.000.000 ddng, chiém 51% ty 1 trén vdn diéu 18. Theo bao céo thuong
nién nam 2017 cua Vinafor, co cau c6 dong tai thoi diém thang 6 nam 2017 tai hinh
2.1 cho thay s6 luong cb phan chil yéu 13 cac to chirc chiém 322.694.779 ¢b phén,
chiém 92,2% [51].

27.305.221 S6 lrong co phan

7,80%

@ C4 nhan B T6 chie

Hinh 2.1: Co ciu s6 lwong co phan ciaa Tong Cong ty Lam nghiép Viét Nam
Nguon: Bdo cdo thong nién VINAFOR nédm 2017

Sau khi thyc hién cong tac c¢6 phan hoa, cong tac tai co cu, sap xép DN da
duoc dac biét quan tam nén két qua SXKD cua Vinafor luén dat dugc tang truéng on
dinh, von va tai san ciia Nha nudc duoc bao toan va phat trién t6t, mic do tang
truong binh quan dat tor 8-10%/ndm. Theo bdo cdo thuong nién ctia Vinafor nam
2017 cho thiy doanh thu hop nhat 13 3.043 ty dong, dat 142 % ké hoach, loi nhuén
sau thué hop nhét dat 1.091 ty déng, dat 152% ké hoach, tao diéu kién gidi quyét
cong an viéc 1am cho khoang 11.000 lao dong trén pham vi ca nudc. Tong cong ty
lubn duy tri hoat dong SXKD c6 hiéu qua, bao toan va phat trién vén SXKD [51].
VINAFOR hién ¢6 51 don vi hoat dong trong linh vuc san xuat 1am nghiép, ché bién
Xuat nhap khau 1am san, ludn quan tdm dén doi séng, thu nhap va thuc hién tot cac
ché do cho ngudi lao dong theo quy dinh, gép phan 6n dinh an sinh x& hoi. Tong
cong ty thuong xuyén giam sat, chi dao cac don vi hoat dong trong linh vuc ché bién
lubn tuan thu ding cac quy dinh cta phép luat vé bao vé méi truong nhu: dau tu ning
cap may moc thiét bi, ap dung khoa hoc cdng nghé méi, cai tién quy trinh san xuat dé
cai thién méi truong lam viéc; xay dung hé thdng xtr ly chat thai dat tiéu chuan cua
nha nudc, can bo cbng nhan vién lubn ¢ y thiac gitr gin va bao vé moi truong... Cac
san pham 1am nghiép ngay cang duoc sir dung nhiéu hon trong nhiéu linh vyc nhu
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nganh xay dung (nha, cira...), trong cudc sdng hiang ngay (gia céng ban ghé, givong
ta, d6 gd noi that ...) va cac cong cu dung cu gia dung khac... nhu mét nguén nguyén
liéu sach va than thién vai moi truong.
Bang 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh va mét s6 chi tiéu
tai chinh ciia VINAFOR trwéc va sau c6 phin héa

PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam Nam
2015 2017
KET QUA KINH DOANH

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu 2.085.795 | 1.888.853
Gi4 von hang ban 1.865.512 | 1.625.296
Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu 220.283 263.557
Doanh thu hoat dong tai chinh 257.112 125.607
Chi phi tai chinh 20.249 10.832
Phan i trong cong ty lién doanh, lién két 125.890 | 1.012.853
Chi phi ban hang 89.974 75.895
Chi phi quan ly doanh nghiép 185.279 214.260
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 307.781 | 1.101.030
Loi nhu4n khac (5.122) 8.974
Phan loi nhuan/Id tir cong ty lién két lién doanh

Tong loi nhuan ké toan trude thué 302.660 | 1.110.004
Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 294.455 | 1.091.188
Loi nhuan sau thué cua c6 dong Cong ty me 290.340 | 1.080.300
Lai co ban trén ¢ phiéu (VND) 3.030

CHI SO TAI CHINH

Ty suét lgi nhuan gdp bién 10,56 13,95
Ty suat sinh loi trén doanh thu thuan 14,12 57,77
Ty suat loi nhu4n trén von chi sé hitu binh quan (ROEA) 7,84 23,84
Ty suat sinh loi trén tong tai san binh quan (ROAA) 6,53 19,67
Ty s6 No trén Tong tai san 14,02 12,47
Ty s6 No vay trén Von chi s¢ hitu 6,56 3,64

Nguon: BCTC hop nhdt VINAFOR nam 2015, 2017 dé kiém todn
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Triu déng [ Doanh thu thuan vé ban
hang va cung cap dich vu
2.500.000; B Loi nhudn gdp vé ban hing
i ) An A h
2.000.000] va cung cip dich v
O Lo1 nhudn thuan tur hoat
1.500.000 dong kinh doanh
1.000.0001 O T(R)gg lo1 nhuan ké toan
trwde thue
500.0001 B Loi nhudn sau thué thu
ol nhip doanh nghiép
Nim 2015 Nim 2017 @ Loi nhujn sau thué clia ¢0
dong Cong ty me

Hinh 2.2: Két qua kinh doanh ciia VINAFOR trwéc va sau ¢é phan hda
Nguon: BCTC hop nhat VINAFOR nam 2015, 2017 da kiém todn

Qua bang 2.1 cho thiy doanh thu thuan vé cung cap dich vu sau c¢6 phan hoa
tang 9,1% so voi trudce cd phén héa, nhung 191 nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh
lai ting dang ké 35,8%, 1y do 1 ting phan 14i trong cong ty lién doanh lién két 80,5%.
Diéu d6 cho thdy cong tic c6 phan hoa tai VINAFOR da gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong, cac chi s6 tai chinh nhu ROA, ROE, ROS déu tang, ty 1¢ ng trén von chu
s¢ hitu sau c¢d phan héa giam 11,1 % so v6i nam 2015 [49]. Hinh 2.2 cho thiy sy bién

dong vé doanh thu, loi nhuén trude va sau giai doan cd phén hoéa DN.

Téng cong ty thuong xuyén theo ddi, phan tich danh gia tinh hinh va nhu cu
thi truong dé dua ra nhimg phuong an kinh doanh c¢6 hiéu qua trén co so bao toan
va phat trién vén, mo rong quan hé hop tac véi cac ddi tac moi, nghién ctru tim
kiém nhirg mat hang méi pht hop voi nhu cau thi trudng dé mé rong linh vuc kinh
doanh. Nam 2017, tong kim ngach xuit nhap khau cta cong ty me dat khoang 12,5
triéu do la, dat 104% ké hoach nim dong thoi chi dao va phdi hop chit ché cac To
dai dién theo Uy quyén cua Tong cong ty tai cac don vi co von gop dé hd tro trong
viéc trién khai va thuc hién va hoan thanh céc chi tiéu ké hoach, chi trong phat huy
hiéu qua nganh nghé chinh va cac loi thé sin c6 cua don vi dic biét 13 hiéu qua su
dung dat [51].
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2.2.2. Khai quét vé hoar déng cac doanh nghiép 1am nghiép ving trung du mién
nai phia Béc truc thugc Téng Cong ty Lam Nghiép Viét Nam

Cac DN 1am nghiép vung trung du mién ndi phia Béic thuoc Tong Cong ty
Lam Nghiép Viét Nam (Phu luc 2) gdm 9 DN tai cac tinh: Thai Nguyén, Hoa Binh,
Lang Son, Bic Giang, Phi Tho. Trong d6 ¢ 2 cong ty 1a chi nhanh cua Vinafor, 4
cong ty THHH MTV, 02 cbng ty c6 phan chi phéi va 01 céng ty c6 phan khdng chi
phdi voi linh viee SXKD chinh trong linh vuc trong, bao vé rimg, khai thac va ché
bién 1am san. Vén diéu 18 ctia cac cong ty va ty 18 so hitu ctia Vinafor qua bang 2.2
dudi day.

Bang 2.2. Von diéu 1é cac doanh nghiép 1am nghiép ving trung du

mién nadi phia Bac thugc Tong Coéng ty LAm Nghiép Viét Nam

Von didu 18 | o4 S¢ hitu
STT Tén don vi )

) (Triéu ddng) | cua Vinafor
1 |Congty TNHH MTV Lam Nghi¢p Dinh Lap 28.829 100
2 |Cong ty TNHH MTV Lam Nghiép Dong Bic 21.389 100
3 | Congty TNHH MTV Lam Nghi¢p Loc Binh 23.304 100
4 |Cong ty TNHH Van dan OJI - Vinafor Bic Giang 63.000 40
5 | Congty CP 19/5 Doan Hung 4.000 49
6 |Cong ty CP Giong Lam nghiép ving Bac Bo 2.100 79.86
7 |Cong ty CP Giong Lam nghiép ving Pong Bac 1.600 67.69

Nguon: Bdo cdo thuong nién VINAFOR ndm 2017

M6 hinh quan tri tai cac cong ty c6 phan gom Dai hoi ddng cb dong; Hoi
ddng quan tri gdm 03 ngudi; Ban kiém soat gom 3 nguoi. To chirc bo may quan ly:
Ban Giam ddc gom 01 Giam ddc va 02 Pho Giam déc; Phong chirc nang 3 gom:
Phong Té chtc hanh chinh, Phong ké hoach kinh doanh, Phong Ké toan thong ké.
Ban Kiém soat gom thanh vién 03 ngudi gom c6 Truong Ban kiém soéat va 2 thanh
vién duy tri thuc hién kiém soat thuong ky 2 lan trong nim dé dua ra cac kién nghi
cho Hoi ddng quan tri cac bién phap thuc day SXKD va ngin chin c4c sai pham
theo quy dinh cua phap luat. Biéu Ié hoat dong tai cac DN da quy dinh rd trach
nhiém quyén han, tiéu chuan... cua Ban kiém soat. Ban Kiém soét tai cac DN thyc
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hién cac nhiém vu chu yéu nhu sau: Kiém tra, giam sat viéc tuan tha cac quy dinh
ctia Luat DN, Piéu 18 t6 chuc va hoat dong trong viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong
SXKD cua DN; Tham gia, déng gop vy kién tai cac cudc hop cua HPQT, giao ban
hang thang ciia DN trong viéc to chirc quan 1y va diéu hanh hoat dong SXKD cua
DN cho phu hop véi cac quy dinh phap luat hién hanh; Tham dinh BCTC hang nim
va nhitng van dé quan 1y khac; Giam st cac hoat dong cia cac thanh vién HPQT va
Ban diéu hanh. Bdo cdo cta Ban Kiém soat vé két qua hoat dong hang nim dugc
trinh truéc Pai hoi dong cd dong thuong nién. C6 thé nhan thay ké tir khi cd phan
hoa cac DN, cong tac KSNB tai cac DN do Ban Kiém soat thuc hién da duoc dic
biét chi trong nham giup DN dat dwgc muc tiéu hoat dong, giam thiéu rai ro va
nang cao nang luc canh tranh.

2.2.3. Diic diém ciia cic doanh nghiép lim nghiép ving trung du mién niii phia Bic

thugc Tong Cong ty Lam Nghigp Viét Nam c6 danh huéng dén kiém sodt nji bj

Ther nhdt: Nganh nghé kinh doanh: Tai cac DN nganh nghé kinh doanh
chinh 1a tréng, khai thac rieng kinh té, ché bién g, san pham mang tinh thuong hiéu
la ché bién véan nhan tao va dd moc ndi ngoai that, dim gidy xuat khau, hoat dong
SXKD khéng chi theo muc tiéu lgi nhuan ma con thuc hién nhiém vu xa hoi nhu
bao vé méi trudng, tng phé véi bién d6i khi hau, gop phan xéa doéi giam nghéo,
nang cao sinh ké cho ngudi dan mién nui. Trén co s nhitng nganh nghé kinh doanh
chinh, dwa trén nhitng nguon lec sén c6 nhu dat dai, von, cong nghé cac DN di da
dang hda cac hoat dong kinh doanh. Hoat dong SXKD ¢ cac DN lam nghiép c6 dac
thi khéc biét voi hoat dong & cac don vi khac d6 1a ludn chiu tac dong 16n cua diéu
kién khi hau, nguon tai nguyén, dia ban hoat déng nén quy trinh thuc hién tir viéc
trong ring, khai thac, ché bién can phai dam bao tuan thu cac quy dinh nhat I véan
dé vé bao vé méi truong. Viéc thuc hién quan tri rii ro moi trudng va cac quy dinh
phap 1y co lién quan déu anh hudng dén thiét ké KSNB. Cac DN kinh doanh trong
nhiéu linh vyc nén quy trinh SXKD kha da dang, hoat dong kinh doanh dam bao
ddng thoi muc tiéu loi nhuan va nhiém vu xa hoi nén KSNB can thiét ké phu hop
véi tirng loai hinh SXKD dé ngan chin va giam thiéu cac loai rai ro. Piém khac biét
& DN 1am nghiép 1a chu ky SXKD dai d6i voi hoat dong trong rieng, quan ly va khai
thac gd thong thuong tir 7-10 nam véi cac loai cdy moc nhanh, tir 30 dén 40 nam
vé6i nhirng loai cdy moc cham nhu Thong, Téch... Hoat dong kinh doanh chia thanh
cac giai doan: Giai doan 1 ring trong tir nam thtr nhat dén nam tht 3; Giai doan 2 tir
nam thir 4 dén khi ring trong c6 thé khai thac. Cac hoat dong khac chu ky kinh
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doanh duéi 12 thang. Cac DN 1am nghiép thuong c6 chién luoc 1a kéo thoi gian
kinh doanh dé c6 lugng g& duong kinh 16n. Véi dac diém khac biét so véi cac DN
khac 1a chu ky kinh doanh dai, duoc chia thanh nhiéu giai doan nén cong tac quan
ly, gidm sat phuc tap va kho khan hon cac DN khac nén doi hoi KSNB phai dam
bao tuan thu cac yéu cau vé quan ly, giam séat theo cac muc tiéu dai han.

Thar hai: Vén: Sau khi thuc hién cong tac c6 phan hoéa nhu cau vén vé
SXKD cta mot s6 don vi s& dugc tong cong ty dap ung truc tiép theo ké hoach va
tién do thuc hién. Cac cong ty khac c6 von gop cua tong cong ty, tly thudc vao quy
mé, nhu cau vén ciing nhu két qua SXKD c6 hiéu qua, Tong cong ty s& xem xét
tang von, cho vay hoic bao 1anh cho vay theo quy dinh. Véi dic diém chu ky hoat
dong kinh doanh dai vong quay von cham, mac do rui ro cao. Vén duoc st dung
trong viéc dau tu cac dy an 16n nhu cac du an ché bién gd va san pham tir ring
trong, du an dau tu xdy dung, vén dugc sir dung trong hoat dong ¢ cac DN 1am
nghiép thudng 1a dau tu vén tréng ring va bao tiéu san pham dwoc thyuc hién tai cac
1am trudng, cac don vi trong ring dia phuong va cac ho nong dan dudi hinh thie ky
hop ddng. Kiém soat viéc s dung vén vira dam bao tiét kiém chi phi, ting loi
nhuan. Véi nhimng dic diém vé co cau von nhu trén, trong bdi canh cac cong ty moi
thue hién cong tac ¢ phan héa DN nén cong tac KSNB can dugc thiét ké phu hop
dé quan ly, giam sét viéc huy dong, str dung vén dam bao SXKD hiéu qua, han ché
canh tranh noi bo.

Thir ba: Nhan luc: Dic diém lao dong trong cac DN nganh 1am nghiép can c6
k§ ning, dugc dao tao, dam bao sy can than, chinh xac trong qué trinh 1am viéc vi
vay Viéc tuyén dung, dao tao, dé bat, khen thusng, ky luat lao dong can cé chinh sach
thich hop théng qua viéc xay dung tét chinh sach vé nhan su trén co s¢ d6 thuc hién
t6t cam két vé nang luc. Do dic thu cua hoat dong 1am nghiép phan 16n cong viéc tai
cac DN nguoi lao dong phai lam viéc ngoai troi, dia ban lam viéc xa, héo lanh nén
doi hoi t6 chirc KSNB can xay dung phi hop dé an toan cho nguoi lao dong theo quy
dinh hién hanh, c6 nhitng chinh sach tao diéu kién cho nguoi lao dong dugc nghi
ngoi tai tao st lao dong, dé xuat nhitng chinh sach thich hop thu hat nhitng lao dong
c6 trinh d6 k¥ thuat cao. Chinh sach hop ly vé nhan su la van dé ma cac DN can dic
biét quan tdm nhat 1a dang trong giai doan tién trinh ¢6 phan hoa.

Thar tw: Quy mé hoat dopng ciia doanh nghiép: Véi quy mdé DN nho va vira
¢6 wu diém 14 to chtc gon nhe, linh hoat, tiét kiém chi phi nhung han ché kho tiép can
v6i KSNB day du, cac chinh sach va tha tuc kiém soét phu thudce dang ké vé yéu cau
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cta ngudi sir dung va vao cong ty me, nhiéu qué trinh kiém soat con thiéu, chua nhan
dién, danh gia va d6i pho véi nhitng rii ro, chwa nhan thirc duoc tinh cap thiét phai
thiét 1ap va duy tri tinh lién tuc va hiéu qua cua KSNB, dic biét 1a anh huéng cua
KSNB dén HQHD va tinh tuan tha cic quy dinh trong hoat dong cua chinh DN.
Nguyén nhan do thiéu vin ban huéng dan, mac do phic tap cia qué trinh hoat dong...
nén cac chinh sach va hoat dong kiém soét can phai hoan thién va thuc hién déng bo,
KSNB can phai xay dung thich hop véi DN c6 quy md vira va nhd. DBé an ¢d phan
hoa VINAFOR niam 2015 ciing da quy dinh rd: M6 hinh t6 chtc cua VINAFOR sau
cb phan héa duoc hoan thién trén co sé kién toan co cau to chirc cua cdng ty me va to
chuec lai cac don vi thanh vién theo dinh hudng 4p dung md hinh quan tri cdng ty theo
hinh thtc cong ty ¢6 phan dai ching quy md 16n, c6 co cdu phu hgp véi chién luoc
phét trién, gan véi muyc tiéu hoat dong kinh doanh hiéu qua, ting cudng cong tac
kiém soat va quan tri rui ro tao ra chudi san pham, st dung dich vu cua nhau theo
huéng tir trdng rimg dén san pham. Quy md t chic tap trung 1am nén tang cho su
van hanh kinh doanh dat hiéu qua va giam tdi da chi phi hoat dong, dam bao can dbi
giita quyén va trach nhiém giita cac don vi, dam bao co cau t6 chuc linh hoat, d6i pho
Véi su thay d6i yéu to6 méi truong kinh doanh bén ngoai. B4 tri, sip xép va co cau lai
vbn gop tai cac don vi thanh vién nhim phat huy ning luc SXKD va han ché canh
tranh noi bo.

Thar nam: Hinh thirc sé hitu cia doanh nghiép: Hinh thuc s¢ hiru cua cac
DN da dang gém cac cong ty truc thudc, cac céng cd phan co vén gop chi phdi,
cdng ty c6 phan c6 von gop khong chi phéi, cong ty lién doanh. Pa dang hda vé
hinh thtic s¢ hitu tac dong rat nhidu dén moéi truong Kiém soat nhu chi phdi t6i co
cau t6 chuic quan ly chang han doi véi cac cong ty truc thuoc VINAFOR thi hoat
dong kiém soat dugc xay dung trén co s¢ chinh sach chung cua tong cong ty nhur
diéu 18 va t6 chirc hoat dong, ndi quy lao dong, quy ché quan Iy va st dung vén...,
Céch thuc thuc hién kiém soét tai cac DN ciing phu thudc vao quy mé, vén, nguoi
sir dung san pham, chinh sach cia cong ty me hay nhu ddi véi céc cong ty ¢ phan
cong tac quan 1y do Pai hoi dong c6 dong va HPQT quan 1y. Pa dang hda vé hinh
thirc s¢ hiru ciing 4nh huéng dén quan diém triét Iy kinh doanh cua cac nha quan Iy,
chinh séch nhan sy, c4c hoat dong kiém soét va giam sat. Véi da dang vé loai hinh
s& hitu tai cac DN ciing doi hoi t6 chiec KSNB phul hop vai ting loai hinh so hiru dé
dam bao giam thiéu rai ro, hoat dong c6 hiéu qua tai cac DN theo hudng dap tng tot
nhét véi nguoi st dung san pham hién nay va tuan thii cac quy dinh c6 lién quan.
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Ther sau: Nhieng rai ro lién quan: Két qua kinh doanh ciing nhu sy phat
trién caa cac DN lubn gan lién va chiu tac dong truc tiép bai nhiéu loai rai ro lién
quan nhu: Rui ro vé kinh té: Téc do ting truong GDP, sy bién dong vé lam phat, 14i
suit hay ty gia hdi doai; Rui ro phap 1y. Do dic thu kinh doanh cua nganh 1am
nghiép nén ciing chiu su diéu chinh caa luat 1am nghiép, luat thvong mai...Su thay
d6i cua cac van ban phap 1y trén ciing déu tac dong dén SXKD ciing nhu t6 chirc
KSNB. Rui ro vé tinh phap Iy chi phéi dén viéc xay dung quy ché chinh sach tha
tuc tai DN; Rui ro dic thi nganh: Vai dic thi 1a san xuét 1am nghiép (tréng, chim
s6c, bao vé, khai thac va ché bién g ring trong) gan lién véi dat dai, phu thudc vao
thoi tiét va thd nhudng, hoat dong san xuat dién ra trén nhiéu ving cua ca nuée, chi
yéu tai mién nui, ving c6 diéu kién kinh té xa hoi dac biét kho khan, dan cu dia
phuong phan Ién 1a dong bao dan toc thiéu sb, trinh do vin héa, dan tri thap, anh
huong cua thién tai do bién d6i khi hau hay y thtc ciia con ngudi & ¢6 thé tac dong
xau dén hoat dong SXKD. Rui ro vé dic thu nganh chi phdi rat 16n dén co cau to
chtc quan Iy ¢ cac DN nhu can bd tri can bo giam sét tai dia ban san xuat, chi phdi
dén quan diém triét Iy quan ly cua nha quan 1y tai cac DN nhu ngoai viéc quan tam
dén muc tiéu loi nhuan con phai quan tm muc tiéu x& hoi, tinh tuan tha céc quy
dinh. Rui ro dic thu nganh ciing anh huong Ién dén chinh sach nhan sy nhu xay
dung nhitng quy dinh ché d6 luong, thuong phi hop, dam bao an toan cho nguoi
lao dong, Rui ro dic thu nganh ciing anh huong rat 16n dén cong tac thdng tin
truyén thong. Hoat dong SXKD ¢ cac DN chu yéu ¢ nhiing noi héo lanh nén cong
tac thong tin truyén théng kip thoi vé diéu kién thoi tiét, nan 1an chiém dat, chat phéa
ring. .. 1a rat can thiét. Ngoai ra con c6 mot sé loai rai ro khac mang tinh bat kha
khang nhu hoa hoan, chién tranh hay dich bénh hiém nghéo néu xay ra ciing gay
thiét hai cho tai san con ngudi nén tac dong nhiéu dén cong tac thong tin truyén
thong, giam sat. V&i cac rai ro néu trén déu cd thé xay ra & cac DN. Dé giam thiéu
nhitng rai ro co thé xay ra doi hoi KSNB tai cac DN can xay dung va thuc hién quy
trinh danh gia rai ro.
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Chuwong 3

THUC TRANG VE HOAT PONG KIEM SOAT

NOI BQ TAI CAC DOANH NGHIEP NGANH LAM NGHIEP VUNG
TRUNG DU MIEN NUI PHiA BAC VIET NAM

3.1. Thue trang vé mdi trudong kiém soat

Mai truong kiém soat co anh hudng rat 16n dén nhan thic kiém soat cua tat
ca cac nhan vién trong DN. Mai truong kiém soat 1a nhan té nén tang trong KSNB
d6ng thoi chi phdi dén cac nhan t6 khac cdu thanh nén KSNB.

Tinh chinh triwec va gia tri dao dive: Két qua khao sat bang 3.2 cho thiy
103/106 phiéu (97,17%) tai cac DN di thuc hién tot xay dung méi trudng vin hoa
DN, ban hanh biang vin ban va thuc hién trong thyc tidn. Tuy nhién 92/106 phiéu
(86,79%) cho rang do cong ty trong bdi canh méi c¢b phan hoéa cé nhiéu su thay doi
vé to chirc, nhan sy, hanh lang phap 1y ciing nhu cac quy dinh cua don vi dang timg
budc hoan thién nén chwa c6 hudng dan cu thé vé quy tic tmg xir va dao dirc. Cac
chuin muc va hanh vi dao dac chua duogc truyén dat va chua dugc dao tao hang
nam cho cac nhan vién. C6 78/106 ngudi tra 10i cho thdy cac hanh vi vi pham chi
dung lai ¢ viéc xtr 1i hau qua va xir phat ma it ¢6 sy tim hiéu nguyén nhan dé triét dé
giai quyét cac 16 hong trong quan li hodc 4p luc trong cong viéc 1am diéu kién cho

su phat sinh cac sai lam doé.

Cam két vé nang lwc: Két qua bang 3.3 cho thdy 77,36 % s phiéu tra 10i ¢
cac cong ty xac dinh tai don vi dd c6 day di nhing kién thirc va k¥ ning can thiét
dbi voi nhan vién dé thuc hién nhitng cong viéc trong pham vi dugc dam nhan,
nhing k¥ ning va kién thirc duoc xac dinh ngay trong chinh sach tuyén dung nhan
su nhu ban hanh tiéu chuan cu thé cho timg bo phan, phong ban, tuyén dung cac
nhan vién c6 trinh d6 chuyén mon cao, ning dong dong thoi c6 thong bao tuyén
dung cho timg vi tri ma cong ty can. Tuy nhién van con 22,64 % s phiéu tra 10i tai
cac don vi con chua thyc tét nhiém vy nay. Qua diéu tra vé nguyén nhan cho thiy
tai cac don vi d6 khong c6 tiéu chuan tuyén dung rd rang nhu yéu cau vé hoc van,
kinh nghiém, trach nhiém, tiéu chi tuyén dung con chung chung, chua thiét 1ap bang
mo ta cong viéc cho tung vi tri, chua so sanh vi tri cong viéc voi ban mo ta cong
viéc chudn. Viéc khong c6 ban mo ta chi tiét cong viéc nén ho khé co thé biét 1a

minh phai lam gi di€u do6 tdc dong dén viéc dat dugc cac muyc tiéu cua don vi. Hon
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nita cic nhan vién sau thoi gian tuyén dung chua dua ra tiéu chi cu thé dé danh gia
hiéu qua coéng viée, chua dua ra tiéu chi tuyén dung d6i voi ngudn nhén luc tay
nghé cao. 73,58 % phiéu tra 161 khi phan cong cong viéc, ngudi quan 1y phén tich
kién thirc va k¥ ning cua nhan vién dé giao viéc.

Biang 3.1: Két qua khao sat yéu to méi truwong kiém soat

theo ndi dung tinh chinh true va gia tri dao dirc

TRA LOI
) . co KHONG
STT CAU HOI
SL [Tyle| SL |Tylé
(phi€u) | (%) | (phicu) | (%)
MOI TRUONG KIEM SOAT

Tinh chinh truwe va cac gia tri dao dirc

Trong cong ty xay dung van hoa doanh
1 nghiép trén co s¢ trung thuc va ton 103 | 97,17 3 2,83

trong gid tri dao duc

Lanh dao, quan 1y dit quyén lgi ciia DN
2 | 1én hang dau bang cach thyc thi su 78 | 7358| 28 |26/42

chinh truc va dao durc trong cong viéc

Tinh chinh tryc va su irng xtr dao dtrc
duoc truyén dat hiéu qua dén cac bd

3 14 13,21 92 86,79
phan va duoc dao tao hang nam cho

nhan vién

Nhitng hanh vi vi pham vé img xir dao
, , 28 | 26,42 78 | 73,58
dtc trong cong ty dugc xu 1y kip thoi

Nguon: Tac gid theec hién

Két qua khao sat ciing cho thiy 66,98 % phiéu tra 10i & cong ty khong dua ra
nhiing bién phap xir Iy cu thé ddi véi nhitng can bd khong du niang luc. Can bo duoc
hoi cho rang can c6 mirc dd nang lyc can thiét, kinh nghiém, k¥ ning, ban mé ta chi
tiét cong viéc dé ho yén tim ciing nhu xac dinh kha ning c6 thé tiép tuc lam viéc
hay khong va 1a co so dé xay dung ché do luong, khen thudng, ky luat. ...
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Bang 3.2: Két qua khao sat yéu td méi truwong kiém soat

theo ndi dung cam két vé nang luc

TRA LOI
. \ cO KHONG
STT CAU HOI
SL |[Tyle| SL |Tyle
(phiéu) | (%) | (phiéu) | (%)
MOI TRUONG KIEM SOAT

Cam két vé nang luc

Cong ty xay dung tiéu chuan (kién thirc,
1 O . 82 77,36 | 24 22,64
k¥ nang can thiét) cho tirng nhi€ém vu

Khi phan cong cong viéc, ngudi quan
2 | Iy phan tich kién thtrc va k¥ ning cia 78 73,58 | 28 26,42

nhan vién dé giao viéc

Cong ty ban hanh van ban quy dinh cu
3 | thé vé chuc nang nhiém vu cua timg vi | 104 96,88 | 2 3,12

tri cong viéc

Cong ty tao diéu kién thuén loi cho
4 | nhan vién tham gia cac khoa hoc nang | 81 76,42 | 25 23,58

cao nghiép vu chuyén mon

Cong ty dua ra nhitng bién phap xur 1y
5 | cu thé dbi véi nhitng can bo khong dii | 35 33,02 | 71 66,98

nang luc

Nguon: Tac gid theec hién

Triét Iy, phong cdach diéu hanh cia cdc nha quan Iy: Triét 1y va phong cach
diéu hanh cta cac nha quan 1y tac dong rat 16n dén hiéu qua cua KSNB. Qua khao
sat thi thdy 92,5% phiéu tra 15i cho thdy tai cic cong ty cac nha quan 1y di c6 nhan
thirc sdu vé KSNB va cac yéu to cia KSNB va ciing nhdn thirc dugc méi trudng
kiém soét bén trong co tac dong chu yéu dén cac muc tiéu cia KSNB va ludn coi d6
13 nhén t6 quan trong trong don vi (bang 3.4). Khao sat cho thiy cac don vi ndy hau

hét 14 nhan su quan 1y khong c6 sy thay doi sau khi c6 phan héa nén ¢ sy 6n dinh
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vé mit tdm 1y trong quan diém, nhan thirc, phong cach diéu hanh nén giup cho
KSNB hoat dong c6 hiéu qua hon, 83,96% sb phiéu tra 10i cho thiy hang nim, nha
quan 1y va can bd chu chdt thao luan thdng nhit vé muc tiéu, dinh hudng va cac giai
phap thuc hién tai don vi qua d6 cho ta thdy sy nghiém tic, trach nhiém trong diéu
hanh, quan li cta cac cong ty. 91,5% sd phiéu tra 101 cac nha quan 1y ludn c6 thai do
dung dan trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia nha nudc, cic sai pham néu c6 xdy
ra trong qué trinh thyc hién duge diéu chinh kip thoi. Pay 1a tu twong “ddm lam,
dam chju” thé hién su chinh truc, th'fmg than trong cong vi¢c, khong thoai thac lan
tranh trach nhiém. Tuy nhién van con 8,5% sb phiéu dua ra y kién chua dong tinh
chimng to cac don vi van ton tai nhiing sai s6t chua dugc phat hién hodc phat hién
nhung khong c6 cac bién phap diéu chinh kip thoi. C6 51,89 % sd phiéu tra 10i con
c6 nhitng han ché vé phong cach diéu hanh cua cic nha quan 1y d6 1a chwa duoc nha
quan 1y phd bién cho nhan vién vé tim quan trong ctia KSNB, vai trd cuia KSNB
trong viéc kiém soat rui ro dé hoan thanh cac muc tiéu trong don vi. Bao céo vé
KSNB it khi dugc danh gid, chua c6 trao ddi thao luan vé KSNB, chua cong khai.

100% lanh dao cac cong ty chua c6 cam két vé dam bao KSNB hiéu qua.

Co cdu t6 chire: Qua diéu tra cho thiy trong cac yéu t6 thudc moi trudng
kiém soat thi yéu t6 co céu td chic duge danh gia la thyc hi¢n tdt (bang 3.5). 100%
phiéu khao sat cho rang cong tac to chic duge thuc hién bai ban, rd rang theo dung
quy dinh vé co cdu t6 chirc quan 1y ctia Luat DN nim 2014. Tai cong ty me va cac
cong ty thanh vién c6 dai hoi déng cd dong, HPQT, Ban kiém soat. Cac don vi déu
xay dung so dd vé co ciu to churc va duogc cap nhat kip thoi khi c6 su thay ddi. Co
cAu t6 chirc dugce thiét ké don gian, linh hoat, c6 su doc 1ap tuong doi gitra HDQT
v6i BGD, Ban kiém soat. 81,13% so phiéu tra 10i cho thay tai cong ty c6 quy dinh
bang van ban vé chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia phong ban, bo phan dugc quy
dinh 16 trong diéu 1¢ hoat dong cta cong ty. Co cau t6 chic duoc thiét ké hop 1y,
dam bao su doc 1ap twong ddi gitta cac phong ban, bd phén, tao diéu kién thuan loi
dé trién khai cac hoat dong SXKD. Quy mo t6 chirc tap trung lam nén tang cho sy
van hanh kinh doanh dat hiéu qua va giam tdi da chi phi hoat dong. Co ciu t6 chic
dam bao thiét ké linh hoat ddi pho voi su thay d6i ciia moi trudng kinh doanh, quy
trinh van hanh ndi bo mang tinh hé théng nham nhanh chéng dua ra nhiing quyét
sach theo tinh hudng phét sinh va dap tmg kip thoi cac yéu to ciia to chuc. Két qua
diéu tra 18,87% phiéu tra 16i cho rang trach nhiém quyén han cua cic phong ban

trong coéng ty chua c6 quy dinh rd rang bang vin ban, mot sé chirc nang va bd phan
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trong cong ty co su ki€ém nhiém, chua cé riéng bd phan nhan su, cong tac nhan sy

thudng duoc b tri kiém thém cac cong viéc khac nhu hanh chinh, ké toan.
Bang 3.3: Két qua khao sat yéu té méi truong kiém soat theo ni dung

triét li quan li va phong cach diéu hanh ciia nha quan li

TRA LOI
P co KHONG
STT CAU HOI
SL Ty I¢ SL Ty I¢
(phicu) | (%) | (phicu) | (%)
MOI TRUONG KIEM SOAT
Triét 1y quan 1y va phong cach diéu hanh ciia nha quén 1y
Nhan thirc vé KSNB 13 nhén to quan
1 | trong quyét dinh dén viéc hoan thanh | 98 | 925 8 75
cac muc ti€u cua don vi
Hang nam, nhitng nha quan ly va can
) b(?) chu chét tr(.)ilg cc?r quan ’cfmg ‘nhz}u 89 83.96 17 16,04
ban bac muc ti€u, dinh huéng va cac
giai phap thuc hién tai don vi
3 C’(A)ng 'ty s§n s.éing diéu chinh nhing sai 97 | o1s 9 8.5
sot khi phat hi¢n ra
Cac nha quan 1y c6 thai do dang dan
4 trong viéc thuc hi¢n cac quy dinh ctua 97 91,5 9 8,5
nha nudc
. I:Ihé quan ly phéqbié’n t6i nhan vién vé 51 |as11| 55 |5189
tam quan trong cua KSNB
Panh gid va cong khai vé bdo cdo
6 25 23,58 81 76,42
KSNB ’ ’
C6 cam két vé dam bao hiéu qua cia
7 i 0 0 106 100
KSNB

Nguaon: Tac gid thuc hién

35,85% s0 phiéu cho biét co cau to chirc cuia cac cong ty van con ton tai cac

diém chwa hop li mic di quyén han va trach nhiém dwogc phén chia va quy dinh cho
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cac don vi, bo phan nhung van tdn tai su chéng chéo vé chirc nang nhiém vu & mot
$6 phong, ban.. Pac biét ¢ cac xi nghiép, td doi san xuat truc thude don vi co quy
mo hoat dong nho, khong thanh 14p duoc bd phan kiém soat nhung ciing khong bd
tri kiém so4t vién theo ddi va giam sat thuong xuyén.

Bang 3.4: Két qua khao sat yéu td méi truwong kiém soat

qua ndi dung co cau to chirc

TRA LOI
. \ cO KHONG
STT CAU HOI
SL | Tyle| SL | Tyle
(phi€u)| (%) | (phiéu)| (%)
MOI TRUONG KIEM SOAT

Co cau to chire

Co cau to chire duge thiét ké 16 rang
1 |theo dung cau t6 chiuc quan 1y cia| 106 | 100 0 0
Luat DN

Cong ty xay dung so do vé co cau to
2 chirc va dugc cap nhat kip thoi khico | 106 100 0 0
su thay d6i

Co quy dinh bang vin ban vé chic
nang, nhiém wvu, quyén han cua
3 . o L 86 81,13 20 18,87
phong ban, b phan dugc quy dinh ro

trong diéu 1¢ hoat dong ctia cong ty

Co céu to chirc phan dinh chirc ning
3 Ly 68 64,15 38 35,85
va quyén han c6 bi chong chéo

Nguon: Tac gid theec hién

Chinh sdch va cde thi tuc vé nhén su: Qua khao sat cho théy vé co béan chinh
sach nhan sy tai don vi hién tai dang tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién nang
luc ctia nhan vién, cong ty da thiét 1ap chinh sach vé tuyén dung, dao tao, khen
thuong, ky luat, dé bat, bd nhiém va sa thai nhan vién. Chinh sach ddi véi cac ung

vién khi tuyé€n dung rat chat ch€, yéu cau cao ca vé trinh d6 chuyén mon va dao duac
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nham tao ra doi ngli can bd nhan vién trong cac cong ty c6 trinh d cao trong cong
viéc, ¢6 dao duc tu cach nghé nghi¢p va dam bao moi truong van hoéa van minh,
lich sy. Chinh sach tuyén dung, cam két vé dao dtirc va nang luc dugc cac don vi dat

1én hang dau.

Luong, thudong va cac chinh sach phuc lgi ddm bao cho cac bd yén tdm lam
viéc. Hién nay cac cong ty di xay dung ché do lam viéc khong qua 8h/1ngay, 48h
trong tuan. Tty theo diéu kién va khdi lugng va kha ning thuc hién c6 thé bd tri 40h
trong tudn (5 ngay), nghi thir 7, cht nhat. Trudng hop phai 1am thém gio do yéu cau
SXKD khong qué 4 gio trong ngay va 200 gid trong mot nim, déng thdi ban hanh
cac quy dinh vé diéu kién 1am viéc nhu cung cap ddy du trang thiét bi lam viéc thiét
yéu nhit nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong. Cac chinh sach tuyén
dung dao tao da dugc xay dung dam bao cong khai, cong bang, ding nguoi, dung
viéc, ding thoi diém va dam bao yéu ciu san xuat cta cong ty trong ting thoi ky.
V& dao tao cac cong ty ludn quan triét, tuyén truyén, khuyén khich, tao diéu kién va
td chtrc dao tao tai chd, tu hoc tap dao tao dé nang cao nhan thuc vé phap luét, trinh
dd chuyén moén, nhi€ém vu cong tac, nang cao trach nhiém va hi€u qua cong tac.
90,57% sb phiéu tra 101 cho thiy cic cong ty thudng xuyén quan tim dén cong tac
dao tao vé con nguoi, thudng xuyén to chirc huan luyén, nang cao trinh d6 nghiép
vu cho can bg nhan vién thong qua cac budi tap huén, cac hoi thao dao tao cling nhu
céc cudc thi kiém tra chat lugng can bo nhan vién. Tuy nhién van con 9,43% con lai
khong dong tinh voi ¥ kién trén chimg to cong viée nay chwa duoc ap dung rong rii
v6i toan bd can bo nhan vién trong toan coéng ty. Chinh sach vé tién luong duoc
thue hién theo nguyén tic phan phdi theo lao dong (theo vi tri va chirc danh cong

viéc). Cac ché do v€ bao hiém dugc thuc hién day du.

Qua diéu cho cho thay con c6 mot sd it cac don vi do dic diém san xuat 1am
nghiép lao dong chi yéu 1a thuc hién ngoai troi, cong viéc c6 tinh rili ro cao ma
chua c6 nhitng quy dinh cu thé vé an toan lao dong, 14,15% sb phiéu tra 1di cho
thiy chua xay dung dugc co ché cu thé vé luong, thuong dé pho bién dén timg nhan
vién. Chua chi ¥ t&i viéc moi cac chuyén gia dén giang day. Chua xay dung duoc
chinh sach thu hat nhan tai. 100% cac cong ty dugc hoi déu cho biét can xay dung
hé thong danh gia nang luc va hiéu qua cong viéc. Cac don vi déu c6 cac nhan vién
san sang thay thé cho nhiing vi tri quan trong. 96,23% s6 phiéu tra 16i cho thiy &
nhitng vi tri céng viéc quan trong trong ban lanh dao, ban diéu hanh, ké toan

truong... néu khong thé dam nhiém duge cong viée thi s& co ngudi thay thé dé dam
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bao nhiém vu kip thoi. Bi€u do6 chiing té cac cong ty ludn san sang irng phé voi cac

tinh hudng cap thiét xay ra trong cong tac nhan sy ca trong ngan han va dai han.

Biang 3.5: Két qua khio sat méi truong kiém soat

qua ndi dung Chinh sich nhén sy

TRA LOI
STT CAU HOI O KHONG
SL | Tyle | SL | Tyle
(phiéu) | (%) | (phicu)| (%)
MOI TRUONG KIEM SOAT
Chinh sach nhan sw
Khi tuyén dung, don vi chu trong dé
1 .Al uyen’ ung A0’n Y! chu trong dén 106 100 0 0
viéc xem xét chuyén mon
) Kl}i tuyén ,dung, dO‘l’l vi chi trong dén 106 100 0 0
viéc xem xét dao duc
Sau khi tuyén dung, cong ty c6 nhimng
3 | chinh sach, bién phap dé phat trién doi| 95 | 89,62 | 11 | 10,38
ngti nhan vién
Nhan vién c6 biét nhitng hanh dong sai
lach . S8 phai chiu cac bid
4 ¢c’ SO Xon qu%/ din si phai c 1uqcac b1’¢n 101 95 28 5 472
phép di€u chinh (nhac nho, canh cdo,
phat, sa thai... tuy theo mtrc 4o vi pham)
5 CfSng ty tlAlu’(‘mg xu;Tén téAChI'I(A: hué? luyén, 96 90, 57 10 943
dao tao nang cao trinh do nhan vién
Céng ty xdy d hé khen thué
6 | nglyxay dung quy cic Xhen Tuohg | o1 | g585 | 15 | 14,15
rd rang
7 | Cong ty xay dung quy ché ky luat 15 rang 88 83,02 18 16,98
g C(Eng ty c(z cac .nh?m vién san sang thay 102 | 96,23 4 377
thé cho nhiing vi tri quan trong

Nguon: Tac gid thuec hién

Sw tham gia ciia ban qudn tri: Cac cong ty déu c6 HPQT c6 kién thire, kinh

nghiém, thudng xuyén giam sat, chi dao, diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay
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cua cong ty. Qua khao sat cho théy HDQT 6 da s6 cac don vi da thuc hién ot nhiém
vu duoc phan cong, thuc hién ding trach nhiém va quyén han cia minh, thuong
xuyén gidm sat viéc trién khai thuc hién cac nghi quyét cia HDQT, kiém tra, danh
gia két qua chi dao thuc hién nhiém vu cua BGD trong viéc thuc nhi€ém vu kinh
doanh ctia don vi nhu tiét kiém chi phi trong qu4 trinh san xuét, sip xép lai to chirc bd
may tinh giam... HDQT thuong xuyén, tong két, danh gia va phé chuan cac chinh
sach va thu tuc kiém soét trong cac cudc hop dinh ky, df)ng thoi dé ra nhiéu chu
truong, giai phap nham dinh huéng va hd tro ban diéu hanh trong hoat dong SXKD
va céc dy an dau tr. HPQT con thuong xuyén lay ¥ kién cua cac thanh vién HDQT
bang van ban dé phé duyét va chi dao kinh doanh kip thoi.

3.2. Thue trang vé quy trinh danh gia rii ro

Qua tim hiéu thuc té thi 100% cac cong ty déu c6 nhan dinh rui ro c6 anh
huong dén hiéu qua hoat dong va tinh tuan thii cac quy dinh. Cac cong ty hang nim
déu xay dung va quan triét dén can bo nhan vién vé muc tiéu hoat dong cua don vi
nhung chua cha trong dén xay dung muc tiéu dai han va muc ti€u chi tiét cua cac bd
phan. Vé co ban c6 82,08% phiéu tra 101 cho théy tai cac cong ty da nhan dién duoc
cac rai ro ¢o lién quan va duoc trinh bay trong bao cdo thuong nién. Nhing rii ro
ma cac cong ty nhan dién duoc nhu: Cac rai ro vé ngudn hang, ngudn nguyén liéu
dau vao, rui ro vé thi trudong ti€u thy, rui ro vé dic thu nganh, rui ro vé kinh té va
céc chinh sach ciia nha nude. Cac cong ty nhan dién va phén tich chi tiét cac loai rii
ro co lién quan dén tung hoat dong chéng han nhu nhan dién rui ro va xac dinh
nguyén nhan trong cong tac trong rimg gom rdi ro vé thong tin, vé tinh on dinh lao
dong, cong tac van chuyén giéng, cic rui ro c6 lién quan dén cong tac san xuat ché
bién gS nhu ri ro vé nhan luc, may moc thiét bi, cac rui ro lién quan dén hoat dong
kinh doanh nhu su canh tranh vé gia mua g6, nhu cau sir dung gd rimg trong. .. diéu
do da cho théy cong tdc nhan dién va phan tich rai ro da dugc cac don vi hét suc
quan tam va coi d6 1a mgt nhi¢m vu quan trong dugc thuc hi¢n thuong xuyén dé
phong ngira, phat hién sém cac loai rii ro tir d6 dé ra cac bién phap phi hop tranh
hau qua nghiém trong xay ra. Tuy nhién cac don vi chua chu trong nhiéu dén cong
tac danh gid rui ro, chi c6 59,43% sb phiéu tra cho thiy cong tac danh gid rui ro
duoc thuc hién. 78,3% sb phiéu tra 101 cho thﬁy cac don vi chua dé ra cac bién phap
nham lam giam thiéu tic hai cta cac rui ro. Hau hét cac bao cao thuong nién & cac
don vi chi néu viéc nhan dién cac loai rai ro ma chua néu chi tiét cac loai rui ro ma
don vi da gip phai 1a gi, tic dong clia nd anh hudng dén hiéu qua hoat dong va tinh
tuan thu cac quy dinh nhu thé nao, cong ty da ap dung nhitng bién phap nao dé kiém
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soat nhirng loai rui ro d6. Qua di€u tra tat ca cac don vi hién nay déu chua c6 nhan
vién chuyén sau thuc hi¢n cong tac danh gid rai ro, chua xay dung dugc quy trinh
danh gia rui ro.

Bang 3.6: Két qua khao sat yéu té danh gia rii ro

TRA LOI

STT CAU HOI co KHONG

SL | Tyle| sSL | Tyle
(phiéu) | (%) | (phicu) | (%)

Ban hanh va ap d trinh danh gia
. fn an. va aP ung quy trinh danh gia 0 0 106 100
rui ro tai don vi

Tai don vi bo tri nhan su chuyén sau
2 ] . 0 0 106 100
phu trach cong tac rui ro

Cong ty xay dung muc tiéu trong don vi | 106 100 0 0
3 | Muc tiéu ngan han 106 | 100 0 0
Muc ti€u dai han 84 | 79,25 22 20,75

Cong ty xay dung muc tiéu cu thé cho
4 14 | 13,20 92 86,80
cac bo phan

Muc tiéu xay dung trong don vi gom

Muc ti€u hoat dong 106 100 0 0

5
Muc tiéu vé tai chinh 106 | 100 0 0
Muc tiéu tuan tha 82 |7736| 24 |2264

Cong ty thuong xuyén nhan dién va
6 _ 87 | 82,08 19 17,92
phén tich rui ro trong hoat dong

Cong ty c6 danh gia muc do anh hudng
7 63 | 59,43 43 40,57

cua cac loai rui ro

Cong ty co dé ra cac bién phap nham
8 . o _ . 23 21,7 83 78,3
lam giam thi€u tac hai cua cac rui ro

Nguon: T&c gid thuc hién
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3.3. Thue trang vé hoat dong kiém soat

100% phiéu khao sat cho thiy co quan da xay dung va ap dung cac nguyén
tac kiém soat nhu phin céng phan nhiém, bit kiém nhiém, Gy quyén phé chuén, bao
vé tai san va sb sach. Qua khao sat cho thay hoat dong kiém soat & cac cong ty duoc
xay dung mot cach c6 hé thdng, chu trong dén kiém tra, kiém soat theo qua trinh
thyc hién cac hoat dong co ban trong don vi nham dam bao viéc thyc hién cac hoat
dong dat hidu qué cao nhét. Hé théng do ludng va danh gia budc dau duoc thiét lap,
1a co s& giup cho nha quan 1y nhan biét duoc két qua thuc hién cac hoat dong, ciing
nhu tac dung ctia vi¢c van hanh céc thu tuc kiém soat trong don vi. Ddi véi cac hoat
dong then chét trong chudi san xuat tir trong ring dén san pham, cac thu tuc kiém
soat da duogc ra soat, stra d6i, bo sung cho phu hop voi su thay d6i ctia méi truong
ké ca bén trong va bén ngoai don vi. Chéng han nhu hién nay & mdt s6 don vi hoat
dong kiém soat quan 1y vén duoc hién t6t gop phan 6n dinh cong tic quan 1y, bao
vé rung, dat rung, 6n dinh doi séng nhu Cong ty THHH mdt thanh vién Lam
Nghiép: Dong Bic; Pinh Lap; Loc Binh. Kiém soét hoat dong tai chinh trong céc
cong ty di thé hién rd viéc van dung cic nguyén tic co ban nhu nguyén tic phan
cong, phan nhiém; nguyén tic uy quyén, phé chuin; nguyén tic bat kiém nhiém
trong thiét ké cac chinh sach va thu tuc kiém soat. Thuc hién tdt viéc soat xét két
qua thuc hién ké hoach voi du toan tir d6 xac dinh duwoc mac do hoan thanh ké
hoach, dé ra céc giai phap va lap ké hoach cho ki tiép theo. Cong tac kiém soat hoat
dong vé linh vuc bao vé moi truong va gidm thiéu chét thai duoc cac don vi thuc
hién tét. K& tir khi thuc hién cong tac c¢6 phan hoa dén nay chua c6 don vi ndo vi
pham céc quy dinh phap luat vé moéi truong. Pay thuc su 13 vu diém can duy tri,
phat huy ké ca ¢ hién tai va twong lai. V&i tinh hinh phét trién vuot bac ciia khoa
hoc cong nghé ngay nay viéc a4p dung cong nghé thong tin gitip ich cho cong viée
rat nhiéu, cic phan mém quan li dugc lap trinh gitp cac nha lanh dao quan li cong
ty hi¢u qud, phan tich cac két qua dat dugc c6 do chinh xac cao va tiét kiém thoi
gian rat nhiéu. 100% phiéu tra 15i cho thay tai cdc don vi déu tng dung céng nghé
thong tin trong quan 1y cac hoat dong va cé nhitng bién phap kiém soat dé tranh mat
dir liéu va giy hu hong cac thiét bi.

Tuy nhién chinh sach kiém soat va cac thu tuc kiém soat chua duge chu
trong x4y dung dic thu cho nhiing bd phan khac nhau nén con ton tai mot s6 rii ro
nhu chua thyc hién tot kiém soat chat luong gidng ciy trong 1am nghiép nén da anh

huong dén ning suat va chat luong rimg trong, chua thuc hién tt kiém soat van
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chuyén cay giéng tir noi mua dén vuon, qua trinh chim soc va van chuyén dén cac
16 rimg dan dén van con ton tai vé ty 16 hao hut cay gidng, con thiéu mot s6 quy ché,
quy dinh noi bo dé quan 1y vuon wom, chit luong ciy giéng, quy trinh k¥ thut rimg
tréng. Cac cong ty dugc khao sat déu cho thay hién nay chua c6 hoat dong kiém soat
huéng t6i thi truong von xanh, cong tac ra soat tra lai rimg tw nhién cho cac don vi
con cham. Trén 50% phiéu tra 10i cho thay & cac don vi chua thuong xuyén danh gia
tinh hiru hi€u cua hoat dong kiém soat nén chat lugng hoat dong kiém soat chua thuc
sy hiéu qua va ciing chua c6 nhimng giai phap diéu chinh thich hop khi hoat dong

kiém soat khong hiéu qua.

Bang 3.7: Két qua khio sat yéu to hoat dong kiém soat

TRA LOI
A . coO KHONG
STT CAU HOI sL sL To e
) 1A yle
phicw) | VO ohicw | @)
Cong ty xdy dung cac chinh sach kiém
I I A 106 | 100 0 0
soat (nhitng nguyén tac can lam)
Cong ty xdy dung cac thu tuc kiém
2 | soat (nhitng quy dinh cu thé dé thyc | 106 100 0 0
thi chinh sach kiém soat)
Cong ty thuon €n danh gia tinh
g | one 'y THONS MIYER CanR & 47 | 4434 | 59 |5566
hiru hi¢u cua hoat dong ki€m soat
Cong ty c6 nhitng giai phap diéu
4 | chinh thich hop khi hoat dong kiém | 45 42,45 61 57,95
soat khong hiéu qua
Chinh sach kiém soat va céc tha tuc
5 | kiém soat dugc xay dung dac thu cho 34 32,08 72 67,92
nhiing by phan khac nhau
Cong ty thuc én (thang, quy
g | COne by thuong xuyen (thang, quy) |0 | g o 10 | 943
soat xét viéc thuc hién ké hoach
Cong ty tng d 0 hé tho
. .ong y ung dung cong nghé thong 106 100 0 0
tin trong quan 1y cac hoat dong
Cong ty sir dung hé thong ngin chin
g | one Y S AU A TONE REAN R 106 | 100 0 0
virus tu dong
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TRA LOI
co KHONG
SL SL Ty 1¢
X Ty 1€ (%) x
(phiéu) (phicu) (%)

STT CAU HOI

Cong ty kiém soat tot cac thiét bi luu
9 _ 39 36,79 67 |63.21
trr va sao luu dy phong dir li¢u

Hé thong yéu cau khai bao tén nguoi
10 | str dung va mat khau trudc khi ding | 106 100 0 0

nhap st dung

Cong ty phan cong bat kiém nhiém
11 | gitra 2 trong 4 chuc nang: xét duyét, | 106 100 0 0

thyc hién, ghi chép va bao v¢ tai san

Cong ty c6 quy dinh vé trinh ty luan
12 .\ . 106 100 0 0
chuyén ching tur

Céc bo phan chuc nang kiém tra doi
13 | chiéu s liéu thyc t& va ghi chép trén | 106 100 0 0

s0 sach, phan mém

Céc chung tur, ho so dugc danh sb
14 ] , 105 99,06 1 0,94
trudc khi vao so sach

Chung tir ké toan duoc ghi chép
trung thuc va chinh xac ngay tur khi
15 o A . ~ | 105 99,06 1 0,94

phat sinh nghi€p vu va dugc phé

duyét boi nguoi co6 trach nhiém

Tat ca cac dir liéu (da dugc duyét

16 hop 1¢) dugc xtr Iy chinh xéc 93 87,74 13 12,27

Céac bdo cdo két xuat c¢6 dam bao
17 T 92 86,79 14 13,21
muc tiéu day du, chinh xac, hop 1¢

Nguon: Tac gid theec hién
3.4. Thue trang vé hé théng thong tin va truyén thong

Thong tin va truyén thong 14 hé thong thuc hién xuyén sudt theo chiéu tir trén
xubng va tir dudi 1én, gitip cho moi nhan vién déu nhan duoc nhitng thong tin can

thiét, hiéu rd thong diép tir nha quan 1y cip trén. Hé thong thong tin ctia DN tao ra
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cac bao céo, trong d6 chtra dung nhitng thong tin vé tai chinh, hoat dong hay tuan
thu, giup cho cac nha quan 1y c6 duoc thong tin hitu ich dé diéu hanh kiém soat DN
va cac bén co lién quan.

Qua khao sat cho thiy cong tac thong tin truyén théng ndi bd & cac don vi da
duoc thuc hién kha tdt, tuy nhién van con c6 mot s6 bo phan trong don vi van chua
nhan dién duoc tdm quan trong cta thong tin va truyén thong dén hiéu qua hoat
dong. Do d6 viéc ddy manh cong tac thong tin truyén thong trong ndi b theo chiéu
tir trén xudng va tir dudi 1én, giup cho moi nhan vién cap nhap nhiing thong tin can
thiét, hiéu ro thong diép tir nha quan 1y cap cao 1a rat can thiét. i voi truyén thong
v6i bén ngoai, hién nay cac cong ty di cong bd 4 bao cio trén website va chi cong
bb cac thong tin lién quan cho co quan chil quan, cic to chirc khac theo yéu ciu
phap luat. Cac cong ty khong cong bd ra bén ngoai thong tin vé quan tri, trinh do

chuyén mon, kinh nghiém, thu lao...

Hau hét cac cong ty hién nay chua két hop gitta béo cdo ké toan va bao cdo
quan tri, cac théng tin dugc cong bd tir BCTC chua c¢6 sy phan tich rd vé tinh hinh
tai chinh, két qua kinh doanh thong qua cac chi tiéu tai chinh, cac ty suit tai chinh.
Hién nay hau hét cac cong ty chua co trang thong tin riéng nén viéc cap nhap thong
tin con ¢ nhiéu kho khian. Chua c6 cac bién phap khuyén khich viéc phan hdi cac y
kién ctia cac thanh vién trong don vi, chua c6 dudng diy nong bé tri truc 24/24h. Do
dic diém SXKD nganh 1am nghiép chu yéu ¢ ngoai troi, trong khu vuc khong cd
song dién thoai, khong c6 dién nén viéc thong tin dé tim kiém lao dong trong rimg,
khai thac rimg ¢ mot sé don vi con gip nhiéu khé khan din dén anh hudong dén ning

suat trong rung.

Qua khao sat cho thdy hau hét & cac don vi chua thudng xuyén thuc hién
quang ba hinh anh trén cic phuong tién thong tin dai chung. Qua khdo sat co
86,79% phiéu tra 16 cho thiy cac thong tin can thiét dugc truyén dat t6i cac bd
phan, cd nhan cé lién quan mdt cach kip thoi, chinh x4c thong qua cac cach nhu
niém yét tai bang tin, thong bao trén loa trong gio tin tirc, guri van ban tdi cac
phong ban hodc dién thoai truc tiép dé nhan vién nim bat kip thoi thong tin trong
xtr 1y cong viéc. Nhitng c4 nhan, tap thé co thanh tich duoc théng bao rong rai
trong co quan dé co vii tinh than cua nhan vién toan cong ty phan dau, cd ging

trong cong viéc va cac hoat dong tap thé. Tuy nhién c6 80,19% phiéu tra 10i cho
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thiy cac nhan vién chua dugc khuyén khich bao cdo nhitng diéu nghi ngd khong
hop 1y cho ban giam déc, can bd quan 1y kip thoi, qua tim hiéu nguyén nhéan cho
thay da s6 cac nha quan 1y cho biét nhitng thong tin, dit liéu, hd so clia nhan vién
b4o cho ban giam dbc, can bd quan 1y phai dam bao yéu cau co cin c&r hop li,
trung thuc, chinh xac. Moi nghi ngd chua c¢6 bang chimg xac dang khong duogc
khuyén khich bao cdo dé tranh gay bat 6n dinh trong nodi bo. Tuy nhién quan diém
nay c6 han ché dé 1a s& lam cho don vi kho dé phong duoc rii ro c6 lién quan.
Theo tac gid nha quan ly sau khi nhan dugc thong tin ho con c6 trach nhiém phan
tich va xir 1y thong tin nén viéc khuyén khich béo céo nhiing diéu nghi ngo khong
hop 1y cho ban giam ddc, can bd quan 1y kip thoi dé phong tranh rui ro 1a viée lam

can thiét.

Theo két qua khao sat va phong van tai don vi. Cac don vi déu ap dung ché
d6 ké toan theo Thong tuw 200/2014/TT-BTC. Bén canh nhitng ching tir bat budc
cac don vi ciing thiét ké cac ching tir hudng dan twong Gng véi timg dic diém hoat
dong kinh doanh phuc vu cho cong tic théng ké nghiép vu va xir 1y thong tin ké
toan nhanh chong, kip thoi. Mot sb tai khoan phan anh cong no va chi phi dugc mé
chi tiét dén ting d6i twong khach hang va ddi tuong chiu chi phi nham thu thép,

phan loai, ghi nhan va bdo cao thong tin vé cac d6i tuong hach toan ké toan.

Hién nay cac don vi déu sit dung phan mém ké toan dé hach toan, phan
mém ké toan c6 phan quyén dé giai quyét cac cong viéc. Cac don vi déu mé chi
tiét tai khoan dé quan 1y va theo ddi tai san, ngudn vén, doanh thu, chi phi. Céc
don vi st dung hinh thtc ké toan may, hang thang hoic hang quy déu khoa so, in
s6 ddi chiéu sd litu cac s6 téng hop va s6 chi tiét, hoan thanh tha tuc hanh chinh
va dua vao luu trir. Hién nay cong nghé thong tin phat trién rit manh hau hét cac
DN da tng dung rat thanh cong vao trong cong tac quan 1y ké toan, thiét 1ap ra cac
béo c4o, sb sach, ching tur rit nhanh gon. Hau hét cac don vi duge hoi cho théy hé
théng BCTC 1a rét can thiét, theo quy dinh cua Nha nudc thi bao cdo gom: Bang
can doi ké toan, bao cao két qua hoat dong kinh doanh, B4o cdo luu chuyén tién
t¢, Ban thuyét minh BCTC.
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Biang 3.8: Két qua khao sat yéu to thong tin va truyén thong

TRA LOI

STT CAU HOI CO KHONG

SL [Tyle| SL [Tyl
(phiéu) | (%) | (phiéu) | (%)

Nhan vién biét duoc thong tin vé muc
1 _ ) . . 101 | 95,18 5 4,72
ti€u cua cong ty, cac chi ti€u hang nam

Nhimng thong tin can thiét c6 dugc
2 | truyén dat dén ting ca nhan, bo phan | 92 [86,79| 14 |13.21

co lién quan kip thoi

Nhitng ca nhan, tdp thé co thanh tich
3 . 90 | 85,00 16 15,00
dugc thong bao rong rai trong cong ty

Nhéan vién trong cong ty c6 bao céo
4 ngay cho can b quan 1y khi gip su ¢ 77 72,64 29 27,36

xay ra

Céc nhéan vién duoc khuyén khich bao
5 c4o nhitng diéu nghi ngo khong hop 1y 21 19,81 85 80,19

cho ban giam doc, can bo quéan 1y

Nguon: T4c gid thuc hién
3.5. Thue trang vé giam sat

Giam sat 12 qua trinh theo doi va danh gia chat luong kiém soat cac hoat
dong cua don vi, dé dam béo cac cong viéc duogc trién khai dang luc, diéu chinh kip
thoi va cai thién lién tuc. Qua diéu tra cho thiy cac nha quan Iy & cac don vi déu
nhan thirc va cho rﬁng moi hoat dong cua tung bd phan, tirng ca nhan déu can duoc
kiém tra, giam sat chit ché dam bao thuc hién dung quy dinh dé giam thiéu t6i da
sai pham trong qua trinh thuc hién, tuy nhién chi c¢6 65,09% phiéu tra 10i cho biét
BGD thuong xuyén kiém tra thyc té hoat dong cac bo phan va két qua cong viée cla
céc ca nhan. Nguyén nhan 1a do don vi dang trong giai doan méi thuc hién c6 phan
hoéa, khbi lugng cong viéc nhiéu nén céc hoat dong tai cac bd phan chua duoc kiém
tra thuong xuyén. C6 83,02% s6 phiéu tra 10i cho biét ctr hai tuan mot lan ban giam
dbe va trudng cac by phan s¢ td churc hop giao ban dé ra soat lai cong vi¢c da thuc
hién trudc d6 va 1én ké hoach, phan cong nhiém vu tiép theo. 100% cac phiéu tra 10
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cho thiy & cac don vi chua xay dung cong cu giam sat “bang kiém”. C6 thé néi cac
nha quan 1y va lanh dao tai cic cong ty chua thuc sy quan tdm nhiéu dén hoat dong
giam sat thuong xuyén va giam sat dinh ky. Hoat dong giam sat thuong xuyén maoi
chi dugc thyc hién thong qua viéc tiép nhan thong tin phan hoi gifta nhan vién va
can bg lanh dao quan ly. Hoat dong gidm sat dinh ky chua dugc chua trong nhiéu,
moi chi duogc thuc hién thong qua viéc xem xét va danh gid cac bao cao kiém soat,
do d6 néu co6 bién dong bit thuong thi khé co thé phat hién va didu chinh hoat dong
kip thoi. Qua khao sét ciing cho thiy & cac cong ty hoat dong giam sat khong dugc
tién hanh trén co s¢ dinh hudng rii ro nén chat luong gidam sat chua cao. Cac cong
ty hién nay chua quy dinh ddy du nhiing ndi dung can giam sat theo timg linh vuc
hoat dong, chua chu trong dén giam sat cac hoat dong kiém soat, danh gia rui ro va
danh gia lai ri ro. Chua c6 quy dinh 18 vé yéu cau chuyén mon ddi v6i can bo thuc
hién cong tac giam sat.

Bang 3.9: Két qua khao sat hoat dong giam sat

TRA LOI
A CO KHONG
STT CAU HOI — —
SL | Tylg| SL | Tyl¢
(phiéu)| (%) | (phicu)| (%)
BGD thuong xuyén kiém tra thuc té hoat dong
0, T e N 69 |[6509| 37 |33,94
cac bd phan va két qua cong vi¢c ctia ca nhan
BGD va Truéng cac don vi, by phan co
2 . AR 1 . 88 |83,02 18 16,98
thuong xuyén t6 chirc hop giao ban
Cong ty xay d 0 14m sat
3 oqng y z(ay ung cong cu gidm sa 0 0 106 100
(bang kiém)
4 Céwng t}f thu’(‘)’ﬂg xu}’Ién i:ép nhat va diéu 52 |4904| 54 5094
chinh cong cu giam sat phu hop
Sau cac dot giam sat, don vi lap bao cdo va
5 |dua ra nhimg yéu kém cua kiém soat ndi bo| 14 [13,21| 92 |[86,79
va dua ra giai phap khic phuc
BGD kiém tra lai nhitng ching tir thu - chi
6 | 106 | 100 | 0 | O
phu hop véi quy dinh cia phap luat
Viéc cong khai b4do cao tai chinh va nhimng
7 |thong tin trong cong ty dugc thuc hién theq 102 | 96,23 4 3,77
dung quy dinh

Nguon: Tac gia thuec hién
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3.6. Panh gia vé wu, nhuoc diém kiém soat ndi bd tai cac doanh nghi¢p nganh

LAm nghiép vang trung du mién nii phia Bic Viét Nam

3.6.1. Uu diém ciia kiém sodt néi bé tai cdc doanh nghigp nganh Lam nghiép

vung trung du mién nui phia Bac Viét Nam

Thir nhdt, méi truong kiém sodt: Thuc hién tét viéc xdy dung moi truong vin
hoa DN, duoc truyén dat va thuc hién trong thyc tién. Cam két vé tinh chinh truc va
gia tri dao dirc: Cac cong ty da thuc hién kha hi€u qua thong qua cac cude hop dinh
ky, dai hoi dong c6 dong, cac cudc gip gd trao d6i hang ngdy. Cam két vé ning lic:
V& co ban cac cong ty di xac dinh nhitng kién thirc va k¥ niang can thiét déi véi
nhan vién théng qua chinh sach tuyén dung, ban hanh tiéu chuan cu thé cho timg bo
phan, phong ban. Co cdu t6 chire duge thiét ké don gian, linh hoat, xay dung theo
mo hinh thong nhat, pht hop véi chu truong va dinh hudng cta nha nude, quy dinh
ctia cong ty cd phan theo Luat DN nam 2014. Viéc t6 chtrc theo mé hinh coéng ty me
- cong ty con, két hop phuong thirc quan 1y theo co ché dau tu tai chinh da giup cac
DN ngay cang nang dong va tu chu trong kinh doanh. Tai cong ty me va cac cong ty
thanh vién c6 dai hoi dong cb6 dong, HPQT, Ban kiém soat. Cac don vi déu xay
dung so dd vé co clu tb chirc va duoc cap nhat kip thoi khi c6 su thay doi. Co su
doc lap tuong ddi gitta HDQT vé6i BGD, Ban kiém soat. Tai mdi mot don vi cac bo
phan chtc nang, phong ban dugce phan cong rd rang. Co cau to chirc rat thuan loi
cho viéc thyc hién phan cap, phan quyén vira dam bao git duoc vai tro doc lap
trong thuc hién chtrc ning kinh doanh cua minh, vira théng nhét trong toan cong ty
dam bao kinh doanh c6 hi¢u qua. Chinh sdach nhan sy: Cac van ban lién quan dén
tuyén dung, dao tao, bd tri, khen thuong, ky luat,.. dugc ban hanh chinh thirc theo
dang quy dinh cua Luét Lao dong, da xay dung ché d6 1am viéc trong tuan, ¢ céc
quy dinh va diéu kién vé trang thiét bi lam viéc, chinh sach tuyén dung, dao tao dam
bao cong khai, cong bang. Chinh sach tuyén dung, cam két vé dao duic va ning luc
ludn dugc cac don vi dat 1én hang dau. Luong, thuong va cac chinh sach phuc loi
dam bao cho can b yén tim 1am viéc. Cac cong ty ludn quan triét, tuyén truyén,
khuyén khich, tao diéu kién va to chtrc dao tao tai chd, tu hoc tap dao tao dé nang
cao nhan thirc, trach nhiém trong cong viéc. Nhd ap dung chinh sach tuyén dung va
dao tao hop 1y, chinh sach vé lwong thuéng, cac khoan trich theo luong thoa déng,
hap dan nén ngudn nhan lyc trong cac DN ludn 6n dinh ca vé sé luong va chat
luong. Bién dong lao dong c6 xay ra nhung ¢ muc do chap nhan duoc, khong anh
huong dang ké dén hoat dong SXKD cua don vi. Triét Iy va phong cdch diéu hanh

cua cac nha quan Iy da nhan thirc dugc moi truong kiém soat 1a yéu tdé quan trong,
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quyét dinh dén hiéu qua hoat dong cta don vi. Quan diém, triét 1y, phuong thirc
diéu hanh cta nha quan ly thé hién su dam nghi, dam lam, manh dan tiép can cai
méi trong x4y dung va t6 chirc hé théng quan Iy néi chung va cach thic kiém tra,
kiém soat cac hoat dong noéi rieng. Nho vay, cac chinh sach va thu tyuc kiém soat
ludn dugc quan tam thiét ké phu hop véi dic diém coa don vi dong thoi hoa nhap
v6i xu huéng chung ctia nganh 1am nghiép. Cac nha quan 1y c6 sy on dinh vé mat
tam 1y trong quan diém, nhan thtrc, phong cach diéu hanh giup KSNB hoat dong co
hiéu qua hon. Nha quan 1y va can bo chu chdt ¢ su thao luan théng nhét v& muc
tiéu, dinh hudng, giai phap trong don vi thé hién sy nghiém tuc, trach nhiém trong
diéu hanh, quan 1i dong thoi ludn 6 thai do dung dan trong viéc thuc hién cac quy
dinh cua nha nudc cling nhu quy dinh cua don vi. Sy tham gia cua ban quan tri:
HPQT c6 kién thirc, kinh nghiém thudng xuyén tong két, danh gia va phé chuan cac
chinh sach va thu tyc kiém soat dong thoi dé ra nhiéu chu truong, giai phap nham

dinh huéng va hd trg ban diéu hanh trong cac hoat dong ctia don vi.

Thit hai, danh gid rii ro: Cac cong ty déu nhan dinh anh huong cua rii ro
dén hiéu qua hoat dong va tinh tudn thu cac quy dinh. Cac cong ty hang nim déu
xay dung va quan tri¢t dén can bod nhan vién vé muc tiéu hoat dong cua don vi. ba
nhan dién dugc cac loai rui ro ¢6 lién quan nhu rui ro vé ngudn hang, ngudn nguyén
liéu dau vao, rui ro vé thi truong ti€u thy, rai ro vé kinh té va cac chinh sach ctia nha
nudc. Cong tac nhan dién va phan tich rui ro da dugc cac don vi coi la mét trong
nhirng nhiém vu trong tam duoc thuc hién thuong xuyén dé kiém soat rui ro.

Thir ba, hoat déng kiém sodt: Thuc hién cic nguyén tic phan cong, phan
nhiém; nguyén tic uy quyén, phé chuan; nguyén tic bat kiém nhiém trong thiét ké cac
chinh sach va thi tuc kiém soat. Cac cong ty di chu trong dén cong tac kiém tra, kiém
soat cac hoat dong co ban trong don vi. Hoat dong kiém soat dugc quy dinh trong quy
ché quan tri cong ty, quy ché chi tiéu noi bd, ndi quy lao dong, quy ché tra lwong. .. Pbi
Vi cac hoat dong then chdt, cac thu tuc kiém soat duoc kip thoi ra soat, stra ddi, bd
sung phu hop. Kiém soat tot cac hoat dong bao vé moi trudng, soat xét két qua thuc
hién véi du toan. Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y cac hoat dong va co
nhitng bién phap kiém soat luu trir théng tin. Tom lai, cac chinh sach va thi tuc
kiém soat caa cac don vi da mang lai nhiing két qua mong doi cho DN, dac biét 1a
hiéu qua hoat dong. Trong nhitng nim qua nhat 1 sau khi thuc hién cong tac co
phan héa DN, doanh thu va lgi nhuan cia DN ting 1én dang ké, phat trién thuong
hi€u, mé rdng thi trudng trong nudc va nudc ngoai, 6n dinh duoc doi ngti nhan sy
trén co s& dam bao trach nhiém cua DN d6i v6i ngudi lao dong, tuan thu cac quy
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dinh va ché d6 phap 1y... diéu d6 da cho thiy KSNB di gop phan dang ké cho su

ting trudng va phat trién bén viing ctia DN.

Thir tu, hé thong théng tin va truyén théng: Cac cong ty da thuc hién kha tot
su truyén tai thong tin tir cong ty me, cong ty con, tir linh dao t6i nhin vién, giita
cac don vi, bd phan. Thong tin duoc béo céo kip thoi téi cac cip theo yéu cau quan
ly. D4i v6i truyén théng bén ngoai hién nay cac cong ty di cong bd 4 béo cio trén
website. Mot sd hoat dong nhu cong tac ké toan tai chinh, cong tac nhan sy da su
dung cac phan mém trong viéc xir Iy thong tin nén thong tin dam bao kip thoi va c6
d6 tin cdy cao. TO chirc cong tac ké toan twong ddi phu hop véi dic diém kinh
doanh trong timg linh vuc hoat dong. Hé thdng chimg tir, tai khoan, so sach ké toan
duoc thuc hién theo chuan muc va ché do ké toan theo Thong tu 200/2014/TT-
BTC. Bén canh nhiing chimg tir bat budc cac don vi ciing thiét ké cac chung tir
huéng dan twong ung voi timg dic diém hoat dong kinh doanh phuc vu cho cong
tac thong ké nghiép vu va xir Iy thong tin ké toan nhanh choéng, kip thoi. Voi mbi
loai chung tir st dung déu xay dung quy trinh luan chuyén chimg tir d¢ dam bao
chimg tir phai co su soat xét, phé chuan trudc khi ghi s6. Hé thong tai khoan ké toan
van dung phu hop véi dic diém cua don vi, dic biét 1a thiét ké cac tai khoan chi tiét
dén cap 2,3 dé phan loai va tong hop s6 liéu theo yéu cau quan 1y. Hé thong s sach
téng hop va chi tiét dugc in tir phan mém ké toan da dap ung duoc cac quy dinh vé hé
thdng s6 ké toan dong thoi dap tmg duoc yéu cau quan 1y chi tiét, kiém tra, giam sat.
Hé thdng bao cao duoc in ra twong dbi day du, cu thé dap tng yéu cau thong tin, yéu

cau kiém tra, giam sat.

Thir nam, gidm sat: Cac nha quan 1y & cac don vi déu nhédn thtc ring moi
hoat dong cua cé nhan, by phan can duoc kiém tra, giam sat chat ché dé giam thiéu
t6i da nhirng sai pham c6 thé xay ra trong qua trinh thuc hién. Hoat dong giam st
thudng xuyén co ban & cac cong ty thuc hién t6t ¢ viéc thong qua tiép nhan thong
tin phan hoi gitta nhan vién va cac can bd quan 1y. Hoat dong giam sat dinh ky thuc
hién t6t qua viéc danh gia cac bao céo kiém soat. Hoat dong giam sét tai cac cong ty

duoc thuc hién theo dung tham quyén.
3.6.2. Mgt sé han ché ciia kiém soat ngi bé tei cac doanh nghigp nganh Lam
nghiép vang trung du mién nai phia Bdc Viét Nam

Bén canh cac uu diém di dugc trinh bay & trén thi KSNB tai cac DN Lam
nghiép viing trung du mién nai phia Bac Viét Nam con c6 mdt s6 nhu han ché sau:
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Thir nhdt, méi truong kiém sodt: Vé tinh chinh truc va gia tri dao dirc, mot
s6 cong ty con chua c6 huéng dan cu thé vé quy tic tng xir va dao dirc. Cac chuan
muc va hanh vi dao dtrc chua dugc quy dinh cu thé bﬁng van ban, chua dao tao, tap
huén cho cc nhan vién trong DN. Cam két vé nang lwc tai mot s6 don vi tiéu chi
tuyén dung con chung chung, chua cé tiéu chudn rd rang vé hoc van, kinh nghiém,
trach nhiém..., chua dua ra tiéu chi tuyén dung ddi véi ngudn nhén lyc tay nghé
cao, chua thiét lap dugc bang mo ta cong viéc cho tung vi tri, chua dua ra ti€u chi
cu thé dé danh gia hiéu qua cong viéc. Cac phuong phap va tiéu chuan danh gia
thanh tich nhén vién con mang tinh dinh tinh va chung chung, chua dugc xay dung
pht hop véi timg vi tri cong viée. Két qua danh gia thanh tich khéng dugc phan hoi,
trao d6i lai v6i can bd nhan vién. Hang nim céc cong ty chua to chirc cac cudc thi,
cudc kiém tra dé danh gia trinh do va nang lyc dé co su diéu chinh vé vi tri cong

viéc hop 1y khi c6 ngudi khong dii kha nang dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Phong cdch diéu hanh ciia cdc nha quan 1y chua duoc nhidu nha quan 1y
phd bién cho nhan vién vé tim quan trong ciia KSNB, vai trd ciia KSNB trong viéc
kiém soat rai ro dé hoan thanh cac muc tiéu trong don vi, bado cao KSNB it khi dugc
danh gia, cong khai, chua c6 trao ddi thao luan vé KSNB, chua c6 cam két vé dam
bao tinh hiéu qua ciia KSNB. Co cdu té chire, mot s6 chirc ning va bd phan trong
cong ty con c6 sy kiém nhi€m, chua c6 riéng bd phan nhan sy, cong tdc nhan sy
thuong duoc bd tri kiém thém cac cong viée khac nhu hanh chinh, ké toan. O cac xi
nghiép, t6 doi san xuat chua b tri kiém soat vién theo ddi, giam sat. Cong ty me va
ca cac cong ty thanh vién chua t6 chuc riéng b phan thuc hién chic ning phan tich
danh gia rui ro lam co s¢ thiét 12p cac thu tuc KSNB. Hién tai, & cong ty me va cac
cong ty thanh vién chua to chic b phan KTNB chinh vi vay van c6 kha ning xay
ra i ro trong qua trinh bao vé tai san ciing nhu cung cap thong tin dang tin ciy cho
ban linh dao, dong thoi nhimng khiém khuyét cua hé théng KSNB chua dugc phat
hién, béo cao va diéu chinh mét cach kip thoi.

Chinh sach va thi tuc nhdn sw chua c6 quy dinh cu thé vé an toan lao dong,
chua xay dung dugc co ché cu thé vé luong, thuong dé phd bién dén toan nhan
vién. Chua chu y téi viée moi cac chuyén gia giang day, chua xay dung chinh sach
thu hit nhén tai, chua xay dung hé thong danh gia nang luc va hiéu qua cong viéc;

Thit hai, danh gid rii ro: Hién nay cac cong ty chua to chirc duge mot bd
phan riéng biét dé thyc hién chic ning phan tinh, ddnh gia rii ro, chua cé nhan vién

chuyén sau thyc hién cong tdc danh gid rai ro. Chua c6 mot don vi nao xay dung
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duogc quy trinh danh gia va quan tri rii ro. Bao cdo thudong nién & cac don vi chua
néu chi tiét anh hudng cua ting loai rai ro dén hiéu qua hoat dong, nhitng bién phap
c6 thé ap dung dé kiém soat nhiing loai rui ro. Hau hét viéc thiét 1ap cac chinh sach
va thu tuc kiém soat trong cong ty déu khong dua trén co s& xac dinh va danh gia
ri ro bén trong va bén ngoai DN. Chua ban hanh cac chinh sach khuyén khich nhan
vién & cac by phan quan tam phat hién, danh gia va phan tich dinh lugng tac hai cua
céc 10 ro hién hitu va tiém 4n ciing nhu chua c6 cac bién phap cu thé dé nhan vién
nhan thic r6 rang vé tac hai ctia rii ro ciing nhu gidi han rii ro t6i thiéu ma DN ¢6

thé chép nhan duoc.

Thur ba, hoat dong kiém sodt: Chua cht trong xay dung cac thu tuc kiém soat
dic thu doi véi tung hoat dong, bd phan, chua thyc hién tdt kiém soat chat lugng
gidng cay trong 1am nghiép nén di anh huéng dén ning suit va chat luong rimg
trong. Chua c6 hoat dong kiém soat hudng téi thi trudng von xanh. Cong tac ra soat

trd lai rung tu nhién cho cac don vi con cham;

Ddi v6i nguyén tic phan cong phan nhiém con chua rd rang. Poi khi mot vi
tri cong viéc duoc phan cong dam nhiém nhiéu nhiém vu, nhiéu chirc nang dan dén
viée xir Iy cong viée con chua triét dé va gip nhiéu sai sét. V& nguyén tic uy quyén
va phé chuan c6 nhimng cong viéc van con thuc hién bang miéng chir chua quy dinh
thanh van ban nén rat d& xay ra tinh trang lam quyén dé tu loi c4 nhan. Viéc kiém
soat cac ndi dung cong viée duoc ty quyén cho cap dudi ciing chua dugc thyc hién
mot cach chit ché. Vé nguyén tac bat kiém nhiém. Nhin chung cac don vi thyc hi¢n
tuong dbi tot nguyén tic ndy tuy nhién tai mot sé don vi thanh vién, dé tiét kiém chi

phi van co tinh trang mdt nguoi kiém nhiém nhi€u cong viéc.

Hoat dong cia KSNB da hién hitu ¢ nhiéu khau, nhiéu linh vuc tuy nhién
cac cong ty chua xdy dung duoc hé théng cac thu tuc kiém soat twong Gmg véi
tung linh vuc hoat dong, cac thu tuc lai chua dugc cu thé hoa béng van ban nén
viéc thyc hién nhiéu khi con khong thong nhat. Mot s6 don vi da thiét ké dugc thu
tuc nhung lai chua 4p dung. Chua cé hé thong tiéu chi dé danh gia chat luong cua
hé thong KSNB.

Thir tu, hé thong théng tin va truyén théng: Chua két hop giita bao cdo ké
todn va bao cdo quan tri, bao cao tai chinh chua c6 sy phan tich rd vé céac chi tiéu
tai chinh, chua cé trang thong tin riéng nén viéc cap nhap thong tin con c6 nhiéu

khé khan. Chua cé cac bién phép khuyén khich viéc phan hoéi céc y kién cua cac
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thanh vién trong don vi, chua c6 duong day nong bd tri truc 24/24h, chua thuong
xuyén thuc hién quang ba hinh anh trén cac phuong tién thong tin dai chung. Cac
cong ty chua xay dung dugc hé thdng mang ndi bo dé truyén dat thong tin ma viéc
truyén dat thong tin hién nay van dugc thyc hién qua email. Viéc td chitc moi lién
hé gitra hé thong thong tin ké toan vé6i cac hé théng thong tin khac con chua dong

bd va nhat quan.

Thit ndm, hoat déng gidm sat: C6 thé néi cac nha quan 1y va lanh dao tai cac
cong ty chua thuc sy quan tim nhiéu dén hoat dong giam sat thuong xuyén va giam
sat dinh ky. Hoat dong gidm sat thuong xuyén mdi chi dugc thyc hién thong
qua viéc tiép nhan thong tin phan hdi gifra nhan vién va can bo lanh dao quan ly.
Hoat dong gidm sat dinh ky chua dugc chu trong nhiéu, méi chi duge thuc hién
thdng qua viéc xem xét va danh gid cic bao cdo kiém soat. Hoat dong giam sat
khong duoc tién hanh trén co sé dinh hudng rui ro nén chét luong giam sat chua
cao, chua quy dinh ddy du nhitng ndi dung can giam sat theo timg linh vuc hoat
dong. Chua chu trong dén giam sat cac hoat dong kiém soat, giam sat danh gia rui
ro va danh gia lai rai ro. Chua c6 quy dinh rd yéu cau vé chuyén mon véi can bo

thyc hién cong tac giam sat.

3.6.3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché trong kiém sodt néi bé cdc doanh nghiép

nganh Lam nghiép ving trung du mién nii phia Bic Vi¢t Nam
Nguyén nhé&n khach quan

Mot la, hoat dong cua cac DN lam nghiép c6 tinh dac thu, qua trinh SXKD
dién ra chu yéu ¢ ving niii ¢6 diéu kién kinh té, xa hoi dic biét kho khan, dan cu dia
phuong phén 16n 1a déng bao dan tdc thiéu sd, trinh d6 van hoa, dan tri thép. Hoat
dong SXKD khong chi hudng tdi muyc tiéu lgi nhudn ma con thye hién nhiém vu xa
hoi nhu bao vé moi truong, xoéa déi giam nghéo, dic biét cho ngudi dan mién nai
g6p phan on dinh x4 hoi va an ninh qubc phong. Trong bdi canh nén kinh té trong
nude van con ton tai mot sb van dé nhu lam phét, gia g nhap khau chiju tac dong
ctia bién dong ty gia, han han, 10 lut thuong xuyén xéy ra da tac dong ti€u cuc dén
qué trinh hoat dong SXKD cta DN cling nhu su thiét ké va van hanh cia KSNB;

Hai 13, cac vian ban quy pham phép luat vé KSNB con thiéu, chua ¢ vin ban
huéng din chi tiét vé thiét ké, van hanh va danh gia KSNB trong cac DN. Co quan
quan 1y nha nuéc chua co nhitng quy dinh ddi v6i DN vé trach nhiém bao cdo va
cdng khai KSNB. Hién tai hé thong cac vin ban phap luat Nha nudc hién hanh véi
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ca hai phuong dién Nha nuéc quan 1y théng nhét nén kinh té va Nha nudc déng vai
tro chi s¢ hitu da dé cap dén mot sd nhan té co ban cia KSNB nhu moi trudng
kiém soét, hé thong quan 1y riii ro, cac thii tuc kiém soét....nhung khi ban hanh cac
van ban ndy cic co quan chiu trach nhiém ban hanh thuong chi quan tim dén timg
linh vuc chuyén mon cy thé ma chua tinh dén muc tiéu cling nhu tinh déng bo cua
KSNB. Hon nita cac quy dinh phéap luat hi¢én hanh cling khong néu r6 trach nhi¢m
cua by phan KSNB dén dau trong truong hop ho khong hoan thanh nhi€ém vu cua
minh. Trong Luat DN chi néu rd trach nhiém cua cac thanh vién trong by phan
KSNB trong truong hop ho vi pham céc van dé vé dao duc. Do vay khi co van dé
xay ra ma nguyén nhan do 18i cia HPQT hozc BGD thi cac don vi ¢6 lién quan déu
khong quy trach nhi€ém gi cho by phan KSNB;

Ba la, Trong khoang thoi gian ké tir khi thanh 1ap, hoat dong kinh doanh cta
cac cong ty dién ra cung v6i nhiéu bién dong nhat 1a cong tic ¢ phan hoa DN dan
dén qua trinh t6 chirc lai cac don vi trong nodi bo ciing gip phai khong it kho khan,
bién dong dé thoat khoi co ché quan 1y cii, ning dong lam méi minh & mot thi
truong ngay cang trd nén canh tranh hon. Viéc chuyén doi tir quan 1y theo kiéu hanh
chinh sang quan 1y dau tu von théng qua ngudi dai dién con gip rat nhiéu lung ting.
Viéc sip xép lai bd may quan 1y, stra d6i lai cac quy dinh vé quy ché quéan 1y ndi bo,
quy ché tai chinh ciing tic dong rat 16n dén t6 chirc KSNB:;

Bén la, do van hoa, quan niém song va 1am viéc. Trong nhiéu van dé, nguoi
chau A n6i chung va Viét Nam néi riéng thuong tranh néi vé nhiing rui ro, néi rang
né dé cap dén nhimg diéu khong may man, rii ro 1a khong tét cho kinh doanh.
Trong khi d6 & phuong Tay, rui ro 12 vAn dé dugc nhan thirc va xem xét mot cach
nghiém tac. Mot trong nhitng nguyén nhan nira ctia vin dé nay 1a do sy phat trién
ctia nén kinh té. Trong giai doan phat trién ban dau ctia mot nén kinh té, khi nén
kinh té con yéu, kém phat trién, nguy co hodc phong ngira khong thé thu hit dugc
nhiéu sy cht y, nhung cho dén khi nén kinh té da budc vao mot giai doan on dinh,

van dé nay co thé lai 1a mot moi quan tdm 16n.
Nguyén nhdan chu quan

Mot la, nhan thirc ctia cac nha quan 1y vé sy can thiét thiét ké va van hanh
KSNB c¢6 hiéu qua con han ché nhét 13 han ché trong danh gia va kiém soét rui ro tir
d6 tao ra 16 hong trong kiém soat. Tat ca cac loai riii ro déu c6 thé gay ra thiét hai
cho DN nhung chung lai khong dugc quan tdm, nhin biét va danh gia mot cach day
da va khach quan. Do d6 chua dua ra dugc cac bién phap dé phong ngira va ngin

chan rii ro nham giam thiéu tac dong ti€u cuc cua rai ro dén toan bd cac mat hoat
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dong cua DN, chua chi trong dén thiét 1ap b phan quan 1y rui ro chuyén trach chiu
trach nhiém chinh vé tham muu quan tri rui ro, théng ké rui ro, chua bd tri nhan
vién chuyén sau thyc hién cong tac danh gia rui ro;

Hai 13, chua c6 cong tac danh gia tinh hiéu lyc cuia KSNB, chu yéu viéc ddnh
gia KSNB 1a dwa vao su danh gid hang nim cua cic cong ty kiém toan doc 1ap.
Chua thuc hién cong tac cong khai bao cdo KSNB. Hon nita kién thirc va kinh
nghiém ctia cac kiém soat vién ciing 1a mot van dé dang quan tdm. Theo thong 18
quéc té, dé c6 thé giam sat moi mat hoat dong cia DN, cac thanh vién cia ban kiém
soat s& hd trg 1dn nhau, dé co thé 1am dwoc nhu vay thi ho phai c6 4 k¥ ning chinh,
doé la kha nang quan 1y rui ro, kha nang xét doan ciia KTV, kha nang giam sat cac
hoat dong kinh doanh chii yéu va kha ning giam sat viéc tudn tha phap luat. Trén
thuc té thi khong phai thanh vién nio trong ban kiém soat cia cac cong ty cling co thé
dap ung ca bon yéu cau do;

Ba 13, hé thong thong tin truyén thong chua dugc dong bo va hién dai, chua
dap tng dugc day du, kip thoi cho viée ra quyét dinh quan 1y, bio quan va st dung
hiéu qua tai san tai cong ty. Thoi gian tong hop s lidu va phan hoi thong tin con dai
vi chua c6 hé thong mang ndi bo. Vé hé thong thong tin ké toan khong c6 KTNB nén
chiric nang kiém soat cua ké toan con nhiéu han ché, viéc kiém tra cong tac ké toan
chu yéu con dua vao cac to chirc bén ngoai nhu kiém toan dc 1ap, cac DN hién nay

chua co website, chua thuc hién ing dung cong nghé 4.0 trong kiém soat ring;

Bon la, cc hoat dong kiém soét con thiéu chua déy du, cac hoat dong kiém
soat chi tip trung vao cic hoat dong di thiy truéc ma chua tip trung vao nhiing
hoat dong bat thuong nén con thiéu tinh chu dong. Do vay két qua mang lai thuong
la dé chinh sira sai va riit kinh nghiém nhiéu hon 13 ngan chan kip thoi cac sai sot va
rui ro, chua chu trong dén kiém soat cac hoat dong trong tdm theo chudi san Xuat,
kiém soat chay rimg, phé rimg; Phan cong phan nhiém con ning cam tinh chua xuat
phat tir yéu cau clia cong viéc. Cac can bd lanh dao & cic cap dudi van lam viéc
theo théi quen cii mang nang chap hanh. Cong tac xay dung KSNB chwa duoc quan
tam ding murc dic biét 14 trong cong tic xay dung cac hoat dong kiém soat.

Nam la, nhan thtc vé chire nang, quyén han, trach nhiém hoat dong giam sat
con han ché, chua két hop giam sat thudong xuyén va dinh ky. Chua bd tri can bo du

nang luc dé thuc hién cong tac giam sat.
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Chuong 4
GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT NOI BO
TAI CAC DOANH NGHIEP NGANH LAM NGHIEP
VUNG TRUNG DU MIEN NUI PHIiA BAC VIET NAM

4.1. Co hdi, thach thirc, muc tiéu phat trién LAm nghiép Viét Nam

Niam 2007 Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 18 “Phé duyét chién
lugc phat trién Lam nghiép Viét Nam giai doan 2006-2020” d3 chi ra rang nhiing co

hoi va thach thire d6i v6i nganh Lam nghiép Viét Nam [44]. Céc co hoi cu thé:

Thet nhdt: Nhu cau thi truong 1am san trong nudc va quéc té ting manh, nén
kinh té nudc ta tiép tuc phat trién 6n dinh vai toe do ting truong cao va qua trinh
hoi nhap quéc té s& tao ra co hoi 16n cho viéc phat trién ting tbc mé rong san xuat
kinh doanh nghé rirng, ché bién va thuong mai 1am san caa cac ho néng dan, cong
dong, cac DN nha nudc va tu nhan;

Ther hai: Hoi nhap kinh té qudc té tao co hoi cai thién moi truong dau tu, xam
nhap thi truong 1am san thé gigi, tiép thu cong nghé tién tién va dau tu tai chinh,
dic biét trong phat trién céng nghiép ché bién gd va lam san ngoai gb cho xuat
khau, thiic ¢ay nhanh qua trinh quan ly rirng bén viing;

Thit ba: Pang, Nha nudc va x& hoi ciing nhu cong dong qubc té ngay cang
quan tdm hon dén cong tac bao vé va phat trién rung.

Bén canh nhitng co hdi thi cling nhiéu cac thach thirc dit ra:

Thet nhat: Dan s6 VAan tiép tuc gia tang, tinh trang di dan ty do van tiép dién va
phuong thirc st dung dat ndng, 1am nghiép it hiéu qua tao ra sic ép lién tuc vao
ring dé ma rong dién tich dat ndng nghiép;

Thiz hai: Nhu cau 1am san ngay cang ting dang tao sic ép doi voi tai nguyén
ring va moi truong, dac biét ddi véi ring ty nhién. Hién nay, nhu cau 1am san dang
vuot kha niang cung ung bén viing caa ring. Dién tich dat thich hop dé trong ring
san xuat cho nang suat cao con han ché va manh man;

Thet ba: Sirc canh tranh cua san xuat 1am nghiép con thap, hoi nhap quéc té
vira 1a thoi co vira 1a thach thic 16n cho nganh céng nghiép ché bién va thuong mai
lam san, trong tuong lai van dé canh tranh s& cang gay gat hon trén thi trudng qudc
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té va ngay ca & thi truong noi dia;

Ther fu: Bat cap gitta y8u cau phét trién nhanh, toan dién va bén virng véi céc
ngudn luc han ché caa nganh 1am nghiép (nhan luc, co s ha tang, vén, trinh do...);

Ther nam: Tam quan trong cua nganh Lam nghiép chwa dwgc danh gia mot
cach ddy du, khach quan va cong bang nén anh huéng dén viéc hoach dinh céc
chinh sach dau tu va phat trién nganh.

4.2. Pinh huwéng va muc tiéu phat trién ciia Téng Cong ty Lam nghiép Viét Nam

Toéng Cong ty Lam nghiép Viét Nam hién nay d3 trd thanh cong ty c6 sd vén
cht sé hiru ting hon mudi 1an so véi thoi diém méi thanh 1ap véi mang ludi rong
khip 24 tinh thanh trén ca nudc, trd thanh don vi top 1000 DN déng gop 16n nhét
cho ngan sach Nha Nudc. Chién lugc va tdm nhin ciia Vinafor trong twong lai 1a lay
SXKD Lam nghi¢p lam nong c6t va 1a nhiém vu trong tam dé duy tri, 6n dinh va

ting cudng md rong quan hé hop tac qudc té dé phat trién bén ving.

Theo Bao céo thudng nién cia VINAFOR niam 2017 cho thay Téng cong ty
luén kién dinh theo dinh huéng phat trién “Tur trong ring dén san pham” va ting
truong bén viing dua trén co so xay dung chién lugc phat trién 1am nghiép trung,
dai han gin lién voi hoat dong san xuét ché bién dé nang cao chudi gia tri cac san
pham 1am nghiép. Pinh hudng muc tidu 1 “Kinh té - x4 hoi - moi truong”, trong d6
ldy muc tiéu kinh té 1am trong tam va hoat dong kinh doanh 1am nghiép 1a nén tang
cbt 18i cho sy phat trién caa Tong cong ty. Cu thé mot sé muc tiéu chinh [51]:

Mgt 13, xay dung chién lugc 1am nghiép trung, dai han theo tiéu chuan FSC ;
nghién ciru cai tién va ap dung nhiing giéng mai, wu viét nham nang cao ning suat
ring trong, dam bao nhu cau trudc mat va lau dai vé ngudn nguyén lidu cho cac don
vi hoat dong trong linh vuc ché bién;

Hai 13, tiép tuc nghién ciru dau tu phat trién thém cac nha may, xuong ché
bién 1am san gan lién véi ving nguyén liéu; cai tao, nang cap may maoc thiét bi, ap
dung tién bo khoa hoc ky thuat mai vao san xuat ché bién 1am san dé nang cao
nang suat, chat lugng san pham, ning lyc canh tranh va hiéu qua kinh doanh cho
cac don vi ché bién 1am san, ddy manh xuat khau cac san pham Iam nghiép ra thi
truong cac nudc trén thé gio;

Ba 1, phét huy t6i da loi thé sin c6; dau tu, str dung vén dung muc dich va
c6 hiéu qua, nghién cau nim bat thi treong, phdi hop chit ché véi cac dbi tac dé
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nam bit nhu cau thi truong; ddi méi phuong thic va ap dung cong nghé khoa hoc
ki thuat vao san xuit nham ning cao ning suit va hiéu qua SXKD; da dang hoa
san pham va tao ra nhitng san pham wu viét c6 gia thanh phd hop véi nhu cau thi
truong; day manh xuét khau ra thi trudng cac nude trén thé gioi;

Bon 13, duy tri va diy manh cac quan hé hop téc, lién doanh lién két nham
phét trién va thanh Iap thém nhiing cong ty lién doanh, lién két méi trong linh vuc
SXKD 1am nghiép va ché bién 1am san trén co s& hoat dong cd hiéu qua, bao toan
va phét trién von chu so hitu, dam bao doi sdng va thu nhap 6n dinh, cac diéu kién
lam viéc va ché do doi véi ngudi lao dong trong Téng Cong ty.

4.3. Y&u cau va nguyén tic co ban hoan thién kiém soat ndi b trong cac doanh
nghiép nganh 1am nghiép ving trung du mién ndi phia Bac Viét Nam

Viéc hoan thién KSNB trong cac DN nganh 1am nghiép vung trung du mién
ndi phia Bac Viét Nam can dat duoc nhitng yéu cau co ban sau:

Mot la, phai dap Gmg nhu ciu ngin ngira va giam thiéu t6i mirc thap nhét anh
hudng cua cac rai ro dén viéc hoan thanh cac muc tiéu ctia DN: Véi dic diém nganh
nghé kinh doanh, mé hinh t6 chirc hoat dong cta cdc DN ludn tiém an cac nhan t6 co
thé gay ra céc rui ro lam cho DN khong dat dugc cac muc tiéu dé ra. Vi vay, cac
chinh sach, thu tuc kiém soét phai dugc xay dung, 4p dung trén co s& nhan dién rui ro
va huéng dén viéc ngin ngira va giam thiéu rii ro ¢ thé xay ra anh hudng bét loi d¢én
viéc hoan thanh cac muc tiéu cua DN.

Hai 13, phai dam bao ddng bo trén ca hai phwong dién 1a thiét 1ap va van
hanh céc chinh séach, thu tuc kiém soat di xdy dung vao qua trinh quan 1y tai cac
DN: Mot trong nhirng han ché 16n nhét cia KSNB tai cac DN 13 ban than mdi DN
cling chua xay dung ddy du cac chinh sach, quy ché kiém soat hodc da xay dung
nhung cac chinh sach, quy ché khong con phu hop. Bén canh d6 tai cac DN ciing
c6 nhitng chinh sach, quy ché da dugc Nha nudc hodc don vi ban hanh nhung lai
khong dugc tuan thi mot cach day di, nghiém tic. Didu nay xuat phat tir han ché
trong nhan thirc ctia méi c4 nhan va cong tic tuyén truyén, phd bién ciing nhu
cong tac kiém tra, gidm sat, danh gia tinh hinh thuc hién ctia cac DN chua thuc sy
hi¢u qua. Vi vay, cac giai phép hoan thién cac chinh sach va thu tuc kiém soat tai
cac DN phai duoc dé xuat dong thoi trén ca hai phuong dién, d6 1a xay dung day

da hé théng cac quy trinh, quy ché quan 1y ndi bd va tuyén truyén, phd bién, kiém
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tra, giam sat, danh gia thuong xuyén qua trinh 4p dung cac quy trinh, quy ché d6
tai don vi.

Ba 13, phai dam bao yéu cau tiét kiém, hiéu qua: Su can thiét cta viéc thiét
1ap va van hanh KSNB 1a xuat phat tir nhu cau quan 1y. Tuy nhién, khi xay dung, ap
dung cac chinh sach, thu tuc kiém soét can can nhic mdi quan hé gitra 191 ich va chi
phi phat sinh. Cac nha quan 1y tai cac DN sé& tir chdi hoan thién KSNB néu chi phi
thiét k&, van hanh hé thdng kiém soat 16n hon loi ich ma nd mang lai. Piéu nay
khong c6 nghia 14 nha quan 1y s& n6i khong véi bat cir mot hoat dong kiém tra, kiém
soat nao duogc thuc hién tai don vi. Trén co s& can nhic gifra chi phi va lg1 ich, ho s€
quyét dinh lya chon céch thirc hoac cong cu kiém soat nao phu hop nhét véi dic
diém, muc tiéu hoat dong va kha ning tai chinh cia DN. Pé dam béo tinh hiéu qua
ctia KSNB, thi cac chinh sach, thu tuc kiém soat duge dé xuit hoan thién trude hét

phai hudng t6i nhitng nghiép vu, hoat dong c6 mirc do rui ro 16n nhét.

Hoan thién KSNB trong cac DN nganh 1am nghiép ving trung du mién nui

phia Bic Viét Nam can quan triét cic nguyén tic sau:
Thir nhit, nguyén tic phit hop

Mot la, ddm bao phu hop v6i co ché, chinh sach quan Iy DN c¢6 vén dau tu
ctia Nha nuée: Thong qua hoat dong dau tu vén ciia cong ty me vao cac DN thanh
vién, Nha nudc cling gian tiép kiém soat cac cong ty con, cong ty lién doanh lién
két thong qua cong ty me. Vi vy, hoan thién KSNB ctia cac DN khong chi dam bao
phu hop véi cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén quan tri DN nhu céc
DN khac ma con phai dam bao phu hop véi cac quy dinh vé& quan 1y va st dung von

do1 vo1 DN ¢6 von dau tu cuia nha nudec.

Hai 1, ¢am bao phu hop véi ddc diém, yéu cau, va trinh d6 quan 1y cia cac
DN. M6i mot DN ¢o nhitng dac diém riéng vé hoat dong SXKD, yéu cau, va trinh
dd quan ly. Vi nhitng ndi dung co ban cia KSNB da dugc thtra nhan nhung khi
thiét ké va van hanh vao timg DN phai c¢6 nhiing diéu chinh linh hoat tily vao diéu
kién cu thé ctia mbi DN

Thi hai, nguyén tic ké thira

Nhan thic duge tim quan trong ciia KSNB trong quan tri DN nén di co6
nhiéu nghién cuu vé KSNB trén cac khia canh khac nhau 1am nén tang cho viéc
thiét ké va van hanh KSNB trong DN. Do vay, viéc hoan thién KSNB tai cac DN

phai dua trén co so cac ndi dung co ban da dugc nghién ctru va thira nhan. Bén canh
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d6, hoan thién KSNB céan phai ké thira kinh nghi¢m va cac thanh tyu dat dugc trong

cong tac quan ly ndi chung va kiém tra, ki€ém soat néi riéng ctiia cong ty me.
Thir ba, nguyén tic khd thi va hiéu qua

Khi t6 chirc bat cir phwong thirc kiém tra, kiém soat nao, nha quan 1y luén
can nhic dén tinh hiéu qua va hi¢u lyc cuia phuong thirc d6. Do d6, hoan thién
KSNB tai cac DN can dugc xem xét trén quan diém kha thi va hiéu qua. Bét cir mot
phuong thirc quan 1y nao ciing c6 tinh hai mat d6i véi chu thé quan 1y. Néu viéc
thiét ké va van hanh cac thi tuc kiém soat mot cach khoa hoc, bam sat cac dic
diém, yéu cau, trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cta can bd quan 1y dong thoi phu
hop véi tinh hinh trang thiét bi cling nhu viéc ap dung céc tién bd khoa hoc k¥ thuat
trong cong tac quan 1y cta don vi thi nd s& phat huy hiéu qua. Nguoc lai, néu xay
dung céc thi tuc KSNB mét cach hinh thirc, khéng tinh dén cac diéu kién c6 thé
thyc hién dugc ¢ tai DN thi cac thu tuc KSNB d6 sé khong phat huy tac dung, thim
chi con tao ra co ché kiém soat chéng chéo lam giam hiéu lyc cua cac thu tuc kiém
soat khac.

4.4. Giai phap vé méi trwong kiém soat

Moi trudng kiém soét 13 sy tong hop cac nhan t6 bén trong va bén ngoai DN
lién quan dén quan diém, nhan thuc, thai dd va hanh dong cua nha quan tri ddi véi
viéc thiét ké, van hanh c¢6 hiéu qua KSNB. Hoan thién méi truong kiém soat nham
gitip cho nha quan tri nhan thirc dugc diy du tim quan trong ciia KSNB tir d6 ma
ho luén quan tdm thich dang dén viéc thiét ké, van hanh cac qui dinh, chinh sach,
cic budce va tha tuc kiém soat & moi khau, moi cép, moi by phan trong DN. Vi¢c
hoan thién cic nhan té co ban ciia méi trudng kiém soat tai cac DN can tip trung

vao cac ndi dung sau day:

Thir nhat, hoan thién vé truyén dat cdc théng tin va yéu cau thue thi tinh chinh
truc va cde gid tri dao dirc: Xay dung va ban hanh bang vin ban bd quy tic dao dirc
va ing xu bao g6m nhitng ndi dung nhu st m¢nh cua DN, muc dich, dbi tuong tuin
thu, cac cam két vé tuan thu, cac hanh vi vi pham va hinh thtrc ky luat, quan hé phéi
hop 1am viéc, quan hé giao tiép hang ngay d6i v6i nhan vién theo timg vi tri cong
viéc, tinh thé xung dot loi ich voi DN va cac quy dinh xir phat khi cac quy dinh,
chuin muc bi vi pham... Bo quy tic dao dirc va Gmg xtr ban hanh ap dung cho tat ca
cac cap tir lanh dao dén nhan vién. Trong moi hoat dong nha quan 1y can phai lam

guong cho cap dudi trong cac hanh vi tmg xtr cong viéc hang ngay, biét tuyén duong
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nhitng nhan vién thyc hién tdt cac quy chuan vé dao duc va ky ludt nghiém dbi véi
nhitng ngudi gian 14n, khong trung thuc anh hudng dén loi ich cua DN. Céc giai phap

cu thé nhu sau:

Mot la, ban hanh quy tic dao dtrc kinh doanh danh cho cac thanh vién HDQT
hodc cac quy dinh dy du trong cac quy ché ndi bo lién quan dén chuan myc hanh vi
dao dirc cia cac thanh vién HPQT. Quy tic va cac quy dinh nham muc dich 1a cung
cap hudng dan giup cho cac giam ddc nhan dién va giai quyét nhimg van dé vé dao
dire, cung cap co ché dé bao céo nhitng tmg xir thiéu dao dtrc va gitp phat trién vin
hoa trung thyuc. Quy tic hodc cac quy dinh bao gdm nhitng hudng dan chi tiét, cu thé
vé trach nhiém cia cac giam doc, vé mau thuan loi ich, vé tuan thu phap luat, quy
dinh vé luat 1¢, xir Iy cong bang, vé khuyén khich bao cdo bat cir hanh vi thiéu dao
dirc va bat hop phap, vé su bao mat... V& mau thuan loi ich can néu nhitng trudng
hop ma méu thuan loi ich c¢6 thé xy ra chang han nhu mbi quan hé cta cong ty véi
bén thtr ba, su dén bu tir cic ngudn khac ngoai cong ty, str dung tai san cta cong ty
cho muc dich riéng... Vé khuyén khich viéc bao cdo cac hanh vi thiéu dao dirc va bat
hop phap, can quy dinh rd dé cho thay cong ty luén khuyén khich nhan vién trao d6i
v6i nhitng nguodi quan ly va nhitng cd nhan thich hop khi ¢6 su nghi ngd, nhiing vi
pham luat, thong 1é va cac quy dinh vé dao dtrc kinh doanh.

Hai 1&, quy tic dao dic kinh doanh hay cic quy dinh vé dao dic khong chi
dugc ban hanh cho céac thanh vién cia HDQT ma con cho ngudi quan ly, cé trudng
cac bd phan, cic nhan vién trong DN. Trong quy tic Gmg xir hay nhiing quy dinh
ndi bd can co6 hudng dan rd rang va ddy du vé van dé nhan dién va giai quyét cac
mau thuan loi ich.

Ba I3, trong bd quy tic dao dirc hoic quy dinh cia DN ban hanh hudng dan
“nhitng viéc lam dung”. Nhitng quy dinh vé dao duc dbi v6i nguoi quan 1y va
truong cac bd phan can bd sung thém trach nhiém cta nguoi quan 1y va trudng cac
bd phan trong viéc thiic diy vin hoa tuan thi dao durc, can tré thanh tim guong
trong viéc thuc hién bd quy tic cua cong ty, gitp d& nhan vién cdp dudi hiéu va
tuan thu nhimg quy dinh trong quy tic tng xur va quy ché ndi bo lién quan dén tinh
trung thyc va gia tri dao dirc, ing ho nhing ngudi néi nén nhiing van dé sai pham
mdt cach dung muc, khong cho phép viéc tru ddp nhitng ngudi bdo cdo sai pham
hodc nhitng nguoi hop tac diéu tra.

Thir hai, xdy dung cdc chinh sach cam két vé nang lire: Trong phan danh gia
thuc trang tai mot s6 don vi tiéu chi tuyén dung con chung chung, chua co6 ti€u

chuan rd rang vé€ hoc van, kinh nghiém, trach nhiém..., chua dua ra ti€u chi tuyén
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dung ddi v6i ngudn nhan luc tay nghé cao, chua thiét lap duoc bang mé ta cong
viéc cho tung vi tri, chua dua ra tiéu chi cu thé dé danh gia hiéu qua cong viéc nén
giai phap can la xac dinh chi tiét hon cic yéu t6 lién quan dén hoc vén, kinh
nghiém, trach nhiém. Thiét 1ap bang mo ta cong viéc cho ting vi tri, so sanh vi tri
cong viéc voi ban mo ta cong viée chuan, dic biét DN can thiét 1ap tiéu chuén, nang
Iwc cho ting vi tri cong viée lam co sé cho viée danh gia két qua cong viée tir d6

xac dinh viéc khen thudng, ky luat, lwong, thuéng sao cho hiéu qua;

Thir ba, vé quan diém, phong cdch diéu hanh cia cdc nha quan 1y: Nang cao
nhan thirc v& KSNB, can phai nhan thuc déy du muc tiéu, cac yéu t6 cAu thanh cta
KSNB trong d6 co6 vai tro rat 1én cia moi truong kiém soat ddi v&i su tdn tai va
phét trién cia DN. Nhitng nhan thirc vé KSNB, sé 1a co s& dé nha quan trj trong DN
hoan thién KSNB, giam thiéu cac rii ro c6 thé xay ra va nang cao hiéu qua hoat
dong cua DN. Nha Ianh dao DN phai xac dinh dugc muc tiéu cia KSNB trong DN
phai dat duoc trén cac khia canh gdm: Muc tiéu vé tinh hiéu qua nghia 1a KSNB tai
DN phai huéng téi toi da hoa hiéu qua SXKD thong qua viéc s dung hop 1y va
khong lang phi cac ngudn lyc. Do vay phai 1am thé ndo dé nhan thuc ciia nha quan
Iy thay doi, khong dit cac quyén loi khac 1én trén loi ich ctia DN; Muc tiéu ddnh
gia, dw bao va ngan ngura rui ro, voi muc ti€éu nay KSNB phai dua ra dugc cac bién
phap nhiam du bao, danh gia va ngan ngira duoc cac rui ro ¢ thé gay ra cac hau qua
khong nhu mong mudn cho hoat dong cia DN; Muc tiéu vé théng tin nghia la
KSNB phai ¢dam bao sao cho hé thdng thong tin, hé thong bao cdo phai kip thoi,
chinh xéc, day dii cho viéc ra quyét dinh kip thoi va cé hiéu qua; Muc tiéu vé tinh
tudn thu nghia 1a KSNB phai dam bao cho toan bo hoat dong ctia DN phai thuc hién
theo dung cac quy dinh cta phéap luat. Dé KSNB dat dugc cac yéu cau trén thi nhin
thirc ctia nha 1anh dao DN 1a yéu t6 v6 cung quan trong. Cac nha quan 1y can phai
thudng xuyén quéan triét phd bién cho nhan vién hiéu dugc ban chit va tim quan
trong cua KSNB dé ho théy 6 duge vai tro cia KSNB d6i voi su phat trién cua
cong ty, giup ho nhan thay nhiing khau kiém soat quan trong trong cong viéc clia
minh, néu cht y qua it vio KSNB thi myc tiéu kinh doanh khé c6 thé dat duoc.

Hién tai, viéc thiét ké va van hanh KSNB d3 dan dan duoc cac DN chu trong,
tuy nhién KSNB hoat dong ra sao, c6 mang lai két qua nhu mong mudn hay khong
thi lai chwa c6 co ché 13 rang dé danh gia. Viéc danh gia tinh van hanh cia KSNB
chu yéu van dua vao cac co quan kiém toan do d6 viéc khic phuc déi khi 1a khong
kip thoi. Hon nita kiém toan chi quan tdm chu yéu dén phuong dién tai chinh cta

KSNB, nén mét s cac khia canh va ndi dung khac vin dang bi bé ngd va khong
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dugc quan tim ding mirc nén giai phap 13 cin nang cao nhan thirc va quan diém cia
nha quan 1y vé tAm quan trong danh gia két qua hoat dong cia KSNB. KSNB hiéu
qua s& gitip cho cac DN dat dugc cac muc tiéu dé ra. Nha quan 1y can c6 quan diém
thuong xuyén, danh gid KSNB thong qua cac cudc hop. Cac cude hop hang quy lién
quan dén KSNB can duoc td chirc, trong cac cude hop nay nhitng van dé lién quan
dén KSNB duoc bao cdo dé co thé theo doi va giam sat, tinh trang khéc phuc stra
chita, sy hoan thién cac van dé duge xéac dinh trong hoat dong cia KSNB, su tién bo
ctia viéc thuc hién cac giai phap phong ngira, két qua cua cudc hop dugc bao cdo
cho HPQT. Céc cong ty can c6 bao céo cia cic nha quan 1y vé hoat dong cua
KSNB chtr khong chi don thuan 1a viéc ddnh gid KSNB ciia cac kiém toan vién doc
1ap hang nim. No6i dung can trinh bay trén bao cdo 1a nha quan 1y cta cic cong ty
chiu trach nhiém ddi vé6i viée thiét 1ap va duy tri KSNB va déi v6i viéc danh gia
tinh hiéu qua cua KSNB trén co s& khuén mau kiém soat theo quy dinh, dua ra
nhimg danh gia cy thé vé KSNB. Bédo cdo nay can c6 sy ching thuc cia cong ty
kiém toan dé dam bao nhan xét ctia cac nha quan 1y dam bao tinh ding dan dong
thoi thue hién ché do cong khai bao cao vé KSNB;

Thit tur, vé co cdu té chire: Co cdu to chirc ¢6 vai trd quan trong trong viée
thiét 1ap nén méi truong kiém soat tét trong don vi. Co céu td chirc hop 1y dam bao
tinh xuyén sudt va nhit quan tir trén xubng dudi trong viéc ban hanh cac quyét dinh,
trién khai cling nhu kiém tra viéc thuc hién céc quyét dinh. Dé tranh hién tuong
nhan vién, bd phan phai kiém nhiém nhiéu viéc trong qua trinh hoat dong thi co cau
t6 chtrc nhan su phai bién ché du nguoi, c6 du ning luc va trinh do dong thoi to
chtrc mot s6 phong ban can thiét d& dam nhan bot cong viéc. Ban hanh tai liéu chinh
thirc bang van ban quy dinh rd rang chitc ning, nhiém vy, mdi quan hé giita cac
phong ban, bd phan dé thuc hién viéc phan cip quan Iy. Qua d6 ho méi ¥ thic dugc
vai tro, vi tri, nhi€ém vu va trach nhiém cua ho trong td chirc déng thoi qua d6 nha
quan Iy méi ¢6 cin cr cu thé dé danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cua cac nhan
vién. Ngoai ra nha quan 1y tai cac don vi can phan bo quyén luc gitta cip trudng va
cap pho tranh hién tuong 6m ddm viéc dan dén qua tai khong kiém soat dugc, bang
cach phan theo tirng mang cong viéc dé phan cap pho dam nhan, quyét sach va chiu
trach nhiém nhu: Cong tac ké hoach, nhan sy, tai chinh, ky thuat, san xuat kinh
doanh, cong tac doan thé.... Phat huy quyén dan chu trong viéc ra quyét dinh quan
ly. Pé nang cao tinh chuyén nghiép ctia doi ngii can bo, nhan vién can xay dung quy

trinh giai quyét cong viéc. Co ké hoach bdi dudng can bo phat trién tir chinh cac bo
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phan tai DN nhu vdy ho sé& tiép quan va dam nhiém cong viéc dugc ngay. Can quy
dinh 5 v& su doc 1ap twong d6i gitta HDQT véi BGD. Ban kiém soat yéu cau hoan
toan tach biét voi cac bd phan khac nham tang tinh doc l1ap va khach quan. O céc
don vi ¢6 cac xi nghiép, t6 doi truc thude quy md hoat dong nho nén bd tri kiém

soat vién dé ra soat va thuc hi¢n thuong xuyén cadc nhiém vu

Vé bo may kiém soét tai cong ty me va cong ty thanh vién can nang cao hiéu
qua hoat dong cta ban kiém soat, ban kiém soat ctia cong ty me duoc thanh 1ap tir khi
thanh 13p tong cong ty va di c¢6 qui ché hoat dong rd rang, tai cic cong ty cd phan
cling c6 ban kiém soat, cac cong ty TNHH MTV ¢6 céc kiém soat vién. Dé hoat dong

cua Ban kiém soat di vao hi¢u qua can thyc hi¢én mdt s6 cac giai phap sau:

Mot la, can nang cao nang luc, trinh d§ chuyén mon, phém chit dao dirc va
tinh doc 14p ctia cic thanh vién ban kiém soat. Can phai ctr di hoc dé nang cao trinh
d6 hoat dong chuyén mon trong linh virc kiém soat dé phi hop véi yéu cau va chirc
nang nhiém vu dugc giao. Thanh vién ban kiém soat clia cac cong ty ¢d phan phai
c6 du ngudi, du cac kién thire chuyén mon sdu trong timg linh vuc hoat dong cia

DN nhu: tai chinh, ngan hang, SXKD, nhén sy, mdi truong, dau tu. ..

Hai 13, cac thanh vién trong ban kiém soat khong duoc kiém nhiém cac chirc
ning quan 1y tai chinh DN d6 va tai cic DN khac. Hién nay ban kiém soat tai cac
cong ty hau nhu phai kiém nhiém, vi vay khi sitc ép cong viéc nhiéu khi qua tai,
hiéu qua lam viéc khdng cao.

Ba 13, can phai xac dinh thu lao, tién luong, tién thuéng xtimg dang déi voi
nhiing thanh vién trong ban kiém soat, kiém soat vién. Can xay dung hé thong danh
gia khéi luong cong viéc va hiéu qua ma cic nhdn vién dé co nhirng chinh sach
khen thuong kip thoi. Bén canh d6 ciing ban hanh qui ché xr phat thich hop khi vi

pham céc qui tac, chuan muc

Bon 13, ban kiém soat phai duy tri thuong xuyén viéc 1ap ké hoach, noi dung
kiém tra cho cac don vi, bo phan cé nhan trén ca hai phuong dién: kiém tra dinh ky
va kiém tra dot xuit c6 nhu vay mdi tao dugc suc €p cho cac cong ty, bd phén, ca

nhan thyc hién ding

Hién nay tai cong ty me va cac cong ty thanh vién khong c6 bd phan KTNB,
vi vay cac nha quan 1y cin phai nhan thirc dung dan vé vai trd ctia hoat dong KTNB
mot cach phu hop nham kiém tra danh gia thuong xuyén vé toan bo hoat dong cia

DN. KTNB la mot hoat dong ddc 1ap c6d chiic nang kiém tra, danh gia, x4c nhan va
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tu vin nham tro gitp cho cac nha quan Iy trong viéc cai thién cac hoat dong. Khong
c6 KTNB dbng nghia thiéu di chirc ning danh gia tinh hiéu luc cua cac hoat dong
kiém soat, danh gia tinh hiéu qua trong st dung cac ngudn luc cia don vi. Néu chi
dua vao viéc thanh kiém tra tir bén ngoai nhu: kiém toan nha nuéc, thanh tra chinh
phu, co quan thué, kiém toan doc 1ap théi 1a chua du béi tinh kip thoi khong dugce
dap Gmg. Nén thanh 1ap bo phan KTNB nam bén trong BKS, qua d6 dé dam bao
tinh ddc 1ap cao cua KTNB vi KTNB truc thugc ban kiém soat ma ban kiém soat lai
tryc thudc Pai hoi dong cd dong - cap quan 1y cao hon HPQT va BGD. Véi mo
hinh nay thong qua ban kiém soat, Pai hoi déng cd dong thyc hién kiém tra, giam
sat va diéu hanh hoat dong cua toan DN ké ca giam sat hoat dong cia HPQT, BGD,
cac cép quan ly diéu hanh. M6 hinh nay cé co ciu t6 chirc gon nhe, tranh hién tugng
chdng chéo chuc niang. Tuy nhién khi xay dung ciing can phai qui dinh rd trach
nhiém, nghia vy, mbi quan hé¢ lam viéc gitra ban kiém soat véi phong ban KTNB dé
dam bao khong chong chéo giita hoat dong cua ban kiém soat va hoat dong cua

phong ban KTNB theo do6 c6 thé cu thé chirc nang, nhiém vu nhu sau:

Dbi véi cac cong ty thanh vién 1a cong ty cd phan, KTNB st dung cac
thi tuc, phuong phép va k¥ thuat kiém toan dé thuc hién qui trinh kiém toan bao
gém cac budce: Lap ké hoach kiém toan nam va ké hoach cho ting cudc kiém toan
cu thé; Thuc hién cong vige kiém toan dé thu thap bfing chirng cho viéc kiém tra va
danh gia thuong xuyén vé toan bo hoat dong cua DN, tinh hi¢u qua cua viéc thiét ké
va van hanh chinh sach, cac budc va cac thu tuc KSNB tir d6 phat hién yéu kém va
dua ra kién nghi cai tién nhitng yéu kém trong qua trinh quan 1y, nhiing yéu kém
cua hé théng KSNB; Lap bao cao kiém toan ghi rd muc ti€u, pham vi va két qua cua
cudc kiém toan bao gom nhiing y kién danh gia va dé xuét khiac phuc nhimng rui ro
da phat hién; Theo doi sau kiém toan nham dam bao cho nha quan 1y va cac dbi
tugng kiém toan di thyc hién nhiing bién phép thich hop ddi véi cac phat hién cia
KTNB. Con ban kiém soat cé thé st dung ho so, tai liéu va bao cao cia KTNB dé
kiém tra tinh hop phap, trung thuc, can trong ciia giam ddc trong quan 1y diéu hanh
DN; Tham dinh BCTC, bo céo tinh hinh kinh doanh, bdo cdo danh gia cong tac
quan ly trinh truéc HDQT, Dai hoi d@)ng ) dong déng thoi kién nghi véi HDQT,
Dai hoi dong c6 dong cac giai phap t6 chirc, diéu hanh hoat dong cua DN.

Déi v6i cac cong ty thanh vién la cong ty TNHH MTV thi hoat dong KTNB t6
chirc két hop véi hoat dong cua kiém soat vién. Phong ban cua KTNB doc 1ap véi bo
phén quan ly va bo phan diéu hanh hoat dong kinh doanh trong DN; Chiu su chi dao
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va lanh dao tryc tiép ctia Giam ddc cong ty, cac thong tin duge cung cip kip thoi cho
nha quan ly. Dé dam bao hoat dong KTNB c6 hiéu qua thi bd phan kiém toan phai
day du nguoi, duge dao tao chinh qui va cé kinh nghiém, duy tri dugc ning luc

chuyén mon, dao duc nghé nghiép, ddm duong dugc cac nhi€ém vu dugc giao.

Thir ndm vé chinh sdch nhdan sw: Su phat trién cia moi DN luén gin lién véi
d6i ngii nhan vién vi chinh nhan vién 13 nhan t6 quan trong trong méi trudng kiém
soat truc tiép thuc hién tha tuc kiém soat trong cac hoat dong ctia DN. Nhirng bat
cap trong chinh sach nhan sy ¢ nhidu DN trong nganh bat ngudn tir cic nguyén
nhan khac nhau. Mot trong nhitng nguyén nhan chu quan la do DN chua c6 by phan
nhan sy riéng bi¢t phu hop véi lyc luong lao dong dong va phiic tap. Hoan thién
chinh sach nhan sy phai gan lién véi hoan thién co céu t6 chirc, nham dam bao chirc
nang nhan sy dugc thyc hién hiéu qua trong don vi. Bo phén nay phai c6 kha nang
nhan dién dugc nhirng diém yéu trong st dung nhan lyc tai don vi, thyc hién tham
muu t6t cho nha quan 1y cac giai phap thich hop dé stra d6i, bd sung, hoic thay doi
chinh sach nhan su theo hudng c6 1g1 cho ca DN va nguodi lao dong. Con nguoi la
yéu tb quyét dinh, yéu t6 then chdt trong moi linh vuc, vi thé cong viéc dau tién
phai 1am dé hoan thién KSNB tai la phai ndng cao chat lwong ngudn nhan lyc, thong

qua cac giai phap cu thé sau:

Mot la, ddi mai cong tac tuyén dung nhéan sy, thyc hi¢n quy trinh tuyén dung
nhan vién chit ch& dé dam bao lya chon nhirng tmg vién gioi, c6 kha ning chuyén
mon va phém chit dao durc tot, ¢6 tinh than cau tién, c6 du kha nang dam nhén céc
yéu cau cao trong qua trinh 1am viéc. Cong tac tuyén dung can duoc thuc hién qua
cac budc: thong bao tuyén dung, thi tuyén dau vao, phong van cac thi sinh dd qua

budc thi tuyén. Quy trinh nay can dugc thuc hién mot cach cong khai.

Hai 13, can phai b tri lao dong theo nguyén tic “dung nguoi, dang viéc”.
Sau khi tuyén dung dugc nhan vién thi cong viéc tiép theo 1a phai bd tri lao dong
dung nguoi, dung viéc diéu do sé gitp can bo nhan vién phat huy duoc ning luc, so
truong cong tac ciia minh khi xtr Iy cac cong viéc duge giao. Cong ty can nghién
ctru xay dung bang mo ta cong viéc tuong ing véi tirng chic danh cong viée, tir do
s& xac dinh dugc trach nhiém cua ting ca nhan trong cong viéc va tao diéu kién cho

viéc phan cong cong viéc dugc thuan lgi hon.

Ba la, thuong xuyén td chitc cac cudc thi, khao sat danh gia chét luong nhan

vién. Panh gid két qua lam viéc cta ting nhan vién phéi theo timg vi tri cong
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viée, khong thé sir dung tiéu chi chung dé danh gia cho tit ca moi ngudi. Viée danh
gia két qua 1am viéc cuia nhan vién nén wu tién sir dung cac tiéu chi dinh lwong hon 1a
cac tiéu chi dinh tinh nhu hién nay. Céng ty c6 thé nghién ctru xay dung hé thong
danh gia két qua 1am viéc ciia nhan vién thong qua bd chi sé KPI (Key Performance
Indicators). Thong qua cac khung diém sb cua két qua danh gia, cac cong ty xay dung
céc chinh sach nhan su vé dao tao, dé bat, khen thuong, ky luat... sao cho phu hop.
KPI 12 mot hé thong do ludng va danh gia hidu qua cong viée duoc thé hién qua sb
lidu, ty 1€, chi tiéu dinh luong, nhiam phan anh hi€u qué hoat dong cua cac td chirc
hodc bd phan chirc ndng hay ca nhan. KPI 1a mgt cong cu hién dai gitp cac nha quan
Iy trién khai chién lugc 1anh dao thanh cac muc tiéu quan 1y va chuong trinh hanh
dong cu thé cho tung by phan, tung nhan vién. KPI ap dung cho nhiéu muc dich:
quan 1y hé théng cong viéc cta mot to chire, tw quan 1y cong viée ctia nhom, tr quan
Iy cong viéc cuia cad nhan. KPI chinh 1a myc ti€u cong viéc ma ca nhan, td/nhom,
phong/ban, to chirc... can dat dugce dé dap tng yéu cau chung. Thong thudng mdi vi
tri chtrc danh s€ c¢6 ban mo ta cong viéc trong d6 néu rd nhiing trach nhiém cua vi tri
chic danh do phai thuc hién. Dya trén co s¢ nhitng trach nhiém cong viéc dé nha
quan 1y s& dua ra cac chi s6 (muc tiéu) dé danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc cla
vi tri chirc danh d6. Dya trén viéc hoan thanh KPI, cong ty s& c6 cac ché do thudong
phat cho timg ca nhan. KPI 13 co s& dé nha quan 1y danh gia thanh tich cta nhan vién

va dua ra nhitg khuyén khich phu hop cho tig nhan vién.

Bon ld, can tao diéu kién cho nhéan vién duogc dao tao kién thirc chuyén mon
dinh ky hodc dot xuét khi ¢6 van ban méi lién quan dén cac linh vuc hoat dong cua
DN. Pinh ky hang nim trude khi thuc hién nang luong, cong ty can t6 chirc kiém
tra chat luong can bd nhan vién thong qua cic ky thi hodc kiém tra nghiép vu
chuyén mon, qua d6 co cdu sap xép lai nhan su dé dap Gmg duoc yéu cau cong viéc.
Vé dao tao, trude khi tién hanh dao tao, can phai thyc hién phéan tich nang luc va
danh gia nhu cau dao tao dé tranh tinh trang lang phi tién bac. DN c6 thé lya chon
céc hinh thirc dao tao khac nhau sao cho hop Iy ma van tiét kiém chi phi. C6 thé ddo
tao ndi bg, co6 nghia la cir cac can bo c6 chuyén mon gidi va kinh nghiém lam viéc
lau nam dé dao tao cho 16p nhan vién tré hon va c6 kinh nghiém lam viéc it hon.
Hodc ¢6 thé cir nhan vién di tham du cic khoa dao tao do cac co s& bén ngoai td
chire, hodc c6 thé mdi cac can bod chuyén gia bén ngoai vé dao tao cho nhan vién
trong DN. Hodc ciing co thé bd tri cho can bod cong nhan vién tham gia dao tao truc

tuyén... Hodc ciing c6 thé dao tao ngay trong cong viéc, tic 13 bd tri xen k& nhiing
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nguoi da c6 kinh nghiém lam viéc lam cung va kém cdp nhiing nguoi cé it kinh
nghiém... Pay chinh 1a diéu kién dé dam bao chat lwong ngudn nhén luc dap tmg

yéu cau SXKD trong hién tai va trong lai.

Nam la, cai cach chinh sach tién lwong, thuéng hop 1y. Khi d3 tuyén dung,
dao tao dugc mot doi ngii can bd nhan vién c6 nang luc, kinh nghiém va dao duec thi
chinh sach d3i ngd 1a yéu té dic biét quan trong dé ho yén tim cong tac va gin bo
1au dai voi DN. Bdi véi nhan vién co thanh tich cao trong qué trinh 1am viéc, can co
hinh thic khuyén khich bang vat chat va tinh than hop 1y. C6 hinh thic khen
thuong hop 1y véi nhitng nhéan vién ¢6 y thire hoan thién, nang cao trinh d§ va nang
lyc ban than. Viéc phan phdi tién luong can dam bao tién luong twong xtng véi
ning luc va sy dong gdp ciia mdi can bd nhan vién nham khuyén khich cac can bd
nhan vién phat huy tinh than chi dong, sang tao trong cong viéc. Co chinh sach phu
hop dé giit dugc nhing can b gioi, c6 kinh nghiém.

Sau 13, voi dic diém san xuét 1am nghiép lao dong chil yéu 1a 1am viéc ngoai
troi, cong viée ¢o tinh rai ro cao nén can xay dung va ban hanh bang van ban quy
dinh cu thé vé bao ho lao dong, an toan lao dong.

4.5. Giai phap vé quy trinh danh gia rii ro

Can nang cao nhan thac cia nha quan ly trong viéc nhan dién va danh gia rai
ro. Can b tri nhan vién chuyén sau thuc hién cong viéc phan tich va danh gia rui ro
dé kiém soat rai ro c6 hiéu qua

Thet nhat, té chizc b may quan tri rui ro phil hop: Cac cong ty nén co cau to
chtrc riéng mot bo phan chuyén thuc hién chirc ndng phan tich, danh gia ri ro lam
co s dé cac phong, ban nghiép vu thiét ké va to chirc thuc hién cac thu tuc KSNB.
Hién nay do nhén thtic ctia lanh dao céc cong ty vé hé thong KSNB 1a chua that day
du, do vay toan bo qua trinh danh gia rii ro 1am co s¢ dé xay dung céc thi tyc kiém
soat mdi chi duge thuc hién mot cach hét sire cam tinh. Dé khic phuc nhuoc diém
nay thi vi¢c thanh 1ap riéng mdt bo phéan co6 chirc nang ra soat, phan tich va danh gia
muc d§ anh hudng cta céc rai ro tu do thiét 1ap céc thu tuc kiém soat hiru hiéu dé
phong ngira, phat hién va ngan chin cac rai ro 1a vo cing can thiét. Cac hoat dong
kiém soat duoc coi 1a hitu hiéu néu nhu loi ich ma no mang lai phai 16n hon hodc
bang v&i chi phi bo ra dé thuc hién cac hoat dong do.

Thir hai, t6 chirc hoat dong quan tri rii ro mét cach hop Iy sao cho co thé
nhan dién va giam thiéu phan 16n rti ro c6 thé xay ra anh hudng dén hoat dong cia
cong ty. Quy trinh quan Iy rui ro can thuc hién nhu sau:
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Xdc dinh muc tiéu doanh nghiép: Can phai xac dinh duoc muc tiéu cia toan
don vi trong tirg khoang thoi gian dong thoi can phai xac dinh duoc cac myc tidu
ngrfln han, trung han va dai han trong tung linh vyc can phai dat dugc, muc ti€u cu
thé cla tung b phan, don vi trong DN. Can xac dinh muc tiéu cta don vi hudng
dén phat trién bén vimg, nang cao ning lyc canh tranh, ting cudng cong tac quan
tri, d6i m&i phuong thirc kiém soat, quan 1y. Myc tiéu trung va dai han can xac dinh
huéng t6i phat trién bén vilng (mdi truong, xi hoi, cong dong), gin lién véi hoat
dong san xudt ché bién nang cao chudi gia tri san phim 1am nghiép voi muc tiéu
“kinh té, x3 hoi, méi truong”, trong do trong tam la muc ti€u kinh té, nén tang cdt
18i cho sy phat trién 1a hoat dong kinh doanh 1am nghiép.

Nhdn dang rui ro: Can phai nhan dién va xac dinh dugc cac loai rii ro anh
huong dén myc tiéu ciia DN trén moi phuong dién trong d6 bao gom cac loai rai ro
nhu rii ro bén ngoai DN bao gdm cic rui ro phat sinh tir cdc nhéan t6 thudc vé moi
truong bén ngoai DN nhu chu trwong tai ciu trac lai cac don vi, cac rii ro vé chinh
sach, rui ro vé thién tai, rai ro vé méi truong, rui ro vé thi truong... Can nhan dién
cac loai rai ro bén trong DN bao gom: Su thay d6i can bo quan 1y; Su gian 1an cua
cac cap quan 1y, cac nhan vién; Tinh ky luat, niang luc, trinh d6, kha ning lam viéc
nhém cua nhan vién khong dap Gmg yéu ciu; Su vi pham cua cac luat lién quan nhu
luat ké toan, luat thué va cac quy dinh khac cta phap luat; Hé théng thong tin khong
dﬁy du, chinh xéac, kip thoi; Hé théng may tinh bi hong hdc, cac trang thiét bi, ha
tang co so bi su ¢b; Thiéu sy kiém tra, kiém soat thich hop; T chirc va co sd ha
tang khong thay doi kip v6i su thay doi, mé rong cta san xuat; Rui ro lién quan dén
tinh trung thuc, hgp 1y cia BCTC nhu 1a ghi nhan tai san khong c6 thuc hodac DN
khong c¢6 quyén kiém soat tai san; Céac tai san va cac khoan no phai tra khong phu
hop véi chuan muc va ché d6 ké toan, khong ghi nhan dﬁy du cac khoan doanh thu,
chi phi, cac rui ro vé& doanh thu, loi nhuén, rai ro khi ky két cac hop dong....

Phan tich va danh gid rii ro: Can thyc hién quy trinh phan tich va danh gia
rii ro dé xac dinh dugc mirc d6 anh hudng cua rii ro dén myc tiéu cia DN tir d6
thiét 1ap cac chinh séach, thu tuc nham kiém soat va han ché t6i mic c6 thé chép
nhén duogc cac rui ro, rii ro nao nén tranh, rai ro ndao can giam thiéu hodc chép
nhan. Khi danh gia rii ro can danh gia tan suat xuat hién va mirc d6 anh huong cia
céc loai rai ro dén hoat dong ctua don vi. Bén canh d6 nha quan tri tai cdc don vi
phai thiét ké va t chirc thyc hién cac quy dinh nhim khuyén khich cac nhan vién ¢
moi cap, moi bd phan cing quan tdm phat hién, ddnh gia va phan tich tac hai ciia
céc riii ro hién hiru va tiém an thong qua quy dinh nhan vién & ting vi tri phai viét
bao cao dinh ky va bao cdo bat thudng vé cac rai ro phat hién, danh gia va phan tich
cac rui ro d6 ddng thoi dé xudt cac bién phap khic phuc, thuc hién chinh sach ting
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lwong, khen thuong va dé bat d6i v6i nhitng nhan vién dua ra duoc cac giai phap
hiru hiéu ddi phé véi céc rii ro. Hé thong truyén thong trong don vi phai pho bién
rong rdi cho nhan vién & moi cép, moi bd phan nhan thirc 0 rang vé tac hai cta rui
ro ciing nhu gidi han rui ro tdi thiéu ma DN c6 thé chip nhan duoc.

Xay dung ké hoach irng phé rii ro: Pay 1a giai doan quan trong trong qua
trinh quan 1y rai ro. Tai giai doan nay cac don vi can dua ra céac bién phap cu thé dé
phong ngtra rii ro nhu mua bao hiém, chuyén ruai ro sang cho dbi twong khac.... Quy
dinh tho1 han dé thyc hién cac bién phéap da dé ra. Quy dinh nguoi chiu trach nhiém
chinh trong quan 1y rui ro.

T6 chirc gidm sdt viéc thuc hién cdc bién phdp: Trong qua trinh thuc hién
cac bién phap tng pho rii ro, cac don vi can xdy dung hé théng bio céo thuong
xuyén nham dam bao kiém soéat chit ch& qué trinh thyc hién. Thuong xuyén kiém
tra va danh gia vi¢c tuan thu quy trinh quan 1y rai ro. Moi trudong ctia don vi khong
ngimg van dong, do vay don vi can quan tim xem xét diéu chinh cac bién phap ng
pho riii ro dang thuc hién cho phu hgp. Can dam bao rang moi thiéu sot trong viéc
thue hién bién phap kiém soat rai ro phai duoc thong tin kip thoi dén cip quan 1y c6
trach nhiém. Can phai c6 cai nhin nghiém tc vé vai trd ctia hoat dong quan 1y rai

ro, cAn nhéc thiét 1ap quy trinh quan Iy rui ro.
4.6. Giai phap vé hoat dong kiém soat

Hoat dong kiém soat bao gém cac qui ché, chinh sach, cac budc va thu tuc do
cac nha quan tri DN thiét 1ap va td chirc thuc hién dé ngdn chan va phat hién cac rii
ro trong hoat dong nham dat duoc muc tiéu da dit ra. C6 rat nhiéu cac thu tuc kiém
soat khac nhau duoc thiét ké va van hanh ¢ moi cdp, moi khau cta qué trinh hoat
dong trong DN. Qua nghién ctru thuc té hoat dong kiém soat tai cac cong ty, viéc

hoan thi¢n hoat dong ki€m soat can tap trung vao cac ndi dung co ban sau:

V& cac nguyén tic kiém soat noi chung: Can 4p dung triét dé cac nguyén tic
bat kiém nhiém; phan coéng phan nhiém, ty quyén va phé chuan trong viéc thiét ké
cac thu tuc kiém soat. V& nguyén tic phan coéng, phan nhiém cin phai dugc quy
dinh 5 rang trong cac thu tuc kiém so4t, can phan dinh rd rang cong viéc va trach
nhi€ém cua tung b phan co lién quan trong viéc thuc hién mdt chirc ndng nhét dinh
theo trinh tu thyc hién hoat dong. V& nguyén tic iy quyén, phé chuin ciing phai
thue hién nghiém tac, chirc ning phé duyét ching tir, chirc ning ky ching tir can
phai duoc kiém soat chit ché. V& nguyén tic bat kiém nhiém can phai tach bach cac

chure nang thuc hién nghiép vu, ghi s va bao quan tai san.
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V& hoan thién thu tuc kiém soat ddi véi cac hoat dong co ban tai cac cong
ty: Céc giai phap can duoc thyc hién 13 hoan thién kiém soat tdng quat trong toan b
hoat dong ctia don vi trong do6 chu trong kiém soat cac hoat dong trong tam theo
chudi san xut tir trdng rimg dén san pham, can quy dinh thanh vin ban va phai dugc
thuc hién thuong xuyén hoac dinh ky. Can c6 hoat dong kiém soat toan dién cac muc
tiéu kinh té, xa hoi va moi truong. Can bé tri can bd nhan vién co niang luc va da
tham quyén thuc hién hoat dong kiém soat. T chirc kiém soat chat ché nguén géc
gidng ciy trong 1am nghiép, chon loai cdy trong thich hop va sir dung giéng tot dé
tréng rimg vi chét luong gidng cay tot giir vai trd quyét dinh dén ning sudt va chat
lugng rung tréng. Kiém soat vbn, danh gia hi¢u qua st dung von, tinh toan céc
phuong an vay von, kiém soat trang thiét bi, nha xudng dé c6 huéng dau tu mua sim
moi hodc di thué dap tng kip thoi cac hoat dong trong don vi. Cac DN can bd tri
nhéan vién c6 nang luc dé thuc hién cac hoat dong kiém soat. Can tdng cuong hoat
dong kiém soat ring trong méi, kiém soat cong tac cham séc bao vé rimg, kiém soat
khai thac rimg dam bao ding ké hoach va hiéu qua, kiém soat cong tac ra soat dét
dai va cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat, kiém ké danh gia gi tri ring. Tap
trung cong tac kiém soat thu hoi dit dai bi 1an chiém tai cac don vi 1am nghiép bao
gdm kiém tra ké hoach, giai phap, tién do6 thoi gian theo timg 16, khoanh. Trong
nhitng nam t6i mot sé don vi chuyén ddi phan dién tich dat 1am nghiép sang trong
ciy 1am nghiép va san xuit cong nghiép dé dem lai hiéu qua str dung dat cao hon
nén cong tac kiém soat can tinh toan, phan tich chi phi sao cho viéc chuyén déi c6

hiéu qua cao hon.

Tom lai, voi dac thu hoat dong ctia cac DN 1am nghi¢p, hoat dong kiém soét
can thuc hién ¢ rat nhiéu khau va & cic giai doan khac nhau. Nhiing giai phap cu
thé can dugc chu trong hoan thién 1a: Tang cuong hoat dong kiém soat viéc xiy
dung va thuc hién cic ké hoach dbi véi timg linh vuc hoat dong, theo timg thang.
Thuc hién viéc kiém tra, giam sat, d6n déc ring trong, cham soc rimg, bao vé ring,
thuc hién viéc kiém tra cong tac chim séc cdy gidng tai vuon uom, nhan va cip
phat cay giéng. Kiém tra thuong xuyén cong tic quan 1y bao vé rimg dam bao an
todn va ning cao nang suit ciy trong. Dbi v4i hoat dong san xuat, ché bién gd can
tang cudng chirc ning kiém soat chat lugng san pham giam tdi da nhimg san pham
khong dam bao chat luong, kiém tra cong tac bao quan 1dm san nguyén liéu ton kho.
Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat thuc hién cac dinh mac kinh té k¥ thuat,

tiét kiém chi phi trong hoat dong san xuat kinh doanh. Xay dyng hé théng quan 1y
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rimg theo cong nghé sé hoa, ban dd sb (dinh vi GPS)... Kiém tra, giam sat va danh
gia hiéu qua str dung von phat hién cac ton tai dé dé xuit cac bién phap khic phuc,
dam bao viéc sir dung vén an toan, hiéu qua. Giam sat cong tac ké toan tai chinh,
kiém tra viéc hoan thién quy ché quan Iy tai chinh va cac quy ché khac c6 lién quan.
Thuce hién kiém soét chit lugng theo hé thong quan 1y ISO 9001:2015.

4.7. Giai phap vé hé thong thong tin va truyén théng

Can nang cao nhan thirc ciia nha quan tri vé hé thong thong tin va truyén thong
day du gdm: Théng tin tir hé thong ké toan tir cac bao cao ké toan tai chinh va bao
c40 ké toan quan tri; Thong tin vé timg hoat dong nhu tréng rumg, khai thac va ché
bién...; Thong tin duoc cung cap tir nhiéu kénh khic nhau nhu nha cung cép, khach
hang, KTV va cac ddi twong khac. Cac thong tin duge cong bd tir BCTC can co sy
phan tich rd hon vé tinh hinh tai chinh, két qua kinh doanh. Phan tich BCTC phai
duoc tién hanh thong qua phén tich doc va phan tich ngang dé xem xét ty 18 cac chi
tiéu va muc do bién dong qua cac thoi ky. Can phai cong khai, minh bach thong tin
cho toan don vi va cac ddi tuong bén ngoai theo quy dinh, déng thot phai thyc hién
t6t viéc truyén dat thong tin va nhan thong tin phan hoi. Thiét lap trang thong tin
riéng tai mdi DN dé cap nhat lién tuc cdac tin tic vé linh vuc kinh doanh, san phém
cung tmg.... Ngodi ra cin ting cuong viéc quang ba hinh anh, cong khai théng tin
trén béo, tap chi dam bao cac thong tin cung cip 1a chinh xac, trung thuc, ting su tin
tudng cua bén ngoai.

Ban hanh quy dinh vé cung cap thong tin giita cic bd phan trong don vi, quy
dinh vé& cung cap thong tin ra bén ngoai. Can thiét 1ap dia chi hop thu cho timg
phong, bd phan dé cac nhan vién c6 thé biét dugc tit ca cac thong tin thay dbi hang
ngay, dac biét trong linh vyc san xuat 1am nghiép dia ban san xuat phuec tap, lam viéc
chu yéu ngoai trdi, néu nhu khong cé thong tin kip thoi vé thoi tiét, khi hau, dia
hinh... c6 thé ngudi lao dong gip nhiéu rai ro. Can cé cac bién phap khuyén khich
viéc phan hoi y kién ctia cac thanh vién trong don vi vé cc chinh sach va thi tuc nhur
khen thudng, dé bat.... Can c6 duong ddy nong bd tri truc 24/24h va c6 kénh théng
tin khan tryc tiép tdi lanh dao cac cap dé truyén tai nhimng thong tin bi mat hogc thong
tin mang tinh cap thiét. Ung dung cong nghé 4.0 trong kiém soat rimng.

Hang quy cac don vi thong bao cho toan thé nhan vién thong tin vé tinh hinh
hoat dong cua don vi thong qua phat hanh cac ban tin ndi by hay qua website ndi

bo. Can xay dung kénh thong tin nhanh, chinh xac, kip thoi vé bién dong gié ca thi
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truong, cac dbi thu canh tranh dé co chinh sach phu hop dam bao hiéu qua hoat
dong kinh doanh. Nang cip website cac don vi theo huéng thuong mai dién tir dé
phat trién thi truong, ban hang va cac dich vu theo huéng thuong mai dién tir, xdy
dung co s& dir liéu vé khach hang trong chudi cung tng nguyén lidu gd, co s& dir
liéu trong quan 1y tai cac xi nghiép ché bién va xi nghiép 1am nghiép. Ting cudng
cong tac truyén thong nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé trach nhiém quan 1y bao
vé rimg, xdy dung co ché va thong tin kip thoi téi cac ho dan vé viéc dam bao loi

ich hai hoa ctia cac hg dan khi tham gia trong rirng va bao vé rung.

Can phai nang cao nhan thic cta nha quan Iy vé tAm quan trong cia cong tac
ké toan. Moi hoat dong cua DN déu co lién quan dén tai chinh va dé ghi chép lai
toan bd cac thong tin d6 phuc vu cho cong tac quan 1y can phai c6 ké toan. Ké toan
O vai tro trong viée giam ddc qua trinh thuc hién ngan sach, bao vé tai san, chap
hanh ché d9, chuan muyc ciia Nha nudc. Vi vy nha quan 1y phai quan tim ding
mic dén hé théng ké toan nhu: Pap tGng du nhan sy cho cong cong tic ké toan,
tuyén chon nhirng nguoi c6 trinh dg, dugc dao tao bai ban va chinh qui tai céc
truong dai hoc c6 danh tiéng, c6 kinh nghiém, c6 phém chit dao dtrc tot. Hoan thién
hé théng ching tu ké toan, to chirc hach toan ban dau, t6 chic luan chuyén ching tur
ké toan.

4.8. Giai phap hoan thi¢n vé gidm sat

Giam sat 13 qué trinh theo ddi va danh gia chat lugng ctia KSNB dé dam bao
hé thong nay luon duoc trién khai, diéu chinh va cai thién lién tuc. Trén co s
nghién ctru cac van dé vé 1y luan va thuc té, tac gia xin dé xuat mot s giai phap co

ban giup cac cong ty nang cao hi€u qua ctuia hoat dong gidm sat nhu sau:

Mot la, cac cong ty phai thyc hién giam sat thuong xuyén, tiép nhan thong
tin phan hoi tir bén trong va bén ngoai don vi. Cac DN phai quan tim ding muc dén
viéc tiép nhan cic y kién phan hoi cta khach hang, ctia nha cung cap, clia cic DN
khac trong tong cong ty...dé co su diéu chinh kip thoi vé cac hoat dong trong DN.
Hoat dong giam sat thuong xuyén nén dugc dac biét cha trong. Cac cong ty nén ban
hanh cac quy dinh vé cic bién phap va cac ché tai xir 1y sai pham, viéc 1am nay s&
nang cao hi¢u qua ctia cong tac giam sat. Tai cac don vi can ting cuong trach nhiém
ctia Ban kiém soat vé gidm sat thuong xuyén t6 chic KSNB. Ban giam ddc yéu cau

Ban kiém soat danh gia va cung cap thong tin kip thoi vé nhiing thiéu s6t vé KSNB
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cling nhu viée stra chita nhirng thiéu sé6t mot cach kip thoi. Can xay dung két hop ca

giam sat thuong xuyén va giam sat dinh ky

Hai la, bd phan KTNB duoc thanh 1ap nén nghién ciru cac phuong phap
danh gia toan dién vé chat lugng cuia KSNB. Dé danh gia chat luong KSNB viée
tinh dén chi phi bé ra va loi ich dat duoc 1a mdt yéu cu vo cung can thiét. Viéc
danh gia KSNB phai 13 su két hop ctia 2 cong viéc: Panh gia vé mit thiét ké cua hé
théng va do luong dugc hi€u qua hoat dong cua hé théng. Mot hé théng duoc thiét
ké kém hiéu qua s& dé lai nhiéu khoang tréng cho rui ro c6 thé xuét hién hon 1a mot
hé théng duogc thiét ké hiéu qua. Do d6 néu mét hé théng duoc thiét ké khong day
du thi ¢ thé s& khong tinh dén mdi quan hé giita chi phi bo ra va loi ich dat duoc.
Viéc danh gia vé mat thiét ké cta hé thong KSNB nén tinh dén tit ca cac muc tiéu
lién quan dén giam thiéu rui ro ctia DN. Viéc danh gia chat luong ctia KSNB phai

dua trén phuong phép tiép can theo hudng rui ro.

Pé ting cudong hiéu qua cua hoat dong giam st c6 thé st dung bang kiém
tra, bang cau hoi, xay dung s6 tay KSNB ddi véi timg bo phan. Thiét lap kiém soat
& tat ca céip dd, tir nhan vién dén lanh dao. KSNB & cac don vi hién nay chi méi
quan tdm dén sy tuan tha va tinh day d ciia cac ho so tai liéu ma khong quan tam
dén cac khia canh khac ciia KSNB nhu danh gia rii ro, danh gia cac chinh séach,
danh gia cac thu tuc kiém soat. Can giam sat toan dién cac linh vuc hoat dong, giam
sat hoat dong kiém soat, giam sat danh gia rai ro va danh gia lai rai ro. Cac don vi
can xac dinh rd chirc nang, quyén han, trach nhiém bing van ban cua bg phan giam
sat dé ho biét nhiém vu can thyc hién. Can quy dinh 10 trinh d§ chuyén moén ctia can
bo thuc hién cong tac giam sat. Yéu to giam sat trong KSNB ciing can duoc hién
dai hoa theo tién bo cua khoa hoc cong nghé va cach mang cong nghiép lan thir 4.
Cu thé, viéc sir dung cong nghé vién tham (remote sensing), may bay khong nguoi
lai (drone) s& gip giam sat nhanh chéng va hiéu qua tién trinh phat trién ciia rimg

trong va phat hién nguy co chay rimg...
4.9. Mot so giai phap khac ting cwong kiém soat ndi bd tir nay dén nim 2025

Mot la, thiét ké cac hoat dong kiém soat phong ngira (con duoc goi 1a cac
hoat dong kiém soat trudc) duoc thiét ké dé tranh nhing sai sot trudce khi giao dich
duge xur Iy va cac hoat dong kiém soat do tim (con duoc goi 1a cac hoat dong kiém
soat sau) duoc thiét ké dé xac dinh céac sai sot hodc bat thuong da xay ra va cho
phép quan 1y dé c6 hanh dong khic phuc kip thoi.
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Hai 13, t6 chirc cong tac ké toan quan tri phu hop vé6i dic diém hoat dong dé
¢6 cac bao cao quan tri, bio cdo phan tich chi tiét 1am co s dénh gid, soat xét toan
bd qua trinh hoat dong gitip diéu chinh kip thdi cac gian 14n, sai sot duge phét hién.

Ba 13, lién hé mat thiét voi chinh quyén dia phuong dé nam bt quan diém, ¥
thirc cua nguoi dan trén dia ban. Lién hé mat thiét voi Pai khi tuong thuy van dé
som co cac thong tin thoi tiét chinh xac thuc hién cong tac phong, chdng voi thoi
tiét xdu, giup giam thiéu tac hai cua thién tai 1én dién tich rimg trén dia ban.

Bén la, ban kiém soat ctia don vi can ting cudng kiém tra dot xuat nham phat
hién nhitng sai pham, tir d6 gitip ban lanh dao dé ra nhiing bién phap chan chinh va
xtr ly phu hop.

Nam la, cac cong ty can xay dung va ap dung nhirng quy tic, cong cu kiém
soat phu hop voi nhitng chuan muc théng dung di dwugc chdp nhan cho loai hinh
hoat dong SXKD ctia minh nham dam bao két qua kiém soat khong bi méo mo sai

léch do st dung cac chuan muc, cong cu kiém soat khong phu hop.
4.10. Mot s6 kién nghi thwe hién giai phap

DPé KSNB thuc sy trd thanh cong cu quan 1y hitu ich giup DN dat dugc cac
muc tiéu di dit ra, KSNB tai cac DN 1dm nghiép ving trung du mién nai phia Bic
Viét Nam thuéc VINAFOR can phai dugc hoan thién & rat nhiéu noi dung v6i1 cac
khia canh khac nhau. Mudn thuc hién tdt cac nodi dung do phai chuan bi cac diéu
kién can thiét bao gdm:

4.10.1. Kién nghi ddi véi Nha nwée

Thir nhdt, Nha nudc can nghién cru, ban hanh van ban huéng dan chi tiét
thiét ké va van hanh KSNB trong cic DN gifip cho cac DN nhén thic duoc tim
quan trong ciing nhu cac ndi dung ciia KSNB, tir do td chtrc thuc hién mét cach
hiéu qua. KSNB duogc thiét 1ap nham thyuc hién nhiém vu kiém soét trong tAt ca cac
giai doan cua chu trinh quan ly. Do vay viéc thiét ké va van hanh KSNB 14 thuoc vé
trach nhiém ctia nha quan tri cﬁp cao tai cac DN, khong thudc vé trach nhiém cua
cac co quan Nha nudc. Tong Cong ty LAm nghiép Viét nam va cac DN truc thudce
tong cong ty von 1a cac DN ¢ phan vén Nha nude chi phdi, do vay ngoai vai tro
quan ly thong nhat toan bo nén kinh t& qudc dan Nha nudc con giit vai tro chi s
hitu vén tai cac DN nay thong qua hé théng cac qui dinh, co ché, chinh sach hoat
dong va quan ly moi mdt va co quan dai di¢n von chi s& hitu Nha nude. Moi khi
Nha nudc ban hanh mot chinh sach, ché d6 méi lién quan dén hoat dong thi téng

cong ty t6 chure, chi dao cac DN thuc hién mot cach triét dé. Vi vay dé cong ty me
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va cac don vi thanh vién nhan thirc duoc dﬁy du tAm quan trong, khai niém, muc
tiéu, ndi dung ciia KSNB thi Nha nudc can ban hanh védn ban huéng dén viée thiét
ké va van hanh KSNB trong DN, mé hinh x4y dung va hoan thién hé thong KSNB
la dya trén co s& danh gia rui ro;

Thir hai, qué trinh nghién ctru, sira d6i va ban hanh cic van ban phap luat vé
quan 1y kinh té, tai chinh, ké toan... cia Nha nuée phai tinh dén muc tiéu kiém soat va
tinh déng bd cua KSNB. Nha nudc véi vai trd quan 1y thong nhit toan bd nén kinh té
qudc dan va vai trd chu sé hitu trong cac DN ¢ phan vén Nha nuée chi phdi hién tai
d3 ban hanh hé thdng cac vin ban phap luat d& cap dén mot sé nhan té co ban ciu
thanh KSNB nhu co ciu t6 chitc, chinh sach nhan su, hé théng ké toan, hé théng
KTNB, cong tac ké hoach, cac thu tuc kiém soat... nhung cac van ban nay moi chi dé
cap dén tung linh vuc chuyén moén cu thé ma chua tinh dén muc tiéu chung cta
KSNB, chua tinh dén viéc phdi hop giita cac nhan td d6 phuc vu cho qua trinh quan
1y DN. Do vay, trong qua trinh nghién ctru, stra d6i va ban hanh cac van ban phap luat
vé quan 1y kinh té, tai chinh, ké toan... co quan chiu trach nhiém ban hanh can tinh

dén viéc két hop cac nhan td d6 dé dat duoc muc tiéu chung cua KSNB;

Thir ba, co quan quan Iy nha nude can quy dinh bio cdo KSNB c¢6 chimg
thuc ciia cong ty kiém todn 13 mot trong cic bao cdo phai cong bd dong thoi cing
v6i bao cao thuong nién va BCTC di duoc kiém toan dong thoi nha nude hudng
din cac tiéu chi dé danh gia KSNB, dac biét trong bdo cdo nén néu ca nhiing uu

diém va nhuoc di€ém cua KSNB;

Thi# fur, thanh 1ap Hoi Kiém toan vién ndi bd dé t6 chirc nghién ciru, ban
hanh hé théng chuan muc KTNB, cac qui dinh vé chuyén moén, nghi¢p vu KTNB
lam co s¢ dé to chire dao tao cling nhu t6 chirc thuc hién KTNB tai DN. KTNB la
mot nhan t6 co ban ciia KSNB d6 1 cong cu kiém tra va danh gia thuong xuyén vé
toan bd hoat dong cua DN, vé tinh hiéu qua cua vi¢e thiét ké va van hanh céc chinh
sach, cac budc va cac thu tuc KSNB, tir d6 phat hién cai tién cac yéu kém trong
hoat dong quan ly giap DN dat dugc cac muc ti€u hoat dong. Bo Tai chinh da
nghién ctru, ban hanh mét sb6 van ban lién quan dén viée to chuc va hoat dong cua
KTNB trong cac DN Nha nuédc. Nhung cac van ban nay chi mang tinh dinh hudng,
khong cu thé do vdy cac DN rat kho trién khai va thuc hién. Pé KSNB di vao doi
song thyc té cua cac DN néi chung va tai tong cong ty noi riéng, Nha nudc can thanh

1ap Hoi ki€m toan vién ndi bo dé to chirc nghién ctru, ban hanh hé thong chuan muc
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KTNB, qui dinh vé chuyén mén, nghiép vu KTNB ddng thoi t6 chire dao tao doi ngil

Kiém toan vién noi bo cho DN.

Thir Nam, céc co s dao tao va nghién ctru phai ting cuong viéc giang day,
bdi dudng kién thirc vé KSNB gitup DN va cic nha quan Iy nhan thie diy du hon vé
tam quan trong, nhitng loi ich mang lai tir KSNB vitng manh ciing nhu cic ndi dung
ctia KSNB. Nghién ctru va phat hanh nhiéu tai liéu, sach tham khao hudng dan cu
thé viéc thiét ké va van hanh KSNB trong DN;

4.10.2. Kién nghi déi véi Tong Cong ty Lam nghiép Viét Nam

Thir nhat, cac nha quan tri tai cong ty me va cac cong ty thanh vién phai nhan
thire duoc déy du vai tro cia KSNB va su can thiét phai hoan thién no. Hiéu 1o cac
yéu t6 cau thanh KSNB dé tir d6 thiét ké cac chinh sach, cac th tuc mot cach day du,
phut hop. Thudng xuyén cap nhat cac kién thitc vé KSNB thong qua cic phuong tién
thong tin dai chung va thong qua dao tao, thong qua cac budi tham quan, khao sat
thuc té dé ap dung cho don vi cia minh. Cong ty me phai 13 cau ndi, to chiic cac cude
hdi thao, trao doi, toa dam dé cac thanh vién hoc hoi kinh nghiém cia nhau vé KSNB.
Téng cong ty can cé nhiing chi dao sdu rong viéc trién khai nhiing kién thic vé
KSNB t6i cac cong ty thanh vién va chi dao cac cong ty thanh vién trién khai ti timg
bo phan, nhan vién dé toan thé nhan vién trong DN cling tham gia vao viéc thiét ké va
véan hanh hé théng KSNB ¢6 hiéu qué;

Thit hai, Tong cong ty tiép tuc hoan thién Quy ché quan 1y ngudi dai dién phu
hop v6i qui dinh ctia phap luat va mo hinh t6 chtic hoat dong ctia tong cong ty. Hang
nam t6 chuc hoi nghi nguoi dai dién dé danh gia vé cong tac dai dién von cla téng
cong ty. Thuc hién tot cong tac dio tao, boi dudng kién thirc quan 1y cho ngudi dai
dién. Trién khai ké hoach quy hoach phat trién ngudn nhan luc, tao ngudn can bd co
nang luc cong tac, kinh nghiém thuc tién dé cur 1am nguoi dai dién phﬁn von cla téng
cong ty tai cac DN;

Thir ba, xay dung chién luogc kinh doanh dai han, nang cao nang lyc quan tri
DN, dic biét 1a ning lyc quan trj rai ro. Xdy dung ddy da cac hoat dong kiém soat
tuadn thu, giam sat cac hoat dong kiém soat. Béo cdo KSNB can duoc HDPQT hoac
Ban kiém soat tién hanh danh gia dinh ky hang nim va duoc cong khai

Thir ti, hinh thanh hé théng mang lu6i thong tin dé cung cip cac thong tin vé
phap luat, cac co ché, chinh sach, chuwong trinh trg gitp phat trién nganh 1am
nghiép... Quan tim dau tu trang bi cac thiét bi, tinh toan, xu 1y thong tin phu hop,
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ting cudng su phdi hop giira cac bd phan, nang cao hiéu qua hoat dong va cai thién
dang ké KSNB trong DN;

Thir ndm, cai thién tinh trang thiéu mit bang san xuét, quan 1y t6t dién tich
rimg va dat rimg duogc giao, khong dé tinh trang 14n chiém dat dai x4y ra. Thuc hién
tt viéc do dac, cim mdc, ra soat quy hoach str dung dit. Ting cuong bao vé moi
trudong, an toan lao dong;

Thir sau, hd tro ting cuong ning luc nghién ciru, diy manh chuyén giao, d6i
méi cong nghé ting nang suat, chat lugng san pham, ning lyc canh tranh, ting
cudng va uu tién mé rong quan hé hop tac qudc té, tich cyc tim kiém cac ddi tac
moi dé mo rong thém lién doanh voi nude ngodi va phat trién cac san pham moi,
tap trung diy manh cong tac thi truong. Pdy manh 4p dung cac bién phap k¥ thuat
tién tién, nghién ctru cac gidng cay trong moi, dam bao viée chim soc bao vé ring,
giam chi phi, nang cao san luong, chat lwong rimg trong, xay dung va té chirc thuc
hién cac phuong 4n kinh doanh rimg gb 16n.
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KET LUAN

Céac DN nganh 1am nghiép vung trung du mién ndi phia Bic Viét Nam thudc
VINAFOR c6 nganh nghé kinh doanh chinh 1a tréng, khai thac ring kinh té, ché
bién gd, san pham mang tinh thwong hiéu 1a ché bién van nhan tao va dd moc noi
ngoai that, dam gidy xuat khau, hoat dong SXKD khong chi theo muc tiéu loi nhuan
ma con thyuc hién nhiém vu xa hoi nhu bao vé moéi trudng, ang phd vai bién ddi khi
hau, gop phan x6a d6i giam nghéo, nang cao sinh ké cho ngudi dan mién ndi, day 1a
nhing linh vyc kinh doanh dugc danh gia 1a ¢6 nhicu co hoi phat trién dot pha
nhung tiém 4n nhiéu rii ro. P& ngin ngira, giam thiéu rui ro, tiét kiém chi phi, ting
kha ning canh tranh, ting hiéu qua hoat dong SXKD thi yéu cau nang cao ning lyc,
hiéu qua quan 1y duoc dit ra cap bach. Mot trong nhitng cong cu quan 1y c6 thé giup
cac DN giai quyét cac van dé dat ra d6 1a KSNB. C6 thé néi KSNB ¢6 y nghia séng
con ddi véi DN vi nd gitip DN dat dugc cadc muyc ti€u dat ra, ngan ngtra, han ché toi
mirc thap nhét cac rii ro ddi véi DN. V&i muc dich nghién ctru, hoan thién KSNB
trong cac DN nganh 1am nghiép ving trung du mién nui phia Bac Viét Nam thudc
VINAFOR, dé tai da dat dugc mot sd két qua cu thé sau: Hé théng hoa nhitng van
dé 1y luan co ban vé KSNB trén co s d6 1am rd nhitng dic diém co ban cuia KSNB
trong DN véi cac yéu t6 cdu thanh. Trinh bay kinh nghiém qudc té, tir d6 rat ra
nhirng bai hoc kinh nghi¢m ddi vai viée thiét 12p va van hanh KSNB trong cac DN
Viét Nam hién nay. Dé tai da chi rd nhimng dic diém cia cac DN nganh 1am nghiép
vung trung du mién nai phia Bic Viét Nam thudoc VINAFOR cé anh huéng dén
KSNB, danh gia thuc trang KSNB thong qua cac yéu td cau thanh KSNB tir d6
phan tich, danh gia rat ra nhitng wu diém va nhing han ché, nguyén nhan cia nhing
han ché trong viéc thiét 1ap va van hanh KSNB trong DN 1am co s& cho viéc dé
Xudt cac giai phap hoan thién. Dé tai dd néu ra nhiing yéu cu va nguyén tic co ban
can phai tuan thu khi hoan thién KSNB, dé xuat cac giai phap hoan thién KSNB
theo ting yéu t6 cdu thanh. Dé thyuc hién dugc cac giai phap, dé tai cling chi 16 cac
diéu kién co ban vé phia Nha nudc va Cong ty me. Mic du nhitng van dé duoc dua
ra con mang tinh khai quat cao nhung s& goép phan khong nho dé cac DN nganh 1am
nghiép ving trung du mién nui phia Bac thuéc VINAFOR c6 thé hoan thién KSNB
ctia minh. Tuy nhién, trong qué trinh nghién ctru do nhiéu diéu kién han ché, dé tai
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, han ché nhat dinh. Téc gia rat mong nhan
dugc ¥ kién dong gop cua thiy co, ddong nghiép, cac nha quan ly dé dé tai duogc
hoan thién hon, c¢6 gid tri Iy luan va thyc tién cao hon.
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Phu luc 1
PHIEU KHAO SAT

MOT SO VAN PE VE KIEM SOAT NQI BO
O CAC DOANH NGHIEP LAM NGHIEP
(Dung cho cac nha quan ly ¢ cac doanh nghiép Lam nghi¢p ving trung du mién n{i phia
Bdc Viét Nam thudc Tong cong ty Lam nghiép Viét Nam)

Kinh giri: Cac nha quan ly

Tén t6i 1a Nguyén Thi Kim Anh, hién dang 13 giang vién Khoa Ké toan truong Dai
hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén

Nham muc dich nghién cuu, ddnh gia vé thuc trang KSNB dang dugc ap dung &
cac doanh nghiép Lam nghiép ving trung du mién nai phia Bic Viét Nam thudc Tong
cong ty Lam nghiép Viét Nam, dé co thé dua ra cac nhan xét va y kién tu van gitp doanh
nghiép hoan thién kiém soat ndi bd nham gép phan nang cao hiéu qua hoat dong va kiém
soat rui ro

Rat mong nhan duoc su gitp d cia Ong(ba) dé tra 161 bang cau hoi khao sat da
dugc thiét ké sdn.
I. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI VA DOANH NGHIEP
(1). Cong ty cua Ong (Ba) thudc loai hinh doanh nghiép nao?

1. Chi nhanh truc thudc

2. Cong ty TNHH :

3. Cong ty cd phan L
(2) Ong (Ba) tham gia quan 1y trong linh vuc gi?

1.Gidm doc

2.Ph¢ Giam déc

3 Kiém soat

4.Tai chinh ké toan

5.T6 chirc can b

6.Ké hoach

7.Linh vuc khac (néu tén linh vuc dang tham gia quan 1¥)......c.ccoceveininiiniincnicnnns
(3) Trinh d¢ hoc van ctua Ong (Ba)

Trén Pai hoc

Pai hoc, cao delmg

Trung hoc
(4) Céac san pham chinh ciia cong ty hién nay:

PHAN 2: THONG TIN VE KIEM SOAT NQI BO O CONG TY
I. Mbi truomg Kkiém soat
(1) Theo Ong (Ba) trong cong ty c6 xay dung van hoa doanh nghiép trén co so trung thuc
va ton trong gid tri dao duc hay khong?

I:l 1: Co I:l 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(2) Theo Ong (Ba) trong cong ty lanh dao quan 1y c6 dat quyén loi cua DN 1én hang dau
bang cach thyc thi sy chinh truc va dao dirc trong cong viéc khong?
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I:l 1: Co [ ]2:Khéng [ ]3: Khéng 4 ap dung
(3) Theo Ong (Ba) trong cong ty tinh chinh truc va tng xir dao dirc c6 duogc truyén dat hiéu
qua dén khip cac bd phan va duoc dao tao hang nim cho nhan vién khong?

I:| 1: Co |:| 2: Khoéng I:I 3: Khong ap dung
(4) Nhiing hanh vi vi pham vé ing xtr dao duic trong cong ty c6 duoc xur 1y kip thoi hay khong?
I:| 1: Co |:| 2: Khoéng I:I 3: Khong ap dung

(5) Theo Ong (B&) trong cong ty c6 xay dung tiéu chuén (kién thirc va k¥ ning can thiét)
cho tirng nhiém vy khong?

I:| 1: Co |:| 2: Khéng I:I 3: Khong ap dung
(6) Theo Ong (B4) trong cong ty khi phén cong cong viéc, ngudi quan ly c6 phan tich kién
thirc va ky ning ciia nhan vién dé giao viéc khong ?

|:| 1: Co |:| 2: Khong |:| 3: Khong ap dung
(7) Theo Ong (B&) trong cong ty c6 ban hanh vin ban quy dinh cu thé vé chirc ning nhiém
vu cua tung vi tri cong viéc?

|:| 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(8) Theo Ong (Ba) trong cbng ty c6 tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién tham gia céc
khoa hoc nang cao nghiép vu chuyén mon khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(9) Theo Ong (Ba) trong cong ty c6 dua ra nhiing bién phap xir 1y cu thé ddi véi nhitng can
bd khong du nang luc khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong 4p dung
(10) Trong cong ty nha quan 1y c6 nhan thirc KSNB 13 nhén td quan trong quyét dinh dén
viéc hoan thanh céc muyc tiéu cua don vi khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung
(11) Hang nam, nhiing nha quan 1y va cdn bd chi chdt trong co quan ¢ cing nhau ban bac
muc tiéu, dinh hudng va céc gidi phap thuc hién tai don vi khong?

[ ]1:¢co ‘ [ ]2: Khong [ ]3: Khéng ap dung
(12) Cong ty c6 san sang diéu chinh nhitng sai sot khi phat hién ra khong?
|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung

(13) Cac nha quan 1y trong cong ty c6 thai do dung dén trong viéc thyuc hién cac quy dinh
cua nha nudc khong?

[ ]1:co [ ]2: Khéng [ ]3: Khong ap dung
(14) Trong cong ty cac nha quan 1y co phd bién tdi nhan vién vé tam quan trong cia KSNB
khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung
(15) Theo Ong (B4) trong cong ty cd danh gia va cong khai vé bao cio KSNB khong?

I:l 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ép dung
(16) Theo Ong (Ba) trong cong ty c6 cam két vé dam bao hiéu qua cuia KSNB khéng?

I:l 1: Co |:| 2: Kh()ng I:l 3: Khong ap dung
(17) Trong cong ty co ciu t6 chirc co duge thiét ké rd rang theo dung ciu t6 chirc quan Iy
theo Luat DN khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung
(18) Trong cong ty c6 xay dung so do vé co cdu to chirc va dugc cap nhat kip thoi khi co
su thay ddi khong?

I:l 1: Co I:l 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
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(19) Trong cdng ty c6 quy dinh bang vin ban vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cua
phong ban, bd phan duoc quy dinh 5 trong diéu 16 hoat dong cua cong ty khong?

I:l 1: Co I:l 2: Khong D 3: Khong ap dung
(20) Trong c6ng ty ¢6 co ciu t6 chire phan dinh chirc ning va quyén han con c6 sy chong
chéo khéng?

I:| 1: Co |:| 2: Khéng I:I 3: Khong ap dung
(21) Khi tuyén dung, don vi ¢6 chu trong dén viéc xem xét chuyén mon khong?

I:| 1: Co |:| 2: Khéng I:I 3: Khong ap dung
(22) Khi tuyén dung, don vi c¢6 chu trong dén viéc xem xét dao duc khong?

I:| 1: Co |:| 2: Khéng I:I 3: Khong ap dung
(23) Sau khi tuyén dung, cong ty c6 nhiing chinh sach, bién phap dé phat trién doi ngii
nhan vién khéng?

|:| 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(24) Nhan vién trong cong ty c6 biét nhitg hanh dong sai 1éch so véi quy dinh s& phai chiu cac
bién phap diéu chinh (nhu nhic nhd, canh céo, phat, sa thai... tiy theo mac do vi pham)
khong?

|:| 1: Co 7 |:| 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(25) Cong ty c6 thuong xuyén to chire huan luyén, dao tao nang cao trinh d¢ nhan vién khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(26) Cong ty c6 xay dung quy ché khen thuéng rd rang khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(27) Cong ty c6 xay dung quy ché ky luat rd rang khéng?

[ ]1:co | ]2: Khéng [ ]3:Khong ap dung
(28) Cong ty co cac nhan vién sin sang thay thé cho nhiing vi tri quan trong khi can thiét khong?

[ ]1:co | ]2: Khéng [ ]3:Khong ap dung
(29) Trong 5 nam gan day Kiém toan doc 1ap co6 thyc hién kiém toan tai cong ty khong?

[ ]1:¢co [ ]2: Khéng | ]3:Khong 4p dung

(30) Theo Ong (ba) Cong ty c6 kho khin gi dé thanh lap Ban kiém soat va Bo phan kiém
toan ndi bd

Il. Panh gia rii ro
(31) Theo Ong (Ba) hoat dong quan 1y rdi ro c6 quan trong dbi voi cong ty khong?

I:l 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ép dung
(32) Cong ty c6 ban hanh va ap dung quy trinh danh gia rui ro tai don vi khong?

I:l 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ép dung
(33) Cong ty c6 bd tri nhan sy chuyén sau phu trach cong tac rii ro khong?

I:l 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ép dung
(34) Cong ty c6 xay dung muc tiéu trong don vi khong?

Muc tiéu ngin han

I:l 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ép dung

Muc ti€u dai han

I:l 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ép dung
(35) Cong ty c6 xay dung muc tiéu cu thé cho cac bd phan khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khéng |:| 3: Khong ap dung

(36) Cong ty c6 xay dung cac muc ti€u theo cac linh vuc khong?
I:l 1: Co I:l 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
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Muc ti€u hoat dong

I:l 1: Co I:l 2: Khong I:l 3: Khong ap dung

Muc tiéu vé tai chinh

I:l 1: Co I:l 2: Khong I:l 3: Khong ap dung

Muc tiéu tuan thu

I:l 1: Co I:l 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(37) Cong ty c6 thuong xuyén nhan dién va phan tich rui ro trong hoat dong khong?

|:| 1: Co I:l 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(38) Viéc nhan di¢n cac loai rui ro tai cong ty thuong can ctr vao muyc ti€u nao?

a. Ngin han

|:| 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ap dung

b. Trung han

|:| 1: Co |:| 2: Khong |:| 3: Khong ap dung

c¢. Dai han

|:| 1: Co |:| 2: Khong |:| 3: Khong ap dung

(39) Theo Ong (ba) riii ro nao 13 riii ro 16n nhét tai cong ty
a. Rui ro thi truong
[ Jce [ ]Khong | |Khéng ap dung
b. Rui ro tai chinh
[ Jce [ ]Khong | |Khéng ap dung
c. Rui ro chat luong
[ Jce [ ]Khong | |Khéng ap dung
d. Rui ro nhan su
|:|C(') |:| Khoéng I:l Khong ap dung
d. Rui ro chinh sach
|:|C(') |:| Khoéng I:l Khong ap dung
e. Rui ro khac:- e e ----
(40) Cong ty c6 danh gia mire d§ anh hudng cia cac loai rai ro khong?

[ ]1:co [ ]2: Khong [ ]3: Khéng ap dung
(41) Cong ty co de ra cac bién phap nham lam giam thiéu tac hai ctia céc rii ro khong?
|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung

III. Cac hoat dng kiém soat

(42) Cong ty c6 xay dung cac chinh sach kiém soat (nhitng nguyén tic can lam) khong?
I:l 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ép dung

(43) Cong ty c6 xay dung cac thu tuc kiém soat (nhitng quy dinh cu thé dé thuc thi chinh

sach kiém soat) khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:I;”: Khong ap dung
(44) Cong ty c6 thuong xuyén danh gia tinh hiru hi€u cta hoat dong kiém soat khong?
|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung

(45) Cong ty c6 nhiing giai phap diéu chinh thich hop khi hoat dong kiém soat khong hiéu
qua khong?

[ ]1:co [ ]2:Khéng [ ]3: Khong 4p dung
(46) Chinh sach kiém soat va cac thu tuc kiém soat tai cong ty c6 duoc xdy dung dic thu
cho nhiing bd phan khac nhau khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khéng |:| 3: Khong ap dung

(47) Cong ty c6 thuong xuyén (thang, quy) soat xét viée thuc hién ké hoach khong?
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I:l 1: Co I:l 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(48) Cong ty c6 tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y cac hoat dong khong?

I:l 1: Co :l 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(49) Céng ty c6 sir dung hé théng ngan chin virus tw dong khong?

I:l 1: Co I:l 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(50) Cong ty c6 kiém soat tdt cac thiét bi luu trit va sao luu du phong dir liéu khong?

I:| 1: Co |:| 2: Khoéng I:I 3: Khong ap dung

(51) Céng ty c6 hé théng yéu cau khai bao tén ngudi st dung va mat khau trude khi dang
nhép st dung khéng?

I:l 1: Co I:l 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(52) Cong ty c6 phan cong bat kiém nhiém giita 2 trong 4 chtc ning: xét duyét, thuc hién,
ghi chép va bao v¢ tai san khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(53) Cong ty c6 quy dinh vé trinh tu luan chuyén ching tir khong?
|:| 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong 4p dung

(54) Cac bo phan chiic nang ¢ kiém tra ddi chiéu sd liéu thyuc té va ghi chép trén so sach,
phan mém khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(55) Cac chung tir, ho so c6 duge danh so trude khi vao s6 sach khong?
|:| 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ap dung

(56) Ching tir ké toan c6 dugc ghi chép trung thuc va chinh xac ngay tir khi phét sinh
nghiép vu va dugc phé duyét béi nguoi co trach nhiém khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung
(57) Tat ca cac dit liéu (da dugc duyét hop 18) c6 duge cong ty xir 1y chinh xac khong?

|:| 1: Co D 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung
(58) Trong cdng ty cic bao cao két xuat co dam bao myc tiéu ddy du, chinh xéac, hop 1& khdng?

|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung
(59) Cong ty co cac thu tuc kiém soat quyén sir dung dat hop phap trén dién tich dat rimg
dang quan ly khong?

1: C6 [ ]2: Khéng [ ]3:Khong ap dung

(60) Cong ty c6 kiém soat va danh gia tinh tuan thi luat phap hién hanh va cac quy dinh
dudi ludt ciia Nha nude vé cac linh vyc lién quan dén san xuét kinh doanh rimg khong?

I:l 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ép dung
(61) C6 kiém soat quy dinh sir dung phan bon, hoa chét an toan voi méi truong; kiém soat
quy ché xir 1y chét thai khdng?

|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung
(62) Hién nay cong ty co xdy dung hé théng chinh sich vé kiém soat chat lugng va qua
trinh san xuat khong?

J:l 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ép dung
(63) Dé kiém soat chat luong va qua trinh san xuit hién nay coéng ty van dung hé thong
quan 1y chat luvong nao?

(64) Viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong c6 thuc su mang lai hiéu qua cho doanh
nghi¢p khong?

I:l 1: Co I:l 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(65) Kho khin trd ngai cho viée ap dung hé thong tiéu chuan quéan 1y chat lugng 1a gi?
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(66) Cong ty c6 ban hanh nhimg vin ban quy dinh vé huy dong von va st dung vén
khong?

I:l 1: Co I:l 2: Khdng I:l 3: Khong ap dung_
(67) Khi thAm dinh ké hoach st dung vdn thdy khong phu hop, cong ty me co yéu ciu
cong ty thanh vién 1ap lai hay khong?

I:| 1: Co |:| 2: Khéng I:I 3: Khong ap dung
(68) Viéc quan 1y, giam sat cta cac cap vé viée quan 1y va sit dung von trong cong ty cd
thich hop khong?

I:l 1: Co I:l 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(69) Cong ty c6 thiét 1ap cac chinh sach va thu tuc bang vin ban vé quy trinh mua hang hay
khong?

[ ]1:co [ ]2: Khong [ ]3: Khéng ap dung
(70) Céac nghiép vu mua hang c¢6 dugc phé chuan trude khi thyc hién hay khong?
[ ]1:¢co [ ]2: Khong [ ]3: Khéng ap dung

(71) Coéng ty c6 bd phan kiém nhan mua hang doc 1ap v6i bo phan cung Gng, bd phan ké
toan va bo phan kho hay khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(72) Trong cong ty c6 xay dung dinh murc str dung nguyén liu dau vao cho san xuat san
pham hay khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(73) Cong ty c6 quy dinh rd rang bang van ban viéc can d6i va ddi chiéu sd liéu vé chi phi
san xudt gitta bo phan ké toan va bo phan khac c6 lién quan khong?

[ ]1:co [ ]2: Khéng [ ]3:Khong ap dung
(74) Cong ty c6 thudng xuyén danh gia hiéu qua san xudt trén co so danh gia voi kha ning
kiém soét chi phi khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung
(75) Coéng ty co quy dinh 13 rang bang vin ban vé chinh sach va tha tuc lua chon khach
hang khdng?

[ ]1:co [ ]2: Khong [ ]3: Khéng ap dung
(76) Cong ty c6 thuc hién viéc doi chiéu cong ng kip thoi khong?
|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung

(77) Hién nay cong ty co quy dinh viéc 1ap bao cao dinh ky bang vin ban vé tinh hinh thanh
toan chi tiét cac khoan phai thu, phai tra dén timg khach hang va gii cho cc nha quan ly
khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung
IV. Théng tin va truyén théng
(78) Trong cdng ty nhan vién c6 biét thong tin vé muc tiéu cua don vi va cac chi tiéu hang
nam khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung
(79) Nhimg thong tin can thiét trong céng ty c6 duoc truyén dat dén tirng ca nhan, bo phan
c6 lién quan kip thoi khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung
(80) Nhirng ca nhan, tap thé co thanh tich c6 duogc thong bao rong rai trong cong ty khong?
|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung

(81) Nhan vién trong cong ty c6 bao cao ngay cho can by quan ly khi gap cac sy co xay ra
khong?
[ ]1:co [ ]2: Khong [ ]3: Khéng ép dung
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(82) Cac nhan vién c6 duge khuyén khich bao cdo nhimg diéu nghi ngd khéng hop 1y cho
ban giam déc, can bo quan 1y khong?

I:l 1: Co I:l 2: Khong I:l 3: Khong ap dung
(83) Cong ty c6 ap dung hé théng mang ndi bd dé truyén dat thong tin téi moi ngudi trong
cong ty khdng?

I:| 1: Co |:| 2: Khéng I:I 3: Khong ap dung
(84) Cach truyén dat thong tin tir cong ty me dén cong ty con va trong ndi bd cong ty bang
cach nao?

a. Van ban

I:| 1: Co |:| 2: Khéng I:I 3: Khong ap dung

b. Thu dién tur

|:| 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ap dung

c. Loi noi

[ ]1:¢co [ ]2: Khéng [ ]3: Khéng ap dung

V. Giam sat
(85) Ban giam ddc trong cong ty c6 thuong xuyén kiém tra thuc té hoat dong cac bo phan
va két qua cong viéc ctia cac ca nhan khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ap dung

(86) Ban giam ddc va Trudng cac don vi, bd phan co thudng xuyén t6 chirc hop giao ban

[ ]1:co [ ]2: Khéng [ ]3:Khong ap dung
(87) Cong ty c6 xay dung cong cu giam sat (bang kiém) khong?
[ ]1:co [ ]2: Khéng [ ]3:Khong ap dung
(88) Cong ty c6 thudng xuyén cap nhat va diéu chinh cong cu giam sat phit hop khong?
1: C6 [ ]2: Khéng |__]3:Khong 4p dung

(89) Sau cac dot giam sat, cong ty c6 l1ap bao cao va dua ra nhimg yéu kém cua kiém soat
n6i bd va dua ra giai phap khac phuc khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung
(90) Ban giam ddc c6 kiém tra lai nhimg chtng tir thu - chi phu hop véi quy dinh ctia phap
luat khong?

|:| 1: Co |:| 2: Khéng I:l 3: Khong ap dung
(91) Viéc cong khai bao cdo tai chinh va nhitng thong tin trong cong ty dugc thuc hién
theo dung quy dinh khong?

I:l 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ép dung
(92) Hoat dong giam sat kiém soat cua cong ty dugc thuc hién bdi by phan nao?

(93) Muc do doc 1ap cua b phan giam sat c6 dugc dam bao khong?
I:l 1: Co |:| 2: Khong I:l 3: Khong ép dung
Xin chén thanh cim on y kién trd 10i ciia Ong (Ba)

Kinh chiic Ong (Ba) sirc khée, hanh phiic va nhiéu thanh cong
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Phu luc 2
DANH SACH CAC CONG TY PA THU PUQC PHIEU PIEU TRA

STT Tén cong ty Dia chi
i R o R T6 8, Phuong Chua Hang, Thanh phd
1 | Congty Lam nghiép Thai Nguyén . o . .
Thai Nguyén, Tinh Thai Nguyén
) A L Xo6m Hiru Nghi, Xa Dan Ha, Huyén Ky
2 Cong ty Lam nghi¢p Hoa Binh
Son, Tinh Hoa Binh
Céng ty TNHH MTV Lam nghiép SO nha 58 Buong Xuong Giang, Thi tran
3 ) Hiru Liing, Huyén Hru Liing, Tinh Lang
Dong Bac Son, Viét Nam
Cong ty TNHH MTV Lam nghiép Thon Khe Ma - X3 DPinh Lap Huyén
4 Pinh Lap Dinh Lap - Tinh Lang Son
Cong ty TNHH MTV Lam nghiép S6 6 khu Choc Vang, Thi tran Loc Binh,
5 Léc Binh Huyén Loc Binh, Tinh Lang Son
6 Cong ty TNHH MTV van dam | L6 B (B3) Khu cong nghiép Quang Chau,
VINAFOR Bic Giang huyén Viét Yén, Tinh Bac Giang
7 Cong ty co phan giong Lam nghiép | Khu 1, xd Tram Than, huyén Phu Ninh,
ving Béc Bo tinh Phu Tho
o Cong ty co phan giong Lam nghiép | SO 246, duong Tran Quang Khai, Thanh
ving Dong Béc phd Lang Son, Lang Son
. PO . Thi tran Poan Hung, huyén Poan Hung,
9 Cong ty C6 phan 19/5 Doan Hung

tinh Phu Tho
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Phu luc 3
MO HINH QUAN TRI CUA TONG CONG TY LAM NGHIEP VIET NAM

PAI HQI PONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

HOI PONG QUAN TRI

BAN PIEU HANH

Phong Ban Quain ly Phong Hop
Phap ché nha Vinafor tac lao dong -
va KSNB Trung tam dao
tao DN-Vinafo

Chi nhanh, Van Cong ty CP Cong ty CP Cong ty TNHH

phong dai dién, ¢6 von gép ¢6 von gép 2 thanh vién
dia diém kinh chi phéi khong chi phoi tré'1én
doanh



Phu luc 4

112

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

CONG TY CO PHAN GIONG LAM NGHIEP VUNG PONG BAC

A Thuyét |  Niam 2016 Niim 2017
Ma so CHI TIEU .
minh VND VND
1. Doanh thu bé&n hang va cung
01 £ g 19 231,030,111,022 | 384,910,789,484
cap dich vu
02 2. Cac khoan gidm trir doanh thu 5,713,364 0
3. Doanh thu thuan vé ban hang
10 . L. 231,024,397,658 | 384,910,789,484
va cung cap dich vu
11 4. Gia von hang ban 20 | 218,744,113,431 | 369,508,739,668
5. Lgi nhuén gdp vé ban hang va
20 L 12,280,284,228 | 15,402,049,815
cung cap dich vu
21 6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 1,210,443,315 1,410,629,473
22 7. Chi phi tai chinh 22 989,855,356 766,332,250
23 Trong do: chi phi lai vay 894,730,597 632,026,013
25 8. Chi phi ban hang 23 4,845560,139 |  6,247,240,651
26 9.Chi phi quan 1y doanh nghiép 24 4,845,560,139 |  6,316,128,221
10. Loi nhuan thuén tir hoat dong
30 . 3,210,802,641 3,482,978,167
kinh doanh
31 11. Thu nhép khac 35 148,685,456 495,400,698
32 12. Chi phi khac 26 185,353,469 348,653,463
40 13. Loi nhuén khéc -36,668,013 146,747,235
14. Tong loi nhuan ké toan trudc
50 £ 3,174,134,628 3,629,725,402
thué
15. Chi phi thué thu nhép hién
ol . 27 639,629,488 772,616,798
hanh
17. Loi nhuan sau thué thu nhap
60 2,534,505,140 2,857,108,604

doanh nghiép
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Phu luc 5

BAO CAO KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2017, PHUONG
HUONG NHIEM VU NAM 2018 CUA TONG CONG TY LAM NGHIEP

VIET NAM
TONG CONG TY LAM NGHIEP VIET NAM CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN Poc Lap - Tw do - Hanh Phuc
BAO CAO

KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2017,
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2018

Tong cong ty Lam nghiép Viét Nam — Cong ty cb phan béo cio dai hoi vé két qua
hoat dong san xuat kinh doanh nim 2017 va phuong huéng nhiém vy nam 2018 cua
Tdong cong ty Lam nghiép Viét Nam — Cong ty co phan nhu sau :

PHAN THU NHAT
TONG KET TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH NAM 2017

I. TONG QUAN VE TINH HINH KINH TE NAM 2017

Niam 2017, tong san phan qudc ndi ctia nude ta wdc ting 6,81% so véi ndm 2016 (cao
nhit trong 10 nam trd lai day), kim ngach xuat khau ting 6-7% (ca nam xuat siéu khoang
2,7 ty USD). Chi s6 CPI dugce kiém soat & mure 3,53% (thép hon so voi muc ti€éu Chinh
phu dé ra nim 2017 1a 4%), ti 1& che phu rimg dat khoang 41,45%.

Vi Tong cong ty Lam nghiép Viét Nam, nam 2017 cung 1a ndm dau tién Tong cong
ty hoat dong theo mo hinh cong ty ¢6 phan. Viéc trién khai thyc hién ké hoach SXKD ctia
Tong cong ty dién ra trong boi canh tinh hinh kinh té thé gioi trén da phuc hoi. Tuy
nhién, chinh sach bao ho cua mot s6 nude 10n ¢ xu hudng gia tang cung voi nhiing thay
do6i vé chinh tri, chinh sach thuong mai dang la thach thuc dm v6i kinh té nudc ta. Bén
canh d6, nén kinh té trong nudc van con ton tai mot sé van dé& nhu: chat lugng ting
truong, ning xuat lao dong va sttc manh canh tranh thap, thién tai, bio 1d thuong xuyén
xdy ra da tac dong ti€u cuc dén hoat dong san xuét kinh doanh trén ca nude noi chung va
hoat dong san xuat nong, 1am nghi€p noi riéng.

II. KET QUA THUC HIEN KE HOACH SXKD NAM 2017 VA CONG TAC CHi
PAO PIEU HANH HOAT PONG CUA TONG CONG TY
1. Két qua thue hién ké hoach SXKD NAM 2017

- Nam 2,0172 Vo1 su :cheo doi chi dao sat sao, kip t}}(‘)i cua Lanh (}ao Téng cong ty va sy
no lyc phan dau cua tat ca cac don vi thanh vién, Tong cong ty v€ co ban da hoan thanh
t6t cac chi tiéu ké hoach SXKD nam 2017 ma Pai hoi dong co dong glao Theo Béo céo
tai chinh ndm 2017 ctua Cong ty Me va hop nhét toan Tong cong ty, két qua dat duoc nhu
sau.

a) Congty Me:

Cic chi tiéu ké %
TT hoach PVT KH 2017 | TH2017 | TH2017/KH2017
1 | Doanh thu Ty dong 1.387 1.204 87%
2 | Loi nhuan sau thué Ty dong 240 388 162%
3 | Co6 tlre du kién: %/ nam 6,3 10 159%
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b) Hop nhit toan Tong céong ty:

Cic chi tiéu ké %
TT hoach PVT KH 2017 | TH2017 | TH2017/KH2017
1 | Doanh thu hop nhit: | Ty dong 2.150 3.043 142%
Loi nhuén sau thué
2 hop nhit: Ty dong 719 1.091 152%

(Sé liéu thwc hién nam 20,1 7 can cgi" theo BCTC ndng 2017 cua Cong ty me va
Hop nhat toan Tong cong ty da kiém todan)
2. Cong tac chi dao diéu hanh hoat dong ciia Tong cong ty va ket qua dat dwge.

- Thuong xuyén theo ddi, kiém tra va don ddc cac don vi trién khai thuc hién tt ké
hoach SXKD nam 2017 duoc DPai hoi déng cd dong giao. Nam 2017, hau hét cac khdi
don vi déu dat va vuot chi tiéu ké hoach dé ra.

- Thuc hién tét vai tro giam sat hoat dong, thuc hién cac quy dinh vé ché do ké toan tai
chinh, chuan muc ké toan tai Cong ty me va cac cong ty TNHH MTV Lam nghiép dam
bao véan hanh tdt va hoat dong c6 hiéu qua.

- Ra soat lai toan bd quyét toan von Nha nudc, bao cao Bo NN va PTNT, moi Kiém
toan nha nude vao kiém toan Béo céo tai chinh, cac hoat dong quan 1y, su dung von tai
san nha nudc giai doan tr 01/01/2015 dén ngay 31/8/2016 va gia tri thuc té phan v6 Nha
nuoc tai thoi diém Tong cong ty Lam nghi¢p Viét Nam chinh thirc chuyen thanh cong ty
o phan. Qua trinh quyet toan von nha nudc tai Téng cong ty duge tién hanh hét sirc can
trong, ky cang, chi tiét, minh bach, rd rang, phu hop, dam bao dung cac quy dinh. bén
nay, cong tac quyet toan von Nha nudc co ban di hoan thanh va di co Bién ban, két luan
chinh thirc cia Kiém toan Nha nuéc.

- Pay manh cong tac trong ring ca vé chat va luong: Mic du thoi tiét nam 2017 gip
nhiéu kho khan bét loi nhu: Rét dam, rét hai, mua 1ii kéo dai... nhung véi sy chi dao sat
sao ctia Tong cong ty, vé co ban cac don vi dd hoan thanh cong tac thi cong trong rimg.
Két qua, tong dién tich trong méi va tai sinh choi nam 1 dat khoang 3.189 ha (cao nhat
trong 5 nam tré lai dy) dat 103,3% két hoach nam. Bén canh d6, Tong cong ty ciing chi
dao trong viéc ting cudng cac bién phap k¥ thuat 1am sinh nhu: dau tu thim canh, rimg
trong bang cidy md, lam dat co gidi, bon phan... vi viy chat luong rimg trong dugc nang
cao ro rét;

- Tiép tuc trién khai nhan chuyén giao gidng méi va phuong phap nhan glong moi, ing
dung gidng méi vao trong rimg, cu thé: nim 2017 Tong cong ty di dua 13 giong mai vao
trong rung voi dién tich 1. 126 ha. Budc dau danh gia sinh trudng, phat trién ctia hau hét
cac gidng méi déu vuot tri so véi gidng cil.

- Phdi hop chit ch& vé6i chinh véi chinh quyén dia phuong trong cong tac thu hdi dat bi
14n, chiém. Két qua nam 2017 téng dién tich bj 14n, chiém thu dugc trong nam dat khoang
1.235 ha, dat 103.2% ké hoach nam.

- Nim 2017, cong tac khai thac thu hoi von rimg gip nhiéu kho khan nhu gia gd nguyén
lidu xudng thap, thoi tiét thuong xuyén xdy ra mua lii kéo dai tai cac tinh trén ca nudc
lam cham tién d¢ khai thac va kho khan cho cong tac van chuyén. Do do, téng dién tich
khai thac chi dat khoang 1.862 ha/2.516 ha ké hoach nam, dat 74% ké hoach nam.

- Vé cong tac do dac, cim moc lap ho so thué dat, cap glay ching nhan quyen str dung
dat 1am nghiép su dung ngudn kinh phi thu tir ban phan vén nha nudc tai Tong cong ty:
Sau khi c6 quyét dinh phé duyét ciia cac tinh Bic Giang, Pong Nai, Gia Lai, Ha Tinh va
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Bo Nong Nghiép va Phat trién nong thon, Tong cong ty dd trién khai ky két hop dong
v6i cac don vi thi cong, don vi tu van dé trién khai thuc hién theo dung ké hoach.

- V& cong tac quan Iy ring theo tiéu chudn FSC: Két qua sau giam sat 14n 4 cta t6 chuc
danh gia woodmark, chirng chi rirng FSC tiép tuc duy tri d6i v6i toan bd 22.621 ha
rimg ctia Téng cong ty.

- Xay dyng ké hoach thoi vén 2017-2018 va 1§ trinh dén 2020; Hoan thanh viéc ddi
chiéu vén dau tu dai han tai cac don vi de phuc vu cong tac cb phan hoa cua Tong cong
ty; Hoan thanh viéc ding ky giao dich co phiéu VIF cua Tong cong ty trén san Upcom;
Nghién ctru phuong 4n dau tu nim quyén chi phdi vao cac don vi 1am nghiép co tiém
nam loi thé tai tinh Quang Ninh.

- Thudng xuyén theo dbi, phan tich danh gia tinh hinh va nhu ciu thi trudng dé dua ra
nhirg phuong an kinh doanh cé hiéu qué trén co sé bao toan va phat trién vén; Mo rong
quan hé hop tic voi nhimg dbi taic mdi, nghién ciru tim kiém nhitng mat hanh méi phu
hop v6i nhu cau thi trudng dé mé rong linh vuc kinh doanh ctia Téng cong ty. Nam 2017,
Téng kim ngach XNK cua Coéng ty me dat khoang 12,5 triéu USD, dat 104% ké hoach
nam.

- Chi dao va phdi hop chit ch& cac To dai dién theo iy quyén ciia Téng cong ty tai cac
don vi c¢6 von gop dé hd tro trong viée trién khai thuc hién va hoan thanh cac chi tiéu ké
hoach nam 2017, chu trong phat huy hiéu qua nganh nghé chinh va céc loi thé sin c6 cua
don vi, dac biét 1a hiéu qua sir dung dét.

- Ph01 hop chiat ché véi Co dong chién luoc (Tap doan T&T) dé cung giai quyét nhiing
van dé chung, phét huy loi thé, ho trg phat trién song phuong va cling chia sé loi ich.

- Pé dam bao moi hoat dong ctia Tong cong ty dugc tuan thu theo dung quy dinh cia
phap lut va ting cudng cong tac kiém tra giam sat dé dam bao Tong cong ty hoat dong
hiéu qua, Tong cong ty da quyét dinh thanh lap phong PC&KSNB va chinh thic di vao
hoat dong tur gitra thang 4/2017. bén nay, cong tac ché va hoat dong kiém soat noi vo da
dan di vao 6n dinh, dap ung yéu cau cia Téng cong ty nhu:

+ Tham gia cac hoat dong t6 tung, tranh tung véi toa an cac cip nham dao bao quyén
loi va loi ich hop phéap cta Tong cong ty; Tu van hd trg vé phap 1y cho cac don vi thanh
vién, cac To dai dién von theo uy quyén.

+ D4 trién khai di kiém tra hoat dong san xuit kinh doanh va cong tic quan ly sir

dung von trong vong 6 thang cudi ndm 2017 tai 11 don vi true thudc va mot s6 Cong
ty CP chi phdi dé co chi dao kip thdi nham dam bao st dung tdi wu cac ngudn lyc, hoan
thanh ké hoach dé ra va giam thiéu t6i da cac nguy co ri ro tiém an trong kinh doanh tai
cac don vi nay
- Pay manh cong tac tuyén dung va hoan thanh tot cong tac tai co ciu vé sip xép doi méi
bo may tai Cong ty me va cac don vi truc thudc; Chu trong cong tac dao tao, quy hoach
va luan chuyén can bo dé nang cao hiéu qua hoat dong ciia cic don vi trong Tong cong
ty.
- Tao diéu kién tbt nhét cho cac td chirc Chi b, Cong doan, Boan thanh nién hoat dong.
Tb chic cac budi thim nom hiéu hy, hop mat can bo huu tri va tich cuc tham gia cac
phong trao, van dong quyén goép ung hd ngudi nghéo co hoan canh khé khan ddng bao bi
Iii lut, thién tai...
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PHAN THU HAI
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2018
Nam 2018, trudce tinh hinh kinh té thé giéi du vao con tiép tuc dién bién phuc tap, kho
luong, xu huong bao ho ctia cac nudc 1on ngay cang tang gia gdy khong it kho khan trong
viéc thyc hién muc ti€u ting trudéng kinh té ctia nudc ta. Bén canh d6 cung voi nhiing
thudn loi va kho khén thyc té tai cac don vi trong nim 2017, Tong cong ty xdy dung ké
hoach SXKD cho nim 2018 v&i 1 sb chi tiéu sau:

I. CAC CHI TIEU KE HOACH SXKD NAM 2018
a) Cong ty me:

- Doanh thu: 1.397 Ty dong;

- Loi nhuan sau thué: 534 Ty déng;

- C6 tire dy kién: 12%/ndm;
b) Hop nhit toan Téong cong ty:

- Doanh thu hop nhat: 2,716 Ty dong;

- Loi nhuan sau thué hop nhét: 830 Ty d@)ng;

IL. CAC GIAI PHAP THU'C HIEN PE HOAN THANH KE HOACH NAM 2018
Trudc tinh hinh kinh té thé gioi nam 2018 dy bao con tiép tuc dién bién phirc tap, tang

truong kinh té thé gidi co the s€ tang cao ndm 2017 nhung khong dong déu va con nhiéu

rti ro, xu huwéng bao ho van gia ting. Cudc cich mang cong nghiép lan thir 4 tac dong

nhiéu phwong dién, vira 13 co hdi nhung ciing vira 1a thach thae d6i voi ching ta. O trong

nudce, nén kinh té con nhidu khé khin doi hoi sy quyét tim nd lyc ciia mdi ca nhan trong

x4 hoi ciing nhur mdi can bd cong nhan vién cua toan Tong cong ty. Pé thyuc hién t6t

nhiém vu nam 2018 cua toan Tong cong ty, Lanh dao Tong cong ty da dé ra cha chuong;

Kién quyét khac phuc nhing han ché ton tai, quyet tam hoan thanh cac chi tiéu ké hoach

nam 2018. Bén canh do, trién khai thuc hién mot sé giai phap cu thé sau:

1. Vé céng tic ké hoach dau tir

- Nam 2018, cong tac theo ddi gidm sat tinh hinh thuc hién ké hoach cua cac don vi s&

dugc Tong cong ty thuc hién chit ché ngay tir diu nim, dong thoi ting cudng cong tac

kiém tra thuc té tai cac don vi dé co hudng dan, chi dao kip thoi nham tao diéu kién cho

cac don vi hoanh thanh tét cac chi tiéu ké hoach duoc giao

- Tang cudng hon nira cong tac giam sat thi cong, cong tac nghiém thu, quyét toan cac

cong trinh theo ding hd so thiét ké duoc duyét va theo dung quy dinh; Tiép tuc hudng

dan cic don vi trong cong tac dau tr XDCB va mua sim tai san.

- Ra soat danh gia hiéu qua quan 1y va sir dung dét phi nong nghiép tai cac don vi trong

Téng cong ty dé c6 ké hoach sy dung hiéu qua hon.

2. Céng tdc ké todn tai chinh

- Hoan thanh tt cong tac lap, kiém toan bao céo tai chinh Cong ty me, bao céo tai chinh

hop nhit toan Tong cong ty nam 2017 dung tién do; Trich 1ap du phong ding quy dinh va

dam bao an toan hé thdng tai chinh cta Tong cong ty.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat cong tac ké toan tai chinh tai cac don vi truc thudc,

dam bao cac don vi quan ly va st dung von an toan c6 hiéu qud; Trinh Lanh dao Téng

cong ty xem xét phé duyét bdo cao tai chinh cua cac don vi tryc thudc theo dung thoi gian

quy dinh.

- Hoan thanh viéc quyét toan von 1an 2 va ban giao von tai san doanh nghiép nha nudc

sang Cong ty c6 phan.

- Phéi hop thuc hi¢n vi¢c thoai von & cac don vi theo ké hoach duoc phé duyét, cung

cap va cong b thong tin theo dung quy dinh;
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3. Cong tdac lam nghiép

- Chi dao cac don vi 1am nghiép trong viéc chu dong chuin bi ngudn gidng, quy dat,
cong tac chuan bi trong rung; tang cuong cong tac kiém tra, giam sat thi cong cac hang
muyc lam sinh dung yéu cau ky thudt; day manh Gmg dung mot s6 mo hinh trong rimg
tham canh bang gidng méi co su sinh truong phat trién t6t va cho ning sut cao.

- Phdi hop chit ch& véi don vi tu van, cac co quan chirc ning, chinh quyén dia phuong
dé déy nhanh tién d6 do dac, cim mdc, lap hd so thué dat, cép QCNQSDD, mién giam
tién thué dat, ban giao dat k c6 nhu cau str dung vé dia phuong, dam bao tuén thu dang
cac quy dinh phap luat.

- Pay manh chuyén dbi cac dién tich mo hinh khoan ho dau tu thap sang cic mo hinh
khoan ho dau tu cao tai cac don vi 1am nghiép nham nang cao hiéu qua str dung dat.

- Phéi hop chit ché, toan dién v6i chinh quyén céac cap, co quan phap ludt, cac t6 chirc
chinh tri tai dia phuong dé xir 1y triét dé cac vu viéc lan chiém dit moi phat sinh va thu
hoi dat bi 14n chiém tir nhitng nam trude dé lai.

- Ra so4t, phan loai, danh gid hiéu qua toan bd di¢n tich rimg téch, sai, dau, thong... dé
xay dung ké hoach cai tao, trong ring bang loai cdy mai ¢6 hiéu qua hon.

- Trién khai hé thong quéan 1y rimg theo cong nghé sd héa, ban d6 s6 (Pinh vi GPS) va
xay dung chién lugc phat trién 1am nghiép trung dai han.

4. Cong tac dau tw tai chinh:

- Tang cudng cong tac kiém tra giam sat va déanh gia hiéu qua sir dung vbn tai cac don vi
¢ von gop ciia Téng cong ty, phat hién cac ton tai, rui ro va dé xuét giai phap khic phy
tai cac don vi, bao toan va nang cao hiéu qua sir dung von tai cac don vi;

- Déy manh cong tac thoai von tai cac don vi st dung v6n kém hiéu qua, c6 nguy co mat
von. Lap phuong an dau tu gop von, mua cd phan tai cac don vi hoat dong trong linh vyc
1am nghiép c6 tiém ning thudc cic tinh trén ca nudc. Xay dung chién luge dau tu tai
chinh trung va dai han.

- Tham gia tai co cAu va quyét tim dau tu nim quyén chi phéi mot s6 don vi Lam nghiép
tai tinh Quang Ninh theo muc tiéu va chién luoc - phat trién lan nghiép ciia Tong cong ty;

- Tlep tuc nghién ctru céc hinh thtrc dau tu von khac trén co s¢ bao toan va phat trién
v6n nham nang cao hiéu qua sir dung Von

- Hoan tat cac thu tuc dé Niém yét c¢6 phiéu VIF trén S& giao dich chimg khoan.

5. Vé hoat dpng ché bién gé va xudt khdu dim gé:

- Tlep tuc khao sat, nghién ctru 1ap dy an xay dung cac nha may, xuong ché bién go gin
lién v&i quy hoach phat trién ving nguyén li¢u nham thiic day hoat dong san xuat 1am
nghiép ciing nhu nganh cong nghiép ché bién gd theo hudng tap chung, hién dai nhim
nang cao gia tri gia ting cac san pham 1dm nghiép va tao thanh chudi san xuét fir trong
rieng dén san pham.

- Day manh viéc cai tién quy trinh san xuat dau tu nang cap may moc thiéu bi va ap
dung khoa hoc céng nghé méi vao san xuét tai cac don vi ché bién (Vinafor Sai Gon,
Vinafor Da Nang, Cong ty CP Cam Ha...) nham néng cao chat luong, giam gia thanh va
da dang hoa san pham dé phu hop véi nhu cau cua thi trudng va ting stc canh tranh cho
cac don vi. Khai thac triét dé cac thi truong truyén thong, dong thoi day manh hoat dong
xuat khau sang céc thi trudng méi dé nang cao gia tri cic san pham 1am nghiép trén co s&
bao toan va phat trién von cua chi so hitu

- Phéi hop chit ché véi dbi tac Sojitz trong viée trién khai thyc hién ké hoach tai cac
Vijachip, dic biét quan tam dén ké hoach lich tau ndm 2018 nhim tao diéu kién cho cac
Vijchip chi dong trong khau thu mua nguyén liéu, dim gd va san xuat dao bao san luong
theo ké hoach.
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6. Cong tdac thi trwong va kinh doanh XNK.
- Thuong xuyén theo doi cap nhét va danh tinh hinh thi truong ) nguyén liéu va dam gd
trong nudc va ngoai nudc, bién dong ti gia va cac yéu td anh huong dé kip thoi chi dap va
ho tro cac don vi; ndm bét nhu cau thi truong dé c6 phuong an kinh doanh phu hop.
- Phdi hop chat che voi cac don vi thanh vién trong Toéng cong ty dé phat trién thi
truong; ddy manh xuit khdu va tim kiém cac san phAm méi vu viét dap Gng nhu cau
trong nudc nham mo rong quy md, linh vuc hoat déng cua Tong cong ty vi muc tiéu ting
doanh thu va hiéu qué kinh doanh cho Tdng cong ty trong thoi gian t6i
7. Hop tdc, lién doanh lién két;
- Tiép tuc duy tri mdi quan hé mat thiét véi cac dbi tac lién doanh hién c6, diy manh mo
rong quan hé hop tac véi cac dbi tac méi trong va ngoai nude trong linh vuc san xuit va
ché bién 1an san dé tiép can khoa hoc cong ngh¢ moéi va thanh 1ép nhimg lién doanh mdi,
tao ra nhung san pham mai dap img nhu cau thi truong day manh xuat khau ra thi truong
thé gioi nham cing cb va nang cao chudi gia tri cac san pham 1am nghiép.
- Phéi hop chat ché vai C6 dong chién luge (Tap doan T&T) dé két ndi gia cac don vi
ctia Tong cong ty voi cac don vi thude Tap doan T&T dé hd trg va phat trién hoat dong
kinh doanh cac san phém 1am nghiép (vam dan, van ép, dd g ndi that...).
8. Cong tic phap ché va kiém sodt néi bé.
- Tlep tuc ra soat, xay dung, sira d6i bd sung hé thong cac van ban, quy ché, quy dinh cua
Tong cong ty phi hop véi md hinh Cong ty c6 phan theo quy dinh nha nuéc; dam bao
moi hoat dong ciia Tong cong ty tuan tha theo dung quy dinh cta phap lut.
- Xay dung va thyuc hién ké hoach kiém tra, kiém soat dinh ky dam bao cac don vi trong
Tdong cong ty hoat dong san xuét kinh doanh va sir dung vdn ding quy dinh ¢é hiéu qua.
9. Cong tic xdy dung, t6 chirc qudn Iy va dao tao cdn bg.
- Tap trung lya chon va xdy dung doi ngii can bo trong Tng cong ty co tu cach dao
dtrc pham chat tdt, c6 du nang luc dé lanh dao, chi dao, quan 1y diéu hanh hoat dong san
xuat kinh doanh ctia Tong cong ty, phi hop v6i muyc tiéu nhiém vu va dinh huéng phat
trién ctia Tong cong ty trong twong lai.
- Tang cudng to chirc cac khoa dao tao, thuong xuyén quy hoach va luan chuyén can
bd; To chirc sap xép lai cac phong, ban tai Co quan Tong cong ty, kién toan b may quan
1y tai cac Cong ty truc thudc va hé¢ thong nguoi dai dién mdt cach hop 1y, phu hop véi
chirc nang nhiém vy nham nang cao chét lugng cong viéc va hidu qua quan 1y.
10. Céc cong tac khéc:
- Duy tri va nang cap ap dung hé thong quan 1y ISO 9001: 2015 tai Co quan Tong cong
ty va cac chi nhanh, cac cong ty TNHH MTV cua Tong cong ty, thuc hién nghiém chinh
sach chét lugng va muyc tiéu chat lugng dé nang cao hiéu qua quan Iy diéu hanh Tong
cong ty va san xuit kinh doanh.
- Poan két trong ndi bd va tao bau khong khi 1am viéc cdi md, hop tac. Duy tri céc
budi sinh hoat Cong doan hang thang va thuc hién tot “Quy ché dan chi” tai co quan
Tong cong ty va tai cac don vi.
- Quan triét thuc hanh tiét kiém va chéng lang phi tai Van phong Tong cong ty va cac
don vi trong Tong cong ty.
Trén day 1a nhitng ndi dung co bao ciia bao cdo két qua san xuit kinh doanh nim
2017, phuong huéng nhiém vu va cac giai phap thuc hién nim 2018 ciia Téng cong ty
Lam nghiép Viét Nam — Cong ty cb phan.

TONG CONG TY LAM NGHIEP VIET NAM
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Phu luc 6

BAO CAO TINH HINH CONG TAC PAI DIEN
CUA NGUOI PAI DIEN VON

Phu luc s6 : 02/ HSDN

HO SO DOANH NGHIEP
(ap dung cho cong ty co phan va cong ty TNHH 2 thanh vién tré 1én)
1. Ten Doanh NEIIEP iueeeiviieiiiiieiiiie ittt
2. Dia chi tru SO Chinh:......cooiii e
3. Mi s6 Doanh nghiép :..................... dOueiee CAP NEAY....ooverennn.
B, VON GIBU 181, triéu dong
Trong dé: Von ciia Tong cdng ty LAm nghiép Viét Nam - ¢ong ty ¢ phan:.......cccccevvevevennenes
triéu dong
5. Thong tin vé Nguoi dai dién: (SO lugng, danh sich Nguoi dai dién)
M@t s6 chi tiéu tong hop Pon vi Niam... | Niam..
1. Dién tich dat quan ly sir dung m?
2. Tong s6 phat sinh phai ndp ngan sach Tr.d
Trong dé: Cac loai thué Tr.d
3. Tong so lao dong binh quén trong nim Nguoi
4. Tong quy tién lrong, tién cong thuc hién Tr.d
5. Thu nhap binh quéan ngwoi/ thang bong

Guri kém theo bao céo nay bdn sao cac tai liéu sau':

1. Diéu Ié Doanh nghiép ;

2. Giay chiung nhan dang ky kinh doanh ciia Doanh nghiép ;
3. BA&o céo tai chinh. Bao co kiém toan 03 nam gan nhit;
4

Ly lich tom tat thanh vién HDQT, HDTV, Ban Kiém soat, Tong Giam ddc/Giam déc, Ké
toan trudng (hoac chic vu trong duong);

o

Danh séach ¢ déng (hoic danh sach cb dong 16n);

6. Bién ban va Nghi quyét DPHDCD gan nhat;

7. Cac quy ché quan tri ndi bo Doanh nghiép.

........ Ngay ....thang....nam..

Nguwoi dai dién
(ky, ghi ro ho tén)

1 Chiép dung cho cac doanh nghi¢p (Cong ty C6 phan va Cong ty TNHH tir 2 thanh vién
trg 18n) khi Tong cong ty maéi tiép nhan va cir méi Nguoi dai dién




