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BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HQC THAI NGUYEN

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

1. Thong tin chung:

- Tén dé tai: Cai tién va phat trién méi trwong hoc ngoai ngir thong qua
phwong phap tich hop nhim ning cao ning lyc tiéng Han cho sinh vién
chuyén nganh Han ngir tai Khoa Ngoai ngir - Pai hoc Thai Nguyén

- Mai s6: DH2015 ~TN01-05

- Chu nhiém d@ tai: TS. Mai Thi Ngoc Anh

- T6 chtic chu tri: Pai hoc Thai Nguyén

- Thoi gian thyc hién: Tl thang 10 ndm 2015 dén thang 12 nam 2018

2. Muc tiéu:
Pé tai tap trung vao cac muc tiéu chinh sau day:

- Thiét 1ap méi trudng hoc tap tiéng Trung Qudc danh cho sinh vién chuyén
nganh tiéng Trung tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén;

- Cung cap va hd tro giang vién mot sd thong tin va phuong phéap lién quan
dén bién soan gido trinh, 1am nghién ctru khoa hoc, cach thirc kiém tra danh

gi4, t6 chtrc hoat dong ngoai khoa cho sinh vién;

- Thiét ké website hd tro cho viéc hoc tip cua sinh vién, théng qua website xay
dung mot s6 hoat doéng ngoai khoa hd tro cho viée tu hoc va tao san choi bo
ich, 1anh manh cho sinh vién chuyén nganh tiéng Trung tai Khoa Ngoai ngi -
bai hoc Thai Nguyén;
- La co sé dit liéu dé cho gido vién va sinh vién tham khao trong qua trinh hoc
tap va giang day tiéng Trung Qudc tai Khoa Ngoai ngit - DHTN.
3. Tinh méi va sang tao:

Pé tai mang tinh tong hop, bao gdm nhiéu ndi dung can thiét phuc vu cho
viéc giang day cua gido vién, cung cap nhiéu ndi dung mang tinh cip thiét nhu cach
thire bién soan gido trinh, cach thirc lam nghién ctru khoa hoc, cach thie lam ngén

hang dé thi, cach thirc to chirc hoat dong ngoai khoa cho sinh vién.
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Cung cip cho gido vién va sinh vién mot hé thdng hoc liéu dién tir tong hop
bao gdm day du cac ndi dung vé kién thirc tiéng Trung Quédc nhu chir Han, ngit
phap, tir vung, tiéng Trung giao tiép; Van hoa Trung Qudc; Tai nguyén hoc tap;
Hoat dong sinh vién; Nghién ctru khoa hoc. Cac hoc liéu nay duoc sir dung mién
phi va sinh vién c6 thé tra ciru moi lac moi noi, hd tro dic luc trong vi¢c tap hoc va
nghién ctru cua sinh vién.

Website duge thiét ké sinh dong, méi mé, ndi dung duogc bod sung lién tuc,
dic biét cac san pham trén trang web do chinh sinh vién chuyén nganh tiéng Trung
thue hién va thanh qua 1am ra s& dugc phd bién rong rai toi toan thé sinh vién va
gido vién trong Khoa Ngoai ngit, dé sinh vién cing nhau tham khao, hoc tap 1an

nhau nham tao dong lyc cho sinh vién c6 himg tha hon trong hoc tap.

Thong qua website, ¢ thé tao méi trudng hoat dong ngoai khoa cho sinh vién
chuyén nganh tiéng Trung, sinh vién c6 thé thé hién minh thong qua viéc dong phim,
dong cac tinh huéng hoi thoai, lam phat thanh vién, lam bién tap vién, lam nguoi ké
chuyén, nguoi din chuong trinh, 1am huéng dan vién du lich, sinh vién ciing c6 thé
duoc thudng thirc doc nhitng bai vin hay ctia chinh minh va tit ca sinh vién khéc c6

co hoi dé giao luu, hoc hoi thong qua cac dir liéu dugce cap nhat trén website.

Cung cép cac nguén hoc li¢u moé nhu tin tire, thoi sy, nhitng mau truyén vui,
nhitng bd phim hay hodc nhitng bai hat hay dé gi&o vién va sinh vién c6 thé tham

khao ngoai gio hoc.
4. Két qua nghién ciru:

bé tai da xay dung mot trang web v41 nhiéu ndi1 dung va kién thurc can thiét
cho sinh vién, ho tr¢ dac luc cho viéc hoc tap cua sinh vién ngoai gio 1én 16p va ho
trg cho viéc nam bat thong tin cua gido vién vé tinh hinh cua sinh vién va céc thong

tin lién quan dén nghién curu khoa hoc.

Tao mdi truong hoc tap hi€u qua thong qua cac hoat dong ngoai khda danh cho
sinh vién chuyén nganh tiéng Trung, sinh vién c6 thé théng qua choi nhung van duoc
hoc kién thtrc va thong qua hoc nhung van duoc choi, dem dén cho sinh vién sy méi la,
doc ddo nang cao hing tha cho sinh vién trong qua trinh hoc tap, thong qua khao sat,
diéu tra website d& nhan duoc phan hdi tich cuc tir phia sinh vién va gido vién.

Cung cap nhiéu noi dung gitp ich cho hoat dong chuyén mén va nghién ctru

khoa hoc cua gido vién.
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5. San pham:
5.1. San pham khoa hoc: 01 bai bao ding tap chi khoa hoc trong nuée, 01 bai béo

ding tap chi nude ngoai; 01 bai bao ding ky yéu nudc ngoai.

- Mai Thi Ngoc Anh (2016), “VEIIE 5 5 PRI 26 DOE B I 520 S 2R— DAk
B AR K2 AMEE 2B 9117, Tap chi Gido duc Trung Quac, 6 (9), tr. 266 — 267.

- Mai Thi Ngoc Anh, Nguyén Ngoc Huong (2016), “M& rong mdi truong hoc
tiéng Han thong qua ung dung da phuong tién tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc
Thai Nguyén”, Tap chi KH&CN PHTN, 157 (12), tr. 167 — 171.

- Mai Thi Ngoc Anh, Nguyén Thi Hai Yén (2016), “FFl A5 1E = 38 brdf 5 % 5T
B 58 --- AR R 5 41 [ 22 e A 7, Ky yéu Hoi thao Qudc té lan thir 12
danh cho cac hoc gid tré tai Seoul Han Quéc, NXB Pai hoc Ngoai ngir Han
Quéc, Seoul, tr.627 — 634.

5.2. San pham dao tao: 01 dé tai NCKH sinh vién

- Nguyén Thi Hoa, Nguyén Thi Huong (2015), Thiét ldp méi truong giao tiép
ngén ngir tiéng Trung Quéc tai Khoa Ngoai ngir - Pai hoc Thdai Nguyén, Dé tai
sinh vién NCKH; Ma sb: NNSV 1510,

5.3. San phdm vmg dung: 01 website hd trg hoc tap tiéng Trung danh cho sinh vién

chuyén nganh tiéng Trung tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén; 01 mang x3

hoi hoc tap.

- Website: http://hoctienghanknn.com/

- Trang Facebook: “Vui hoc tiéng Han” (https://bit.ly/2CqNgMP )
6. Phuwong thirc chuyén giao, dia chi irng dung, tic dong va loi ich mang lai ciia

két qua nghién ciru:

- Ap dung cho hoat dong tu hoc cua sinh vién chuyén nganh tiéng Trung, Khoa
Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén.

- Ap dung cho hoat dong ngoai khoa cua sinh vién chuyén nganh tiéng Trung,
Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Théai Nguyén.

- Ap dung cho gido vién giang day tiéng Trung tai Khoa Ngoai ngit, DHTN.

Ngay 15 thang 11 nam 2018
T6 chirc chii tri Chii nhi¢m d@ tai

(Ky, ho tén, déng ddu)

Mai Thi Ngoc Anh


http://hoctienghanknn.com/
https://bit.ly/2CqNgMP
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INFORMATION ON RESEARCH RESULTS

1. General information:

Project title: Improving and developing the foreign language learning
environment through blended methods to improve Chinese language
ability for student majoring in Chinese at the School of Foreign
Languages - Thai Nguyen University.

Code number: DH2015-TN01-05
Coordinator: Dr. Mai Thi Ngoc Anh
Implementing institution: Thai Nguyen University

Duration: October 2015 - December 2018

2. Objectives:

The topic focuses on the following main objectives:

Creating a Chinese learning environment for Chinese language students the
School of Foreign Languages-Thai Nguyen University.

Providing and supporting lecturers some information and methods related to
curriculum development, scientific research, evaluation method, and extra-
curriculum activities for students.

Designing the website as an aid for students, through which some extra-
curriculum activities are built to support self-study and create a useful and
healthy playground for Chinese majors at the School of Foreign Languages,
Thai Nguyen University.

Forming a reference database for teachers and students in the process of
studying and teaching Chinese at the School of Foreign Languages - Thai
Nguyen University.

3. Creativeness and innovativeness:

The topic is comprehensive, including a necessary provision of such urgent

aspects to teachers as how to compile textbooks, how to do research, how to
construct item banks, and how to organize extra-curriculum activities for students

Teachers and students are supplied with an inclusive e-learning system that

covers fully issues in Chinese language such as Chinese characters, grammar,
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vocabulary, Chinese for communication; Chinese culture; Learning resources;
Student activity; scientific research. Supporting efficiently students’ study and
research activities, these materials are free to use and accessible to students
anywhere and anytime.

Designed lively an attractively, the website’s contents, especially the web-
based products made by Chinese-majoring students themselves are continuously
updated. The website then will be made widely available to the whole students and
teachers in the School of Foreign Languages so that students can mutually refer and
learn from each other, bringing more motivation and interests for students.

Through the website, it is possible to create an extra-curriculum environment
for Chinese majors who can express themselves through film making, conversation
situations, broadcasting, and editing, storytelling, playing master of ceremony
(M.C), and tour guide. Students can also enjoy reading their own good articles and
all other students have the opportunity to exchange and learn from the updated data
on the website.

The website also provides open learning resources such as news, reports,
funny stories, good movies or good songs for teachers and students to access before
and after class-time.

4. Research results:

Creating a website with abundant contents and knowledge necessary for
students, effectively supporting the learning of students beyond class time and
information capture of teachers about the student's situation and information related
to scientific research.

Creating an effective learning environment through a variety of extra-
curriculum activities for Chinese language students; students can learn the language
through fun playing and vice versa; therefore, students can enjoy the innovation,
and uniqueness, enhancing their excitement in the learning process. By dint of
surveys and questionnaire, the website has received many positive feedback from
the students and teachers.

Providing a variety of content that will benefit the professionalism and
scientific research of the teacher.
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5. Products:

5.1. Scientific articles: 01 articles published in domestic scientific journals, 01 article
published in foreign journals; 01 article published in the foreign conference proceeding.

- Mai Thi Ngoc Anh (2016) “Influence of Language Environment Factors on
Chinese Language Teaching and Remedial Measures”, Chinese Journal of
Education, 6 (9), pp. 266 — 267.

- Mai Thi Ngoc Anh, Nguyen Ngoc Huong (2016) “Extending the Chinese
Language Learning Environment through Multimedia Applications at the
Faculty of Foreign Languages - Thai Nguyen University” Journal of Science
and Technology, 157 (12), tr. 167 — 171.

- Mai Thi Ngoc Anh, Nguyen Thi Hai Yen (2016), Setting up Chinese
Language Communication in Schools, Proceedings of the 12th International
Conference for Young Scholars in Seoul, Korean Foreign Languages
University, Seoul, pp. 627 — 634.

5.2. Training products: 01 student-led research

- Nguyen Thi Hoa, Nguyen Thi Hoa, Nguyen Thi Huong (2015), Establishing a
Chinese language communication environment at the School of Foreign
Languages - Thai Nguyen University. Student’s research; Code: NNSV 1510.

5.3. Application products: 01 Chinese language supportive website for Chinese
language students at the School of Foreign Languages - Thai Nguyen University; 01
facebook site.

- Website: http://hoctienghanknn.com/

- Facebook: “Fun to learn Chinese” (https://bit.ly/2CqgNgMP )

»

. Method of transfer, application address, and the study’s impact and benefits:

- Applicable to Chinese majors’ self-study at the School of Foreign Languages -
Thai Nguyen University.
- Applicable for extracurricular activities of Chinese- major students at the School

of Foreign Languages - Thai Nguyen University.

- Applicable to teachers who teach Chinese at the School of Foreign Languages,
Thai Nguyen University.


https://bit.ly/2CqNgMP
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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Chat luong day va hoc ngoai ngit ndi chung ¢ Viét Nam hién nay di va dang
1a vin dé duoc du luin va x4 hoi quan tam. Cung v&i sy mé rong quan hé ngoai
giao, giao luu, thong thuong vé kinh vé va vin héa nhu cau vé sir dung ngoai ngi
cang dugc ting cao, trong bat ctr linh vuc gi cling doi hoi can co ngoai ngit. Theo
ban diéu tra bao cao cia UNESCO Lién Hiép Qudc thi trén thé gidi c6 hai nghin
bay trim nim muoi thir tiéng. Nhung mot s nha x3 hoi hoc & Nga va Pic lai cho
rang trén thé giGi c6 nam nghin sau trim nim muoi mdt thir tiéng. Ngon ngit duoc
sir dung pho bién nhat 1a tiéng Anh trong khi ngon ngit c6 nhiéu nguoi st dung nhét
1a tiéng Trung Qudc. Trong thoi dai ngdy nay van dé dit ra 13 1am thé nao dé tim
duoc cho minh mot nghé nghi¢p phu hop, mot chd ding virng chic trong xa hoi va
hoc ngoai ngit chinh 1a mot trong nhitng con dudng tét nhat dé giup cho ban gianh

uu thé va c¢o co hdi trong viée xin viéc lam tai cac cong ty nudc ngoai.

Nhung hién tai c6 mot diéu dang lo ngai la chét lugng day va hoc ngoai ngtr
tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam con rat thép chua dap ung dugc yéu cau cua thuc
tién phat trién kinh té - xa hoi trong thoi ky hoi nhép, vi vay kéo theo tinh trang day
va hoc ngoai ngir ¢ cac truong phd thong ciing khong miy kha quan. Biéu hién cia
viéc sinh vién va hoc sinh yéu kém ngoai ngir phd bién nhét 1a vn tir vung nghéo
nan, phat 4m khong chuan, ngir phép va k¥ ning viét khong dat yéu cau. Mic du xa
hoi va cac nha chuyén mén di dé cap nhiéu dén viéc nang cao chat luong giang day
ngoai ngit tai Viét Nam nhung t6i thoi diém hién tai van chua c6 cong trinh nghién
ctru ndo vé thuc trang day va hoc cling nhu nang cao hiéu qua day hoc ngoai ngir tai
Viét Nam. Mot s y kién da cong bd chi dimg lai nghién ciru vé thuc trang day tiéng
Anh ¢ cac truong dai hoc chtr chua cé nghién clru nao cu thé vé viée nang cao hi¢u
qua cling nhu tim ra giai phap trong viéc day va hoc ngoai ngit, dac biét 1a vi¢c nang
cao hiéu qua giang day tiéng Trung Qudc. Viéc Trung Qudc va Viét Nam thiét 1ap
mdi quan hé ngoai giao va c6 quan hé trong hau hét cac linh vuc, dic biét 1a kinh t&
va chinh tri, vi vay viéc day va hoc tiéng Trung cling tré thanh mot trao luu tai Viét
Nam trong nhiing nim gan ddy, cang ngay cang nhiéu nguoi tham gia hoc tiéng
Trung khong chi 1a hiéu ky, himg thd ma con c6 muc dich dé xin viéc 1am tai cac
cong ty ciia Trung Qudc, Dai Loan. Can clr vao cong bd cia Lién Hop Quéc, tiéng
Trung Qudc 13 mét trong 10 ngdn ngir kho hoc nhat trén thé gidi, ngdn ngir nay thudc

hé théng ngon ngit Han Tang va hinh dang chir viét cling vo cung phirc tap, hé thong



19

ngit phap ciing khong dugc théng nhat va hoan chinh, chinh vi vy nguoi hoc gip rat
nhiéu khé khin trong qua trinh hoc, dic biét ngudi hoc con gip han ché vi khong c6
moi truong giao tiép vi vay khé ¢ thé phat huy duoc ning luc ngdn ngit ciia ban
than.

Khoa Ngoai ngir 12 mot trong nhirng trudng dai hoc dio tao tiéng Trung tai
Viét Nam, c6 hon 1000 sinh vién chuyén nganh tiéng Trung dang hoc tap tai Khoa
mdi nam. Nhan thdy dugc tim quan trong ctia méi truong hoc tiéng doi véi sinh
vién, nhom nghién ctru quyét dinh chon dé tai “Cai tién va phat trién moi truong
hoc ngoai ngit thong qua phuong phép tich hop nham ning cao ning lyc tiéng Han
cho sinh vién chuyén nganh Han ngtr tai Khoa Ngoai ngit - DPai hoc Thai Nguyén”
lam dé tai nghién ctru. Thong qua nghién ciru tim ra nhimg yéu t6 tac dong dén cht
luong day va hoc tiéng Trung Qudc tai Khoa Ngoai ngir tir d6 c6 nhitng giai phap
phu hgp mang tinh khoa hoc dé gitp nguoi hoc nang cao dugc trinh do va hoc tap
hiéu qua.
2. Muc dich nghién ctiru

Nghién ciru nay nham dat cac muc dich dudi day:

- Tim ra cic yéu té tic dong dén chit luong day va hoc tiéng tiéng Trung
Quéc tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén. Trén co s¢ d6 dua ra mot
s6 giai phap va kién nghi gép phan cai tién va phat trién méi truong hoc
ngoai ngit nham nang cao chat luong day va hoc tiéng Trung Quéc cho sinh
vién chuyén nganh tiéng Trung Quéc tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Thai
Nguyén.

- Thiét 1ap mdi trudng hoc tap tiéng Trung Qudc danh cho sinh vién chuyén
nganh tiéng Trung tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén.

- Cung cap va hd tro giang vién mot sd thong tin va phuong phép lién quan
dén bién soan gio trinh, 1am nghién ciru khoa hoc, 1am ngan hang dé thi, to

chtrc hoat dong ngoai khoéa cho sinh vién.

- Thiét ké webite hd tro viéc hoc tap cho sinh vién, théng qua website xay
dung mot s6 hoat dong ngoai khoa nhdm hd trg cho viée tu hoc va tao san
choi b6 ich, lanh manh cho sinh vién chuyén nganh tiéng Trung tai Khoa
Ngoai ngit - Dai hoc Thai Nguyén.
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- La co sé dit liéu dé cho gido vién va sinh vién tham khao trong qua trinh hoc
tap va giang day tiéng Trung Qudc tai Khoa Ngoai ngit -Dai hoc Thai
Nguyén.

3. N§i dung nghién cau

Dé tai ngoai phan mé dau gi6i thiéu Iy do, muc dich, phwong phap nghién ciru,
dé tai bao gdm 4 chwong. Chuong 1 13 co s& 1y ludn, gidi thiéu va phan tich nhitng 1y
luan nghién ctru lién quan dén dé tai bao gdbm nhirng khai niém co ban va cac yéu to
anh huong dén viéc xay dung méi truong hoc tiéng Trung Québc. Chuong 2, théng
qua khao sat phan tich, diéu tra nhitng so liéu cy thé vé tinh hinh hoc tap va giang day
tiéng Trung Qudc tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén, tir d6 lam cin ctr dé
tién hanh cac budc nghién ctru tiép theo. Chuong 3, tir nhimng khao sat s6 liéu da dat
dugc dua ra mot sd giai phap cai tién va phat trién méi truong hoc tiéng Han tai Khoa
Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén, dong thoi tir nhitng giai phap trén tién hanh thiét
ké website dé hd tro cho viéc hoc tap tiéng Trung cua sinh vién tai Khoa Ngoai ngir.
Chuong 4, thyc hién thuc nghiém chay thir website va danh gia két qua thong qua
khao sat website, danh gia két qua thong qua thuc hién cac hoat dong ngoai khoa va
tir y kién khao sat tién hanh chinh stra va hoan thién website, dong thoi chi ra nhiing
van dé con ton tai trong viéc dua ra cac giai phap cai tién va phat trién méi truong
hoc tap tai Khoa Ngoai ngit, qua d6 dua ra y kién dé xuat dbi voi méi trudng hoc tap
tai Khoa.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciu

Pé tai nghién ctru vé mdi truong hoc tip tiéng Trung Qubc danh cho sinh
vién chuyén nganh tiéng Trung tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén, thong
qua khao sat vé moi trudng tim ra cic yéu t6 tic dong dén chat lwong day va hoc
tiéng Trung Quéc tir 46 dwa ra cac kién nghi va giai phap nham nang cao chat lugng
day va hoc cho sinh vién chuyén nganh tiéng Trung, Khoa Ngoai ngit, trong d6 dic
biét chu trong dén viéc thiét 1ap méi trudng hoc tap cho sinh vién thong qua to chire
cac hoat dong ngoai khoa va thiét ké website hd trg hoc tap tiéng Trung Quéc cho
sinh vién.

Pham vi nghién ctru cha yéu dé cap dén méi trudng giang day va hoc tap tiéng
Trung Qudc cua sinh vién chuyén nganh tiéng Trung tai Khoa Ngoai ngit - Dai hoc
Thai Nguyén, bao gdm sinh vién cic chuyén nganh tir nim thir nhit dén nam thir

nim, cic nganh gébm c6 su pham Trung, ngdn ngit Trung, song ngit Trung —Anh,
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song ngit Trung - Han. Cac s liéu théng ké trong dé tai chu yéu dugc thong ké tir

niam 1998-2018, thoi gian khéo sat 14y v kién gido vién va sinh vién trong nim 2018.

5. Phwong phap nghién curu

Véi muc dich dé ra chung t6i lya chon cac phuong phap sau day:

Phuong phap khao sat diéu tra: Lap phiéu diéu tra, phong van, phén tich tong
hop két qua, tir d6 nim bét tinh hinh méi trudng hoc tip cua sinh vién, noi
dung diéu tra bao gdm: a) phiéu khao sat danh cho gido vién; b) phiéu khao
sat danh cho sinh vién; ¢) du gid, quan sat 16p hoc; ¢) phong van gido vién.
Tir céc két qua khao sat dat duoc tién hanh thong ké, phan loai va tién hanh
phan tich, tir 46 dua ra mot sd giai phap phuc vu cho viéc nang cao chat
luong day va hoc tiéng Trung Qubc tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Thai
Nguyén.

Phuong phéap phan tich, danh gia: Thong qua phuong phap phén tich dinh
tinh va dinh lugng, tién hanh phén tich, danh gia nham dua ra nhiing giai
phap hiru hiéu tao ra moi truong hoc tap va giang day hiéu qua cho sinh vién
va gido vién chuyén nganh tiéng Trung tai Khoa Ngoai ngit - Dai hoc Thai
Nguyén.

Phuong phap thyc nghiém: Thong qua viéc td chirc cac hoat doéng ngoai khoa
va stir dung website hd tro hoc tap, 1ap phiéu khao sat 1ay y kién ctia ngudi sir
dung bao gdm gido vién va sinh vién, nham danh gia tinh kha thi cta viéc
thyc thi cac hoat dong ngoai khoa tai Khoa Ngoai ngit va viéc su dung
website hoc tip tiéng Trung Qudc. Tir d6 danh gia tinh kha thi va hiéu qua
cta dé tai.

6. Ngudn tai liéu

Dé tai st dung hoc li¢u chu yéu dua trén tat ca cac nodi dung kién thirc dang

giang day cho sinh vién theo CAc gido trinh dang sir dung tai Khoa Ngoai ngit, dong

thot tham khdo mot s6 lugng 16n cac nguon hoc li€u mo, cac trang mang xa hdi va

cac ngtt li€u hinh anh dudi day:

Trang tai tranh anh: https://www.google.com.vn

Trang tai phim: https://www.youtube.com/

Trang tai cac thong tin, bai thi HSK: http://www.chinesetest.cn



https://www.google.com.vn/
https://www.youtube.com/
http://www.chinesetest.cn/
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7. Gia tri khoa hoc ciia dé tai

Vé van dé€ nghién ctru, dé tai da chon dugc van dé nghién clru méi mé, hap

dan.

Vé mit ndi dung, d& tai nghién ctru nhiéu ndi dung mang tinh cip thiét trong
chuong trinh dao tao hién nay, cac ndi dung cé tinh rng dung cao vao giang day va hoc

tap.

Vé mit ung dung, dé tai dd cung cip mot mdi truong hoc tip hiéu qua thong
qua san pham 1a Website: http://hoctienghanknn.com/ duoc thiét ké v6i nhiéu noi
dung hép dan, c6 thé hd tro dac luc cho viéc hoc tap cua sinh vién, kém theo san

pham phu tro cho Website 1a trang Facebook “Vui hoc tiéng Han”.
8. Y nghia ciia dé tai

Dé tai cung cap nhiéu ndi dung mang tinh cap thiét, hd tro dic luc cho viée

hoc tap va giang day tiéng Trung tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén.

Cung cip cho gido vién va sinh vién mot hé théng hoc liéu dién tir tong hop bao
gom day du cac ndi dung vé kién thic tiéng Trung Qudc nhu chit Han, ngit phap, tir
vung, tiéng Trung giao tiép; Van héa Trung Qudc; Tai nguyén hoc tap; Hoat dong sinh
vién; Nghién ctru khoa hoc. Cac hoc liéu nay dugc st dung mién phi va sinh vién c6
thé tra ciru moi lac moi noi, hd trg déc luc cho viéc tap hoc va nghién ctru cua sinh
vién.

Website dugc thiét ké sinh dong, mdi mé, ndi dung duogc bo sung lién tuc,
dic biét cac san pham trén trang web do chinh sinh vién chuyén nganh tiéng Trung
thuc hién va san pham nay sé dugc pho bién rong rai toi toan thé sinh vién va gido

vién trong Khoa Ngoai ngir, gilp sinh vién c¢6 hirng tht hon trong hoc tap.

Thong qua website, co thé tao moi trudng hoat dong ngoai khoa cho sinh
vién chuyén nganh tiéng Trung, sinh vién c6 thé thé hién minh théng qua viéc dong
phim, déng cac tinh hudng hoi thoai, 1am phat thanh vién, 1am bién tap vién, lam
ngudi ké chuyén, ngudi din chuong trinh, 1am huéng dan vién du lich, sinh vién
cling c6 thé duoc thudng thire doc nhirng bai van hay ctia chinh minh va tit ca sinh
vién khac ¢ co hoi dé giao luu, hoc hoéi thong qua cac dir liéu dugc cap nhat trén
website.

- Cung cap cac ngudn hoc li¢u mo nhu tin tuc, thoi sy, nhitng mau truyén vui,
nhitng by phim hay hodc nhitng bai hat hay dé gido vién va sinh vién cé thé

tham khdo ngoai gi¢ hoc.


http://hoctienghanknn.com/
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- Cung cép nhiéu ndi dung giup ich cho hoat déng chuyén mén va nghién ciru

khoa hoc cua gido vién.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN

1.1. Tong quan nghién ciru van dé
1.1.1. Tinh hinh nghién ci#u ¢ nwoc ngoai

Nhan t6 ndo anh huéng dén hiéu qua hoc tip ngoai ngir thir hai? Trong van
dé nay cac hoc gia nudc ngodi st dung thut ngit khac nhau, nhung co ban céch
nhin nhan la giéng nhau, vi du hoc gia Rob Ellis ngud1 M thdo luan ba nhan td anh
huong dén hoc ngoai ngii: external/ environmental factors (bén ngoai/ nhan té moi
truong), intermal factors (nhan t6 bén trong, chi qua trinh tiép nhan ngoai ngir ciia
nao nguoi, vi thé duogc goi 1a “hdp den”) va individual differences (su khac biét cua
mdi ca nhan “nguoi hoc”) (Rob Ellis , 2005. Hoc gia Trung Qudc PGi Hoa Pong
va Thuc dinh Phuong ciing phan nhan té anh huong dén viéc hoc ngoai ngit thanh 3
loai: (1) Nhan t6 ban than ngudi hoc; (2) Nhan t6 qua trinh hoc; (3) Nhan t6 moi
truong (EUER, HETT, 1999) |, va 3 truong hop nay tuong duong véi: su
khac biét cia ca nhan mdi ngudi hoc, nhan t6 bén trong, nhan t6 bén ngoai. Hoc gia
Truong Diém Xuan Trung Qudc cho rang: “Ngoén ngit 1a cong cu giao tiép quan
trong nhat ciia con ngudi, ddy chinh 1a 1a ki ning co ban clia ngdn ngit, ngdn ngir
khong dugc dung giao tiép trong xa hoi, thi s& khong c6 sy séng, ngdn ngir duoc
sinh ra thich ing v6i nhu cu giao tiép clia con ngudi, ngdn ngir 14 mot hién tuong
x4 hoi, nd quyét dinh cac nguyén tic giao tiép trong sudt qua trinh hoc ngoai ngi.
Hoc ngon ngir 1a dé giao tiép xa hoi, muc dich trong qua trinh day hoc ngon ngir 1a
can phai bdi dudng ning luc giao tiép ngdn ngit cho ngudi hoc, nguoc lai giao tiép

x3 hoi thuc ddy viée hoc ngoai ngit, nhung dé dat dugc ning luc giao tiép nhét dinh
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phai c6 méi truong giao tiép ngdn ngit. Vi vdy, hoc ngdn ngit can phai c6 mot moi
treong tot, nhu vy méi co thé gitp ngudi hoc nhanh chong nim bét duoc ngdn ngi
thar hai.”

Tir nhitng nghién ctru va quan diém trén, ching ta c6 thé hiéu méi trudng
ngdn ngtr tai sao lai dong 1 vai tro vo cung quan trong trong viéc hoc ngoai ngir. Co
thé thay rang trong méi trudng ngdn ngit, ngudi hoc sé xac dinh rd muc tiéu hoc tap
ctia ban than va c6 mdi truong dé thuc hanh ngay nhitng gi di biét va méi trudng co

thé thuc day va giup cho viéc hoc ngoai ngir dat hiéu qua cao nhat.
1.1.2. Tinh hinh nghién ceu tai Viét Nam

Ngoai ngir 14 chia khéa dé con nguoi tién xa hon dén thanh cong va mé ra mot
nén tri thirc méi, tai cac nude tién tién trén thé gidi méi truong hoc ngoai ngir duge
quan tdm va cha trong dac biét, lam thé nao dé hoc tot ngoai ngit trong do co tiéng
Trung Qudc, 1a didu dugc cac nha nghién ctru cling nhu nhimg ngudi dang theo hoc
ngoai ngit hién nay dic biét quan tim, day chinh 1a mang nghién ctru con dé ngo
trude nhitng thay doi va xu thé hoi nhap véi thé giéi. Tai Viét Nam dd c6 mot sb
nghién ctru vé moi trudng hoc tip, nhung nghién ctru vé méi trudng hoc ngoai ngi,
dic biét 13 méi trudng hoc tiéng Trung Qudc thi hién van chua c6 nghién ctru chuyén
sau va ciing dang 13 mot van dé hét sic duge quan tAm va cha trong. Tac gia Dao
Hoéng Thu trong bai viét “Day va hoc ngoai ngit & méi trudng khong chuyén ngir”
cho rang: “Trong méi trudng khéng chuyén, day va hoc ngoai ngir 1a ca mot van dé
néu khong noi 1a nan giai. Day va hoc ngoai ngit can duoc xem nhu mét linh vuc
khoa hoc va thuc hanh su pham dac thu, 1a co s¢ cho viéc hinh thanh cac phuong
phéap va nguyén tic c6 hiéu qua. Véan dé dat ra la phai hoan thién cac ki nang ki xao
ma hoc vién chua c6 hoic thiéu. O day phuong tién ki thuat va sir dung hop Ii chiing
dong vai tro hét sc quan trong, s& nang cao chat luong va hiéu qua day va hoc ngoai
ngi trong tat ca cac linh vuc hoat dong nghe, noi, doc, viét”. Tac gia Lé Vian Canh
(PHQGHN) trong d¢ tai nghién ctru “Nhiing vudng mac trong viéc nang cao chat
luong day hoc tiéng Anh & trudng phé théng va cac giai phap” ciing chi ra cac vudng
mac trong viéc day va hoc tiéng Anh va dua ra mot sd bién phap dé nang cao chat
luong. Téc gia L& Cao Hoang Ha véi bai viét “Mot s6 giai phap gidp sinh vién nang
cao k¥ nang doc hiéu tiéng Anh theo chuan TOEIC”, ciing chi ra nhitng khé khin
trong viéc day va hoc tiéng Anh va dong thoi dé xuat mot so giai phap gidp viéc day
va hoc doc hiéu thuan tién hon.

C6 thé thay rang da sé cac hoc gia va cac nha nghién cau trong nude déu
nhan thiy duoc su khé khin trong viéc hoc ngoai ngir va ciing da dé ra nhiéu bién
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phap dé khic phuc va nhirng nghién ciru nay da phan | chu trong vao viéc nang cao
chat luong giang day ngoai ngit 1a tiéng Anh, nhung chua that sy dé cao vai tro coa
moi trudng hoc ngoai ngit ma chu yéu chi dua ra cac phwong phap day cac ki nang
trong thuc hanh ngodn ngir va ing dung cac phuong tién ki thuat vao giang day cha
chua c6 nghién ctru ndo chi trong dén viéc phét trién méi truedng ngdn ngit, dic biét
la phat trién va thiét 1ap méi truong hoc tap tiéng Trung Qudc ngay tai méi truong
ngdn ngir st dung 1a ngbn ngit thi nhat.

1.2. Co s6' ly luan
1.2.1. Khéi niém méi trwong ngbn ngir

Moi truong ngon ngit 1a mot khéi niém da nghia va v6 cung quan trong, theo
Nghé Van Cam (fit 3C#7) hoc gia Trung Qudc: “Trong hoc thuan ngit dung, ngir
canh 1a mot khai niém c6 ham ¥ vo cung phong phi, c¢6 nhiéu tang nghia, pham vi
nho 1a nhiing cau giao tiép khau ngit, pham vi 16n chi méi truong xa hoi, kién thuc

bbi canh khi hai bén giao tiép, day déu co thé goi la ‘ngit canh™?.

Xét theo nghia rong, hoc gia Tran Tam Pong ([E=%) cho rang: “Moi
truong ngon ngir phan thanh moi trudng ngdn nglr tu nhién va moéi trudng ngdén ngilr
16p hoc”?. Phan tich theo goc do ngdn ngit hoc, hoc gid Luu Hdng (X154) cho ring:
“Ngir canh duoc t6 hop tir 2 phuong dién: Nhan té ngdn ngit va nhan té ngoai ngon
ngit. Nhan t6 ngoai ngdn ngit bao gom tri thirc bdi canh, tri thirc trong timg truong
hop cu thé, tri thize twong hd”. © Trinh L6i (F£E5) lai cho rang: “Nhan té ngdn ngi
ctia ngit canh va nhan td ngoai ngén ngir duoc goi 1a ngit canh ngdn tir va ngir canh
phi ngdn ngtr, ngir canh phi ngdn tur chi qua trinh 61 noi ngoai ngdn tir nhung lai
anh huong cac loai nhan t6 caa ngdn tir, ¢6 lic duoc goi la ngit canh khdng c6 boi
canh.

Trinh L&i cho rang, ngir canh phi ngdn tir bao gdm ngir canh tinh canh va
ngit canh van hoa, ngit canh tinh canh va ngir canh vin hoéa con bao gdm cac nhan
t6 trong d6. Chinh vi vay trong giang day tiéng Han d6i ngoai, ching ta khdng thé
xem nhe tac dung ctia nhan té ngoai ngdn ngit va ngir canh phi ngén ngi.

DRSCH (2008) CHIHESCHTRIECEE) M), RS EBR, 5 146 7.

D E=R (2005) GRS E G 0], REHERGER, 5 19 4550 6 0]

O3 GRS AT ANIGRHCE) o (ARSI I =) (M), 4R ITES  el  5C
W Betin, SEARITHE K R, % 113 71,
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1.2.2. Khai nigm méi trwong hoc tap va mdi trwong hoc tiéng Trung Quéc

Dbi v6i dinh nghia vé méi trudng hoc tip, Wilson (1995) cho rang: “M0i
treong hoc tap 1a dia diém ma ngudi hoc & d6 cing nhau hop tac, gitp d& 1an nhau,
ddng thoi dung cac loai cong cu va tu lidu thong tin dé hd trg 1An nhau, cung tham

gia cac hoat dong dé giai quyét van dé, dé co thé dat duoc muc tiéu”.

Hoc gia Ha Lan Kirschner (1997) cho rang: “Mai trudng hoc tap 1a noi ma
ngudi hoc ¢ thé tim thdy tu liéu thong tin va phuong phap hd tro gido duc day du
nhat, muon méi truong hoc tap, nguoi hoc co thé c6 co hdi dé cin ctr vao tinh hinh
clia ban than va méi quan hé véi nguoi khac dé xay dung phuong hudng cu thé,
quyét dinh dé tham gia vao muc tiéu va hoat dong.”

Tu Binh (#23%) dinh nghia vé méi truong hoc tap tiéng Han nhu sau: “Mbi
treong hoc tap bao gom mai trudng 16p hoc, méi trudng vudn trudng va moi truong Xa
hoi. Moi truong hoc tap duoc xuét hién trong qua trinh hoc tap ctia ngudi hoc, vi thé
moi truong hoc tap tiéng Trung Qudc chinh 1a méi trudng ma sinh vién ciing nhau
hoc.”®

1.2.3. Méi quan h¢ gifa méi trwong ngdbn ngir va vigc hec tiéng Trung Quéc

Khi n6i dén mbi quan hé giita moi truong ngdn ngit va moi trudng hoc tiéng
Trung Qudc, chu yéu c6 hai hudng nghién ctru sau:
(1) Hoc tiéng Trung Quoc khéng thé tach khéi méi truong ngén ngiv

“Krashen trong “gia thiét tiép nhan ngon ngit” da chi ra rang: Khi nguoi thu
déc ngdn ngir 14n dau néu dat dugc kha nang tiép nhan linh héi cang nhiéu, thi thu
dic cang nhanh cang tot, trai lai kha ning tiép nhan linh hoi cang it thi c6 thé dan
dén thy déc bi thit bai.”®

“Long (1996) trong “gia thiét giao tiép cho ring: ‘su két ndi ngir nghia sé lién
két ning luc cua nguoi thu dic véi viéc tiép nhan ngdn ngir, dac biét 1a chon nén tang
cho méi lién hé giira tinh tap trung va viéc tiép nhan ngdn ngir’. Qua trinh két ndi ngir
nghia bao gdm nghe hiéu khi giao tiép, ngudi néi ciing phai can ctr vao trinh do cua
nguoi nghe dé tién hanh diéu chinh ngdn ngir ciia minh sao cho thich hop, vi vay hiéu
chinh x4c’, ‘nghe chinh xac’ va ‘yéu cau chinh xac’ thudong hay gap trong qué trinh két

DRI (2006) (I E W —FE I DUERER) (1], = HR¥R.
P KNS (2007) (FIFHHESM LI BEIE: 8 CFY” MIBGESIHERE) | (HARDGEH) 5 4 1.
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ndi ngit nghia, nhung phwong phap giao tiép nay rat hiém gap trong I6p hoc (Long,
1987).”%

Nghé Van Cam ({72 3C48) cho rang: “Ddi véi khau ngit giao tiép, ¢ 2 loai
thu dugc ngit canh ngay lap tuc, d6 la: “ng canh hién truong” va “ngir canh giao
tiép”, “viéc khau ngit giao tiép thanh cdng yéu cau dau tién 1a phai cd kha ning
phan doan chuin xé&c ngit canh chi dinh, phan doan dwgc nhan té nao thich hop dé
giao tiép, nhan té nao khdng thich hop giao tiép”.

Ngon ngir dung dé hoc tap thuong phai“dya vao moéi trudng bén ngoai, dong
thoi phai duoc tién hanh trong mot méi treong nhét dinh, bat luan “thu dic tiéng me
d¢” hay 1a “hoc ngoai ngitr (khong phai tiéng me dé) “déu phai dya vao tac dung cua

moi truong bén ngoai dé hoan thanh ca qua trinh nhan thac.””

Tir nhitng quan diém cua cac nha nghién ciu co thé thay duoc mai truong
hoc tap bén ngoai vo clng quan trong ddi véi viéc hoc tiéng Trung Quéc, néu
khong co6 mdi truong ngdn ngir s& kho dé co thé dat dugc hiéu qua trong hoc tap.

(2) MG6i truong hoc tdp thiic day viéc hoc tiéng Trung Quac

Trinh L6i cho rang “Ngon ngit twong dbi dé& hoc trong cac truong hop sau: Khi
né hoan chinh, chan thuc, twong xtmg; Khi né c6 ¥ nghia va ¢6 tac dung thyc té; Khi
nd dung hoa véi ngir canh sir dung hodic nguoi hoc tu lya chon thoi diém sir dung.
Ng6n ngir 12 mot cé thé nhung ciing mang tinh x3 hoi; N6 duoc thuc day bai nhu cau
thdng tin lién lac noi tai cua ca nhan, dong thoi ciing chiu sy thay d6i caa xa hoi bén

ngoai”™”

Mot sb cac hoc gia khac khi ndi dén viéc moéi truong hoc tép thac day viéc hoc
tiéng Trung Qudc thi lai cho rang: “Piéu kién thuan loi nhat dé hoc ngdn ngir d6 chinh 1a
mai truong ngdn ngit xa hoi”™®
1.2.4. Anh hwong ciia méi trwong ngdn ngir doi Véi viéc day va hec tiéng Trung Quéc

Nha gido duc ngdn ngit My Kramsch cho rang: “Truyén thu mot loai ngon
ngir chinh 1a lam thé nao dé tai tao 1én mot bai hoc vé moi truong van hoa, bai hoc

nay vua la su kién cé thé doc 1ap, vira 1a mot xa hoi thu nhd, vi vay ban chat cua day

Dakatens (2007) (RIS S BER: 0“2 WPGESI#HES) | (HADGEHE) 1] %6 4 .

DI CHR (2006) (HTHIESCHHRFE ALY [M], B 808 H At 55 146 17T,

DT (2002) (iR EETIEEER) , CHAMNGEZEEE ) M), EERITE RS R, 5598
P
O ¥E (2011) (EHPRFRDGE S S HEEAIEY D], L RINIEKFm #0083,
DG (2009) (FEAEL SPGEAS) , (HEABUEHCE) U155 2 M.
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ngdn ngit chinh 14 day mot loai vin héa, méi truong hoc tiéng Trung Qudc dugc
xay dung 1én s& dugc tham thau vao trong day hoc van hoa, s& anh huong rat 16n
dén nguoi hoc”?, ddng thoi H.H.Stem ciing cho rang: “Mai truong xa hoi cua ngdn
ngit anh huéng rat 16n dén viec hoc ngdn ngir”®

Nghé Vin Cam ciing cho rang: “Péi vai khau ngir giao tiép, c6 2 loai cd thé
thu dugc tinh ngr canh ngay tac thi va né dac biét duoc coi trong, do la: Ngir canh
hién truong va ngir canh giao tiép”. “Khau ngit giao tiép thanh cong dau tién phai
c6 kha ning phan doan chinh xac ddi véi ngir canh chi dinh, xac dinh rd nhan t6 nao
thich hop dé giao tiép, nhan té nao khdng thich hop cho truong hop khan cap.”

Tir nhitmg quan diém cua cac nha nghién cau, c6 thé thiy rang moi truong
ngdn ngit vO clng quan trong trong viéc hoc tap va giang day tiéng Trung Quéc, chi
c6 méi trudng chan thuc méi 6 thé thuc day duoc viéc hoc tap, mai c6 thé kich thich
su himg thi va tang thém dong luc cho ngudi hoc. Mubn hoc tét duogc tiéng Trung
Quéc thi méi truong 1a v cing quan trong, né khdng thé thoat ly khoi méi truong
ngdn ngit, néu thoét ly khoi méi truong ngdn ngit thi viéc hoc tap s& gap nhiéu kho
khan.

1.3. Céc yéu t6 anh huwéng dén viéc xay dung méi trudong hoc tap
1.3.1. Bong luc ciia ngwoi hgoc

Trude day cac nha nghién ciru trén thé gisi khi tim hiéu vé qua trinh hoc
ngdn ngir khong phai tiéng me dé thudng di sau tim hiéu vé phuong phap hoc tap
ctia ngudi hoc, cac nha ngdn ngir thong qua diéu tra va phat hién ra raing mot nguoi
hoc ngoai ngit thanh céng déu phai c6 phuong phap hoc tip hiéu qua, vi vAy ma rat
nhiéu nha nghién ctru trén thé gidi trong qué trinh nghién ctru da phan déu chu trong
vao phuong phap hoc ngoai ngit ciia nguoi hoc (learner strategies), vi du trén thé
gidi c6: Rubbin, 1975; Stern, 1975; Chamot, 1987; Oxford, 1990.

Thoi gian gin diy do nhu cau ciia x3 hoi nén ngoai ngit di tré thanh mot
cong cu khong thé thiéu dbi voi cac qudc gia trén thé gisi, vi vay nhiéu nha nghién
ctru di c6 nhitng kham pha va phat hién méi vé nhiing yéu t6 lién quan dén sy
thanh cong va that bai trong viéc hoc ngoai ngit. Cac nha nghién ctru déu cho ring,
ngoai trinh do vé tri lyc cua hoc sinh ra, con ton tai nhiéu nhan t6 anh huong dén

hiéu qua hoc tap, vi du nhu tudi tac, gid1 tinh, mai1 truong hoc tap, thai do hoc tap,

CIERUHE S R EERANIGERF A 0 (2009) (O [FRE SN FIDUE AR R 5 T Jmxt AhUE [E bR
ARV ZWCE ) (M) IMEEZE ST H AR
@ H.Hstem (1999) Fundamentaln Concepts of Language Teaching [M] » Ll _FHFAMEZE LA
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dong co hoc tap, tinh cdm cua nguoi hoc.... Trong d6 dong luc hoc tap la mdt trong
nhirng nhan t6 quan trong anh huéng dén hiéu qua hoc tp. Garden (1995) cho rang
thai do hoc tap va dong luc hoc tap quyét dinh mtrc do tich cuc chu tam cua nguoi
hoc vao hoc ngdn ngitt, doc luc hoc tap cé tac dung quan trong trong viéc quyét dinh
tinh kién tri va sy tinh thong trong vi¢c hoc ngdén ngir cua nguoi hoc. Theo 1y luan
cua Gardner va Lamber (1972), dong co hoc tdp dugc phan lam 2 loai: Pong luc
tich hop va dong luc cong cu. Pong lyc tich hop chi nguoi hoc vi muén duoc ra
nhap vao quan thé ngdn ngir dan toc nao d6 nén méi hoc ngdn ngit do, thi dong luc
hoc tap do goi la dong luc tich hop. Con dong lyc cong cu chi ngudi hoc vi muc
dich thuc té can phai st dung ma hoc, vi du vi cong viéc tuong lai, vi mudn nang

cao dia vi xa hdi hodc dat dugc y€u cau cua nha truong.

Arnold va Brown thi lai chia dong co hoc tap thanh dong co bén ngoai va
dong co bén trong. Hy vong nhan duoc giai thuéng, mong mudn tranh dugc khién
trach duoc hinh thanh ¢ dong co bén ngoai, day la mot loal nang luc ton tai ngoai
hoat dong hoc tip; Bong co bén trong la su hiéu ky va hting tha duogc tdn tai bén
trong ngudi hoc khién nguoi hoc khong ngimg hoc tap. Nghién clru nay ciling chi ra
rang dong co bén ngoai va dong co bén trong déu co loi dbi vai viée hoc ngoai ngi,
nhung dong co bén trong ton tai lau dai hon va co tic dung 16n hon dé thuc day viéc

hoc ngoai ngfr.®

bong luc hoc tap chu yéu XuAt phat tir hai nhan td 12 tu tai va ngoai tai.
Skehan (1998) gidi thiéu bon phat sinh cua dong luc hoc tap: 1) Gia thiét sin co ---
Htrng tht hoc tap troi sinh ctia nguoi hoc; 2) Gia thiét két qua---Khich 1€ hoc tap
thanh cong; 3) Gia thiét nguyén nhan ndi tai--- Nguoi hoc ty mang dén dong luc
hoc tip nhat dinh nao d6; 4) Gia thiét “Ca rot thém gay” ---Khich 1¢ va anh huong
cua bén ngoai.

Nhiing nim gan day “Gia thiét két qua” chinh 1a thanh cong cta ngudi hoc
dugc kich thich boi dong luc hoc tdp da ngay cang nhén dugc sy chl y ctia cac nha
nghién ciru. Shehan (1998) cho rang, mdt trong nhiing nguyén nhan nang cao dong
luc hoc tap chinh 1a thanh tich hoc tap tot, dong luc hoc tap trai lai tro thanh két qua
ctia hoc tap, ma khong phai 1a nguyén nhan cta hoc tap. Mot s6 nha nghién ciru khac

cling cho rang két qua ciia ngudi hoc anh hudng rat 16n dén dong luc hoc tap cia ho.

Y ALNOLDJ, BROWNH D.A map of the terrain [M]//ARNOLD J.Affect in Language Learning. Cambridge:
Cambridge Universi-ty Pres, 1999.
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Ellis (1994) cho ring quan hé giita dong luc hoc tip va thanh tich hoc tap 1a su tac

dong qua lai.

Trong hoc tap ngén ngir “C4 hiru gia thiét” ciing vo cing quan trong, cb gia
tri ing dung quan trong trong day hoc, chirc trach cua gido vién 1a khién cho sinh
vién duoc chim dam trong cac hoat dong day hoc 1y thu, tir dé kich thich dong luc
hoc tip cua sinh vién. Dya vao moi truong hoc tap va muc dich hoc tap khong
gidng nhau, gido vién co6 thé thong qua stir dung phuong phap day hoc, tai liéu hoc
tap, cac hoat dong day hoc thich hgp va strc hlit ciia ban than gido vién dé kich thich
va nang cao sy hung th hoc tap ctia nguoi hoc, van dung tdi da dong luc hoc tap dé

¢6 thé thu duogc hiéu qua hoc tap tdt nhat.

C6 nhiéu nguyén nhan dé hoc ngoai ngit, vi du: Thi dé ldy bang cip, tim
viéc, do nhu cau cua cong viéc, c6 hirng tha véi van hoa, ky thuat khoa hoc cua
qudc gia d6, ban than c6 hing tha véi ngdn ngit d6. Tir goc do tam 1y hoc, hoc
ngoai ngit ¢6 2 nguyén nhan: 1) Vi sy kich thich vat chat ciia tAng ngoai, vi du nhu
vin bang, cong viée tbt, luong cao...2) Vi su kich thich phi vat chét cua tang sau, vi
du: himg th, nang cao tri thirc... Van Thu Phuong hoc gia Trung Qudc goi nguyén
nhan thir nhét 1a dong luc bé ngoai (surface motive), nguyén nhan tha 2 1a dong luc
bé sau ( deep motive). Ngudi ma c6 dong luc bé sau thuong rat nhiét tinh véi viéc
hoc tap ngoai ngir, thong thuong thi ndi dung va nhu cau cia ho déi véi viéc hoc
ngoai ngir khéng phai thi 1y bang 1a mau chét ma 1a myc dich caa ho 1a nim va van
dung ngoai ngit, tim moi cach dé nghe, néi, doc, viét ngoai ngit.

So sanh voi dong luc bé sau thi dong luc bé mat khong duoc 1au dai nhu
dong lec bé sau, bai vi su kich thich caa tang mat c6 gidi han nhat dinh, vi du sau
khi lay duoc bang cép, tim dugc cong viéc, tat ca cac muc dich d6 khéng con tac
dung, con su kich thich phi vat chat cua bé sau thong thuong khdng c6 gigi han, vi
du viéc nang cao kién thirc thi khong c6 dich, vi vay ngudi hoc chi dyua vao dong
luc bé mat dé hoc tap thuong dat dugc diéu kién vat chat bén ngoai 1am muc tiéu
cudi cung, ddi véi viéc hoc ngoai ngir khdng c6 yéu cau qué cao, vi du chi vi mudn
thi duoc cip 4 ma hoc tiéng Trung Quéc, binh thudng hoc tap khong that sy nd luc,
dén khi thi mai voi vang hoc, chi can thi dd thi viéc hoc tiéng Trung Quéc ciing két
thic, thiéu tinh than cha dong hoc tap, tinh y cao, chi can thi d6 thi hoc s& khong bo
thoi gian ra dé hoc. R rang ngudi hoc c6 dong luc bé sau khi hoc ngoai ngir sé tién
bo nhanh hon nguoi hoc chi dya vao dong luc bé mit.
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Tir két qua nghién ciru ctia cac nha nghién ciru trén thé gidi cé thé thay dong
lyc anh hudng rét 16n dén hiéu qua hoc tap, ngudi hoc c6 dong co manh thi hoc tap
s& hiéu qua hon nguoi hoc c6 dong luc thap.

1.3.2. Thai d¢ ciia nguwoi hoc

Thai d6 ctia nguoi hoc co thé anh huong dén viéc hoc tap cua ho & tat ca cac
mon hoc, nhung anh hudng dén hoc ngoai ngir lai vo ciing 16n, boi ngdn ngir va tinh
cam c6 mdi lién hé chit ché véi nhau. Theo quan diém cua Allport: Thai do 1a mot
loai trang thai chuan bi ctia than kinh va tdm 1y, n6 thong qua kinh nghiém dé t6
hop. Brown cho rang: Thai d6 1a cach nhin nhan cta ngudi hoc ngén ngit doi véi
cach thé hién muc dich va van hoa. Stern (1992) cho rang: Théi d6 trong qua trinh
hoc tap ngoai ngit bao gdm ba phuong dién nodi dung: Cach nhin ctia nguoi hoc d6i
v61 ban than ngoai ngir thir hai va nguoi st dung ngon ngir; Mirc do cong nhan cua
ngudi hoc ddi v6i bdi canh vin hoa ciia ngdn ngir thir hai va quan niém 1y 18 xa hoi;
Y nghia ctia nguoi hoc ngoai ngit d6 va thai do hoc tap ngon ngi.

C.Burstall trong qué trinh diéu tra mdi quan hé giira giita thai d6 hoc tap ngoai
nglr va thanh tich hoc tdp da phat hi¢n: Sau khi trdi qua mot thoi gian hoc tap thir
nghiém, ong da da néu ra thai do cé 1gi cho viéc hoc ngoai ngit, thai do tich cuc nay
thac déy viéc hoc ngoai ngir khién cho viéc hoc cang dat dugc thanh cong. Trai lai
that bai dan dén thai do hoc tap ti€u cuc, thai do tiéu cuc ting budce sé dan dén that
bai.

C6 thé thay rang thai do va dong co khong thé tach roi, déu anh hudong dén

viéc lya chon sach lugc ctia ngudi hoc.
1.3.3. Chdt Iwong trang thiét b va co' sé vdt chdt phuc vu trong gid@ng day va hec tap

Khéng thé nao hoc gidi ngoai ngit chi bang con duong 1én 16p hoc véi thoi
lugng moi tuan 3 hodc tham chi 5 tiét. D6 1a két luan duoc rat ra tir nhitng nghién ctru
vé qué trinh hoc ngdn ngit thir hai (Lightbown, 2000; Littlewood, 2004). Bé hoc
ngoai ngit thanh cong ngudi hoc can phai co ba diéu kién: Tiép xtic véi that nhicu
ngon ngir thong qua nghe va doc, c¢6 co hdi sir dung vén ngoai ngir di hoc dugc giao
tiép voi ngudi ban ngir hodc ngudi c6 trinh do ngoai ngit cao hon minh, ngoai ra con
mot diéu kién nita 1a nguoi hoc can c6 nhiéu co hdi dé noi va viét bang ngoai ngir. Dé
c¢6 dugc ba diéu kién trén mdi nha trudng can quan tdm dén viéc trang bi ngudn sach
doc thém bang tiéng Trung Qudc cho sinh vién, cac bang hinh, bang tiéng, truy cap
internet cho hoc sinh va t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa thudng xuyén. Can c6 goc

tiéng Han trong thu vién ctiia nha trudong, can cd cac nguon tai li€u doc thém bang
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tiéng Trung Qudc va tai liéu nghe nhin cho sinh vién. Nhirng tai liéu nay c6 thé 1a bai
tap nang cao, sach bai tip, truyén vui, truyén khoa hoc, sach tham khao duoc viét
bang ngdn ngit ph hop véi trinh d6 cua sinh vién. Goc tiéng Han phai do gido vién
c¢6 nhiéu kinh nghiém vé& phuong phép t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa, phai biét
cach quan 1y va huéng dan phuong phap tu hoc bang nhimmg cong cu trén ddy cho
sinh vién déng thot 1a nguoi chiu trach nhiém t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa st
dung tiéng Trung trong nha trudng. Cac hoat dong ngoai khoa phai duge xuyén sudt
d6i méi.

1.3.4. Quan h¢ giita ngwoi day véi ngwoi hoc va giita nguwoi hoc véi nguwoi hoc

Mot trong nhiing yéu td tac dong dén dong luc hoc tap, thai do va hung thu
ctia ngudi hoc phai ké dén d6 chinh 1 quan hé gitta ngudi day va ngudi hoc va gitra
ngudi hoc v6i nhau. Kabilan (2000) cho rang: “Gido vién can xay dung mdi quan hé
than thién va tén trong 1an nhau v&i ngudi hoc. Pé co duoc mdi quan hé dé gido vién
can hiéu duge nhitng s& truong, s¢ doan, muc dich hoc tap, nhitng kho khan trong
hoc tap cua nguoi hoc, dac biét phai hiéu duoc tinh cach cua nguoi hoc. Nhitng hiéu
biét d6 vé ngudi hoc gitp gido vién biét cach ap dung nhitng thu thuat, nhitng hoat
dong va nhimg yéu cau phi hop véi ngudi hoc, tir d6 tao ra su tin cdy 13n nhau giira
nguoi day va nguoi hoc. Mot khi sy tin cdy d6 da dugc hinh thanh 16p hoc s€ trd 1én
thoai méi va vui vé dé nguoi hoc linh hoi tri thirc va k§ ndng méi. Ngoai ra, gido vién
can phai hiéu duoc ngudi hoc mong doi ¢ ho nhitng gi dé c6 thé gitip hoc sinh hoc

tap tot hon.

Céc nha nghién ctru ludn nd lyc dé tim ra cach kich thich va duy tri dong co
hoc ngoai ngtr, nghién ctru nhan td anh huong dén dong co hoc tap, trong mdot loat
cac nhan t6 bén trong va nhan té bén ngoai anh hudng dén dong co hoc ngoai ngir
ctia ngudi hoc thi nhan té gido vién dong vai trd vo cling quan tlr(_)ng®

Duong Khai Thanh (#7J13) hoc gia Trung Qudc cho rang: “Mot trong
nhirg diéu kién tit yéu dé day hoc thanh cong d6 1a giao luu giita ngudi day va
ngudi hoc”. So do truyén dat théng tin gitra nguoi hoc va ngudi day dugce 6ng mé ta

nhu sau:

Ma hda Thongtin  |— | Dich ma

A

-

Hoc sinh | Robert L, Burden. Psyghol Anh hudng pAeachers [M. Beijing: Foreign

Gido vién

Research Press, 2003:

Y

Thong tin

Ma héa

A
A

Dich ma
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Hinh 1.1. M6 hinh truyén théng tin

Tir so dd mo hinh truyén tai thong tin c6 thé thay, trong qua trinh nguoi day va
ngudi hoc giao luu, qua trinh truyén thong tin luén chiu su anh hudéng. Vi du: Trong
qué trinh 1én 16p, néu nhu nguoi day néi khong rd rang hodc noéi bé, sé khién cho nguoi
hoc kho tiép thu duoc ndi dung ma ngudi day da giang, loai “anh hudng” ndy ton tai &
“théng tin””; Néu nhu ngodn ngir ma gido vién ding khong chuan xac hoic thiét ké phan
trinh chiéu khong dung, s& khién cho tir khong rd nghia, thong tin truyén tai khong
chinh x4c tham chi bj sai 1éch. Loai 4anh hudng ton tai trong qué trinh “ma hoéa”, néu
nhu nang luc nghe néi doc viét ciia nguoi hoc khong tdt, s& khién cho nguoi hoc kho
c6 thé thu duoc thong tin hiéu qua tir ngir liéu ngdn ngit. Loai anh hudng ton tai trong
qué trinh “dich ma”, tir gbc d6 truyén tai thong tin, nguoi thiét ké day hoc can phai
nhan ra sy anh huong dong thoi phai biét cach loai bo anh hudng dén dén qua trinh

truyén tai thong tin.

Mot khi khong c6 hing thu hoc tap thi khong cé cach gi dé nang chat luong
hoc tap 1én dugc. Trong hoc ngoai ngit chiing ta thiy néu ngudi hoc thdy minh hoc
khong dat két qua, tuc khong thé sur dung dugc ngoai ngir thi himg thu, dong Iuc hoc
tap cua ho s¢€ mét di. Ho cang hoc lén cang chan hoc va cang chan hoc thi két qua
cang toi t& (Willis, 1996; Dornyei, 2001). Hussin, Maarof vaf D’Cruz (2001) lai cho
rang gido vién phai tim ra nhing cach day sang tao dé ting cuong dong luc cho ngudi
hoc dé nguoi hoc say mé hon va c6 thai do tich cyc hon d6i véi ngdén ngit ma minh

dang hoc.

Tir cac quan diém trén c6 thé thay rang gido vién dong mot vai trd rat quan
trong trong qua trinh hoc tap cua sinh vién, trong qué trinh giang day gido vién can
phai tao dung mdt khong khi hoc tap thodi mai, nhe nhang va thiét ké nhiéu hoat
dong hap dan, 1y tha dé sinh vién c6 hing thii hon véi mén hoc va say mé hoc tap.
Ngoai ra gido vién can phai nim bat dugc tim tu nguyén vong, so thich, ciing nhu
khoé khin ma sinh vién gip phai, biét dugc wu diém va khuyét diém ciing nhu so

truong, so doan cua sinh vién tir 6 diéu chinh phuong phap giang day dé co thé
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khich 1¢, tao himg thu cho sinh vién dé sinh vién phat huy sé trudng ding lac va kip

thoi ¢6 nhu vay bai hoc méi co thé thanh cong.
1.3.5. Anh hwéng ciia nhan té vin héa déi Véi viéc giang day va hoc tieng Trung Quac

Ly Hiéu Ky cho rang: “Nhan t6 van hoa la quan ni¢m cua mdt quoc gia do

trai qua mot thoi gian dai lich sy dugce tich tu ma thanh”®

Chau An Nguyén hoc gia Trung Québc dinh nghia “nhan té vin héa” nhu sau:
Nguoi nudc ngoai hoc, hiéu, st dung tiéng Trung Qudc va khi giao tiép véi nguoi
Trung Quédc can phai nim duogc loai “van hoa” @6, “van hoa cé lién quan dén qué
trinh hoc va sir dung ngbn ngir, ngoai ngit &m, ngr phap, tir vung ra thi né la mot
trong nhitng yéu té ngdn ngit ma sinh vién bat budc phai nam viing trong qué trinh
day hoc tiéng Trung Quéc™®

“Nhan t6 vin hoa dugc an chta trong hé thdng ngén ngir, duoc thé hién
théng qua hinh thicc ngdn ngir nhue nge &m, tr veng, ngir phap, né phan anh quan
niém gia tri, tap tuc xa hoi, trang thai tam ly, phuong thirc tu duy cua mot dan toc,
c6 quan hé mat thiét véi viéc I giai va sa dung ngdn ngi”™®

Dbi véi nhitng nguoi coi tiéng Trung Quéc 1a ngdn ngir thir hai, do khdng
hiéu nhan t6 vin hoa Trung Qudc, khéng ndm dwoc moi trudng van hoa nén khi doc
va giao tiép ngdn ngir thuong khong hiéu hét ham ¥ ma nguoi Trung Québc néi, vi
vay khién cho giao tiép gap kho khan. Chinh vi vdy nhan t6 vin hoa 13 mot phan
quan trong trong viéc day tiéng Trung Qudc, trong qua trinh day tiéng gi4o vién can
phai giang giai cho sinh vién hiéu ham y vian héa an chira trong céch thic biéu dat,
trong tap tuc, tu twdng, quan niém dao duc cua ngudi Trung Québc. Do Trung Quéc
va Viét Nam c6 bdi canh vian héa va lich sir khong giong nhau, quan niém va
phuong thuc séng cling khac nhau, vi vay muén hiéu va hoc tét tiéng Trung Qudc,
sinh vién can nam rd vian hoa Trung Quéc, hoc tiéng khdng chi nam ngir am, ngir
phap, tr vung ma con can phai biét va hiéu cach nhin nhan su vat, nhin nhan thé
giéi cta nguoi Trung Qudc, tham chi con phai hiéu dugc cach ngudi Trung Quéc
ding ngdn ngir ciia minh dé phan &nh tu twong, hanh vi, théi quen cua x& hoi nhu
thé ndo. Vi vay trong qua trinh 1&n 16p nguoi gido vién khdng chi day ngén ngir ma
con dong thoi day sinh vién hiéu vé van hoa Trung Qudc, day sinh vién céch van
dung vian héa trong khi giao tiép.

AR (20060 (RANUESCUBCARTT) M), 55 AR
© B (1998)  CHAMUEHEE ) M), dEsUE S U Ak
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1.4. Tiéu két

Thong qua téng hop va phén tich cac két qua nghién ctru cta cac nha nghién
ctru trén thé gidi, co thé thiy rang méi trudng ngdn ngit vo cling quan trong trong
viéc hoc va giang day ngoai ngit trong d6 c6 tiéng Trung Qudc. Cac yéu té anh
huong dén viéc xay dung méi trudng hoc tp chil yéu gdm: Dong luc cia nguoi
hoc, Thai do cua ngudi hoc, chét luong trang thiét bi va co s& vat chat phuc vu
trong giang day va hoc tap, quan hé gitta nguoi day véi nguoi hoc va gitta nguoi
hoc vé6i nhau, anh huéng cia nhin t6 vin héa ddi véi viée giang day tiéng Trung

Qudbc.
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CHUONG 2

KHAO SAT THU'C TRANG MOI TRUONG HQC TIENG
HAN TAI KHOA NGOAI NGU - PAI HOC THAI NGUYEN

2.1. Quy trinh khao sat
2.1.1. Muc tiéu khdo sat

Thong qua khao sat thuc trang méi truong giang day va hoc tap tiéng Trung
Quéc tai Khoa Ngoai ngir - Pai hoc Thai Nguyén, ching t6i da tién hanh diéu tra vé
nang luc doi ngli gido vién, ki nang, phuong phép gidng day cua giao vién; muc
dich dong luc, thai do hoc tap cua sinh vién; co so vat chét, trang thiét bi phuc vu
cho hoc tap va nhiing van dé lién quan dén méi truong hoc tap, tir két qua thu duoc
chi ra nhitng bat cap va dé xuat mot sd giai phap cai tién, phat trién méi trudng hoc

tap ph hop, 6 loi cho sinh vién chuyén nganh tiéng Trung Qudc.
2.1.2. Poi twong khdo sat

Nhom nghién ctru di tién hanh khao sat lan dau 430 sinh vién chuyén nganh
tiéng Trung va 23 gi4o vién dang giang day tiéng Trung tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc
Thai Nguyén. Déi twong gom sinh vién tir nim thir nhat dén ndm thtr nam, cac chuyén
nganh nhu ngon ngir Trung, su pham Trung, song ngit Trung - Anh, ngén ngir Trung -
Han.

2.1.3. Phuong thirc khdo sat

Nham dam bao do chinh xac ctia phiéu diéu tra, chung t6i da tién hanh thiét
ké mau diéu tra trén Google Forms, dang phiéu khao sat online va giri dén ting gido
vién va sinh vién thong qua email, tin nhan, cac cau hoi khao sat d& hiéu, don gian
phtt hop véi dai da sé nguoi duge phong van, phiéu khao sat danh cho giéo vién bao
gdm 21 cau hoi, chii yéu khao sat tinh hinh gidng day cua gido vién va nhitng van
dé xoay quanh méi truong giang day cua gido vién tai Khoa Ngoai ngir - Pai hoc
Thai Nguyén, sé phiéu phat ra 23 phiéu, thu vé 23 phiéu, dat ty 18 100%. Phiéu
khao sat sinh vién bao gé)m chuyén nganh, cép do ting nam hoc, gioi tinh, do tudi
va cac cau hoi lién quan dén van dé hoc tip cua sinh vién tai Khoa Ngoai ngit, tong
20 cau hoi, sb phiéu phat ra 430 phiéu, thu vé 430 phiéu, dat ty 1& 100%.

2.1.4. Ngi dung khdo sét
Cian ctr vao hién trang va nhu ciu cta gido vién va sinh vién di véi moi

truong hoc tip ngdn ngit Trung Qudc, chung t6i da tién hanh khao sat toan bo gido
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vién giang day tiéng Trung va 430 sinh vién dang hoc chuyén nganh tiéng Trung

Quéc tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén.
Néi dung khdo st ciia gido vién bao gom:
Phan 1: Thong tin co bdn
Phan 2: Ngi dung khdo sat
- Thuyec trang vé nang luc doi ngii giang vién
- Thuec trang vé s6 luong gio lao dong va phan b thoi gian lam viée

- Thuec trang vé ki ning, phuong phap giang day, cach thire danh gia va thai o

cua gido vién trong qua trinh giang day
- Thuec trang vé tai lidu giang day phuc vu trong giang day va hoc tap
- Thuyec trang vé co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu cho giang day va hoc tap
- Thyc trang vé cong tac kiém tra, danh gia trong viéc danh gia chat luong sinh
Vién
Noi dung khdo sdt ciia sinh vién bao gom:
Phan 1: Théng tin co bdn
Phan 2: Ngi dung khdo sat
- Thuc trang vé két qua hoc tap cua sinh vién
- Muc dich, dong luc, thai do va hirng thu cia sinh vién trong hoc tap

- Kinang, phuong phép giang day, cach thirc danh gia va thai do cua gido vién
trong qua trinh 1én 16p

- Co s6 vat chat, trang thiét bi, moi trudng phuc vu cho hoc tap va giang day
- Nguyén nhan anh hudng dén két qua hoc tap ctia sinh vién

2.2. Két qua khao sat

2.2.1. Két qud khdo sat giao vién

2.2.1.1. Thyc trang nang luc doi ngli gidng vién

Ké tir khi duoc thanh 1ap va chinh thire budc vao hoat dong, Khoa Ngoai ngir da
ludn khong ngimg d6i méi trong viéc xay dung doi ngil can bg, giang vién va moi
truong 1am viée, hoc tap. Hién tai Khoa dang dao tao 6 nganh dai hoc vdi 12 chuong



38

trinh ddo tao. DOi ngil gido vién tiéng Trung hién tai tong ¢ 24 giang vién, cy thé nhu

Sau:
Bang 2.1. Thuc trang nang lyc doi ngii giang vién
Téng sb: 28 S6 Luong Ty 1€ %
Gioi tinh Nam 1 4.1%
N 23 95,8%
Do tudi 27-30 5 17,9%
31-35 17 60,7%
36-42 6 21,4%
Thoi gian cong tac 9-15 ndm 9 32,1%
5-8 nam 19 67,8%
2-4 nam 1 3,5%
Trinh do TS trong nudc 1 3,5%
TS nude ngoai 5 17,8%
Thac si trong nude 19 67,9%
Thac si nudc ngoai 8 28,1%
Nghién ctru sinh TS 7 25%
Nhiém vu Giang day 24 85,7%
Kiém nhiém 4 14,3%

Tir bang trén c6 thé thay giang vién trong B6 mén chuyén giang day tiéng
Trung c6 s6 lugng twong ddi 16m, d6 tudi trung binh 1a 31-35 chiém 60,7%, do tudi
tir 36-41 chiém 21,4%, tuy sé luvong dong, nhung da phan 13 nit, tudi doi cong tac
cling chua duoc 14u, sb luong cong tac tir 5-8 nam chiém 60,7% nhung bao gém ca
thoi gian vira di hoc thac si vira di 1am nén chwa c6 nhiéu cong hién trong cong tac,
sb lugng gido vién da dat trinh do thac si 1a 100%, thac si trong nudc chiém ty 1€
67,9%, thac si nudc ngoai chiém 28,1%, tién si chiém 21,4 %, hién dang theo hoc
nghién ctru sinh chiém 25%, s6 luong tham gia giang day chiém 85,7%, kiém
nhiém cong tac khac 1a 14,3%.

Dé danh gia khach quan hon vé thuc trang ning luc d6i ngii gido vién chuyén
nganh tiéng Trung ching t6i d3 tién hanh khao sat 23 giang vién dang tham gia

giang day tai Khoa, s6 phiéu phat ra 23, s phiéu thu vé dat ty 18 100%.
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4

Cau 1: Theo quy thay/co viéc dao tao va giang day tiéng Trung trong Khoa c dap

tmg duoc nhu cau cta x3 hoi hay khong?

@ ADap tng dugc

@ C. Bap (rng dwoc nhung con han ché
D.Cén phai thay ddi cach thirc dao
taoc mdi co thé dap (rng duoc yéu cdu
cla xa héi

@ D._Khéng dap Gng dugc

Hinh 2.1. Biéu dé khao sdt vé chdt lwong dao tao va gidng day

Can ctr theo khao sat co thé thiy 87% giao vién déu cho rang viéc dao tao va
giang day tiéng Trung tai Khoa di dap ung duoc nhu cdu cta xa hoi nhung con han
ché, chi c6 4,3% cho rang can phai thay d6i cach thirc dao tao méi c6 thé dap Gng

duoc yéu cau cua xa hoi va 8,7% cho rang da dap ung duogc.

Céu 2: Theo quy thay/cod thuc trang ning luc doi ngil gido vién giang day tiéng
Trung hién nay cta Khoa c6 dap tmg duwoc muyc tiéu ddo tao dé ra hay khéng?

@ A Bap (rng duoc

@ B. Bap (ng durgc mdt phan
C. Can nang cao trinh do

@ D. Khéng dap (ng duoc

@ Co ban dap tng dugc, chi y phuong
phép

Hinh 2.2. Biéu do khdo sdt nang lwc ddi ngii gidng vién
Thong qua sb khao sat co thé thiy 56,5% giang vién cho rang doi ngii giang
vién giang day tiéng Trung Qudc hién nay ctia Khoa da dap tmg duoc muc tiéu dio tao
da dé ra; 30,4% cho rang dap tmg duoc mot phan va 13% cho rang can nang cao trinh
do.
2.2.1.2. Thyc trang vé sb lugng gio lao dong va phan bo thoi gian lam viée
Ngoai ra dé tim hiéu vé khéi luong lao dong cia gido vién Bo mon tiéng

Trung tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén, chiing t6i da tién hanh khao sat
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khéi luong lao dong trong 2 ndm hoc, nim 2015-2016 va nim 2016-2017, s6 luong
cu thé trong bang duéi day:

Bdng 2.2. 86 lwong gio lao dong va phén bé thoi gian lam viée cua gido vién

2015 - 2016 2016 -2017
Ky 1 Ky 2 Ky 1 Ky 2
(354 tiét/ tuan) | (292 tiét/ tuan) | (289 tiét/ tudn) | (231 tiét/ tuin)
S6 tiét giang 7 , , -
\ SO So S6 So
day / tuan . iy . .,
l1an l1an 5 1A l1an 0 1A 1an
gidng TV 18 gAng |y g | 8HNZ | e | gldng TV 18
vien vien vien vien
y % g % ) % 3 %
glang glang glang glang
day day day day

3-8 tiét/ tudn 3/33 |325% |7/33 |21,2% |3/31 |9,7% |10/31 |32,3%

9-12tiét/tudn | 7/33 | 21,2% | 12/33 [36,4% | 9/31 |29% | 13/31 |41,9%

13 -15 tiét/ tuan | 11/33 | 33,3% | 11/33 |33,3% | 7/31 |22,6% |2/31 |6,5%

16 -20 tiét/ tuan | 8/33 | 24,2% |0 0% 4/31 |12,9% |0 0%

Tir bang trén c6 thé thiy ki 1 ndm hoc 2015-2016 tong sb gio giang day 1a 354
tiét/1 tudn, s6 gido vién tham gia giang day 13 29/33 giang vién, chiém 87,87%, trong
d6 o 4 gido vién chuyén gia 1a ngudi Trung Qubc va Pai Loan tham gia giang day
55 tiét/ 1 tuan, chiém 12,12 % tong s6 gido vién trong Bo mon, c6 4/33 giang vién
dang theo hoc nghién ctru sinh nudc ngoai, chiém 12,12% tong sé gido vién. Theo
khao sat, trong hoc ky nay gid 1én 16p tir 3-8 tiét/ tuan 1a 32,48% chu yéu la danh cho
cac can bo kiém nhiém, 9-12 tiét/ tuan 1a 21,21% cha yéu danh cho lanh dao trong Bo
mon va nhirng giao vién nudi con nhd va dang di hoc thac si trong nude,13-15 tiét/
tuan chiém 33,33% 1a sb gio trung binh cac gido vién c6 thé tham gia giang day, tir
16-20 tiét/ tuan chiém 24,24 1a s6 gio mdt s6 gido vién co thé dam nhan thém néu co
kha nang.

Trong nhitng hoc ky tiép theo sé luong gid day c6 giam xudng theo timg
nam, nguyén nhan do sinh vién ding ki di hoc tai Trung Qudc theo cac chuong trinh

lién két 1 hoc ky, 2+2 nén sb luong tiét hoc ciing vi thé ma giam theo ting nim,
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trong hoc ky 2 ndm hoc 2016-2017, sé gio giang day giam xudng rd rét do sinh vién
di du hoc s6 luong cang ngay cang ting 1én, chi con 231 tiét/ tudn va khong c6 gido

vién nao phai tham gia giang day 16-20 tiét/ tudn nhu nhitng nim trude.

Cau 3: Theo quy thay/co tinh hinh phan bd gid day cdc mén hoc chuyén nganh
tiéng Trung hién nay tai Khoa c6 phu hop khong?

@® A Phuhop

@ B. Phi hop nhieng van can diéu chinh
C. Khong phi hop 1&m

@ D. Hoan toan khéng phi hop

@ thei lrong cho cac mén TT so cép
con qua it

@ 94i véi sv chuyén nganh nén ting sé
tiét hoc ti€ng trung trong 1 tudn, nén
phan chia rd gido trinh gitra sinh vié..

@ Cén tiép tuc didqu chinh

Hinh 2.3. Biéu do khdo sdt tinh hinh phén bé gio day

Thong qua khao sat ¢ thé thiy 73,9% cho rang tinh hinh phan bd gi day cac
moén hoc chuyén nganh tiéng Trung hién nay tai Khoa phii hgp nhung van can diéu
chinh, vi hién tai ¢6 nhiéu mén hoc chua duoc ¢b dinh, thay dbi lién tuc va qua khao sat
phéng van truc tiép gido vién cho rang thoi lugng cho cac mén so cap con qua it, dbi voi
sinh vién chuyén nganh nén ting s tiét hoc tiéng Trung trong mét tudn va can phai didu
chinh lai khung chuong trinh d& cac mén hoc phu hop véi sinh vién va dat hiéu qua cao
hon.

2.2.2.3. Thyc trang vé ki ning, phuong phép giang day, cach thirc danh gia va thai
dd cua giao vién trong qua trinh giang day

Cau 4: Trong qua trinh 1én 16p quy thay/co thuong chi trong cic k§ ning nio cho sinh
vién?

® A Nghe
@ B.Nai
C. boc
® D viét
@ E. Kéthop ca 4 ky nang trén
@ phu thudc vao mén hoc
@ Con tily mén hoc

Hinh 2.4. Biéu do khdo sdt ky ning gido vién chii trong trong qud trinh lén 16p

Thong qua khéo sat k§ niang, co thé thiy 73,9 % gido vién déu chi trong phat

trién ca 4 k¥ nang nghe, noi, doc, viét cho sinh vién.



42

Cau 5: Trong qua trinh 1én 16p quy thay/cé thudng van dung cac hinh thirc 1én 16p

nao dé truyén dat kién thurc cho sinh vién?

17 (73.9%)
18 (78.3%)

A. Hoat déng theo nhom
B. Thao luan
C. Choi trd choi

D.Cho sinh vién luyén tap

11 (47.8%)

18 (78.3%)
E. Xem tranh va video, 9(39.1%)
13 (56.5%)
G.Hinh thirc khac
Dai, may chiéu
ABCDEFG

déng vai

1(4.3%)
1(4.3%)

1(4.3%)

0 2 4 6 g 10 12 14 18 18 20 2

Hinh 2.5. Biéu do khdo sdt cdac hinh thire 1én I6p cua gido vién

Gio vién ludn két hop cac phuong phép giang day dé nang cao trinh d6 cho sinh
vién nhu cho sinh vién hoat dong theo nhom 73,9 %, thao luan 78,3%, choi tro choi
47%, cho sinh vién luyén tap 78,3%, xem tranh va video 39,1%, gido vién truyén dat
sinh vién lang nghe ghi chép 56,5%, phuong phap khac 14 12,9 %. C6 thé thay tat ca cac
phuong phép nay déu 13 nhimg phuong phap truyén thdng , sau khi du gio mot sd gido
vién c6 thé thiy da phan phuong phap cta gido vién chua that sy giy an twong va cd
hing tha cho sinh vién, chua that sy sdng tao va méi mé nén khién sinh vién d& nham
chan.

Cau 6: Ngoai gio 1én 16p quy thay/co c6 yéu cau sinh vién luyén tap cac chi dé theo

yéu cau cua giao vién khong?

@ A Thudng xuyén
@5 Coluc
C. Hiém khi
@ D. Khéng bao gio yéu cu
@ Tuy theo mén hoc

Hinh 2.6. Biéu do khdo sdt yéu cau luyén tdp cia gido vién

Ngoai gid 1én 16p 73,9% gido vién thuong xuyén bd tri bai tap hodc cac chu

dé lién quan dén bai hoc cho sinh vién tu luyén tap ¢ nha.
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Cau 7: Theo quy thay/cd cach thirc giao tiép va cach tng xir ctia gido vién véi sinh

vién c6 anh huong dén két qua hoc tap cua sinh vién hay khéng?

® A Khong anh huedng
@ B_Anh hudng
C. Rét anh hudng
@ D.Anh hwdng nghiém trong

Hinh 2.7. Biéu do khdo sat sy anh hwong cdch wrng xur ciia gido vién
Doi voi cach thuce giao tiép va cach ting xur ctia gido vién doi véi sinh vién,
thong qua khao sat 47,8% gido vién cho rang c6 anh hudng dén két qua hoc tap cua
sinh vién va 47,8 % gido vién cho rang rat anh hudng dén két qua hoc tap cua sinh
vién, chinh vi vay sinh vién rat y thirc va chu trong dén céchthuc giao tiép va ung

XU v6i sinh vién trong qua trinh 1€n 16p.

Cau 8: Theo quy thay/co quan hé giita sinh vién véi sinh vién trong 16p khong tot c6
anh huong dén két qua hoc tap cua sinh vién hay khong?

® A Khéng 3nh huéng
@ B Anh hréng
C. Rét &nh huéng
@ D Anh hwréng nghiém trong

‘ @ co anh huding néu sv khong lam chi

va xac dinh duoc suy nghi minh
8.7%

Hinh 2.8. Biéu do khdo sdt sy anh hudng ciia quan hé giita sinh vién doi véi hoc tip

Ngoai ra 82,6 % gido vién déu cho rang quan hé giita sinh vién véi sinh vién
khong t6t cling anh hudng dén két qua hoc tip ciia sinh vién, vi vay trong qua trinh
1én 16p va lam cong tac cd van hoc tap va gido vién chi nhiém gido vién rat chi
trong dén viéc nhic nhé sinh vién, sinh vién da phan 1 nit nén gifta cac em ciing

khong c6 nhiéu khuc mac anh huong dén hoc tap.
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2.2.1.4. Thyc trang vé tai liéu giang day phuc vu trong giang day va hoc tap

Nhim tim hiéu va danh gia dung thuc trang tai liéu giang day, tai liéu tham
khao phuc vu trong giang day chuyén nganh tiéng Trung, ching toi da khao sat va
théng ké toan bo gido trinh va tai liéu tham khao hién c6 phuc vu trong giang day
tai Khoa, qua khéo sat diéu tra téng c6 39 dau mén hoc, chi ¢6 5 ddu mon hoc 1a
gido trinh mua tai Viét Nam do nha xuit ban Pai hoc Quéc gia xuét ban, 5 ddu mon
hoc lién quan dén cac mon dé an nhu dé an kich, dé 4n du lich, dé 4n truyén hinh, dé
an tap chi, dich khau ngir 1a khong c6 gido trinh va 4 mén hoc nay duogc giang day
theo dé cuong va gido an gido vién tu bién soan theo tuan, 30 ddu mon hoc con lai
gido trinh hau hét dugc dit mua tai Trung Qudc. Theo khao sat chiing toi con phat
hién mot s6 mén hoc gido trinh chua phut hop nhu cac mén dich gdm c6: Dich tiéng
Trung, dich Viét —Trung chua ¢ gido trinh phu hop, mot sé mén gido trinh qua cii
nhu Ngon ngit Han & Vin hoa Trung Qudc, hau hét cac tai liéu tham khao chua

phu hop vé1 mon hoc dang giang day hodc chua co.

Cau 9: Theo quy thay/co viéc gido trinh va tai liéu tham khao phuc vu cho viéc

giang day tiéng Trung ctia Khoa hién nay c¢6 pht hop khong?

® A Phohgp
@ B. Chua phi hop lam

C. Phil hop nhung vén chura duoc
hoan chinh
@ D. Can thay déi va bd sung
v @ E. Khong phi hop

Hinh 2.9.Biéu do khdo sdt tinh hinh tai lidu gido trinh phuc vu cho giang day

Theo khao sat c6 thé thiy chi ¢ 13% gido vién cho rang gido trinh phuc vu
cho giang day 1a phu hop, 30,4% gido vién cho rang gido trinh chwa phu hop, 47,8%
gido vién cho rang phii hop nhiing van chua dugc hoan chinh va 8,7% cho rang can
thay doi va bo sung, thong qua do c6 thé thay dai bd phan gido vién chua that sy hai
long véi gido trinh dang stir dung giang day tai Khoa.

2.2.1.5. Thyc trang vé co s& Vit chit, trang thiét bi, moi trudong hoc tap

Cau 10: Theo quy thiy/cd co s& vat chét, trang thiét bi v moi trudong hoc tip tai
Khoa di dap tmg duoc nhu cau giang day va hoc tip cta gido vién va sinh vién hay

chua?
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@ A Pap &ng duoc

@ B._bap g dugc nhung con nhiéu
han ché
C. CAn wru vigt héa mai trrdng gidng
day va hoc tap hon nira

@ D Hoan toan khéng dap (rng duoe

Hinh 2.10. Biéu do khdo sdt sw ddp g ciia co sé vt chat, trang thiét bi va méi

trieong hoc tdp doi véi giang day va hoc tdp

Trong ciu tra 10i trén co dén 52,2% giao vién cho rang co sé vat chat, trang
thiét bi va mdi truong hoc tap tai Khoa dap tmg dugc nhu cau giang day va hoc tap
clia gido vién va sinh vién va 43,5% cho rang can uu viét hoa mai truong giang day
va hoc tap hon nita, tr nhitng khao sat trén co thé théy dugc co s& vat chat, trang
thiét bi va moi truong hoc tap chua that sy dap ung dugc nhu cau cua gido vién, trén
thuc té sinh vién phai hoc 6 tiét 1 budi vi thiéu phong hoc, trang thiét bi chua day
du, tuy da c6 nhiéu cai thién nhung can thay doi va can dau tu trang thiét bi, co s
vat chat thi méi dam bao dugc chét luong hoc tap.

Cau 11: Kha ning str dung cac thiét bi ky thuat vao day hoc ciia quy thay/co nhu thé
nao?

@ A. Co thé thanh thao s dung
@ B. Mudn st dung nhung khéng dd
thiét bi

C. Khéng that suwr hiéu cach dung, kho
A kh&n trong viéc str dung cac thiét bi
) @ D Quen vai phurong phap day hoc
truyén thdng, khéng thich sir dung
cac thiét bj ki thuat
@ mikc trung binh

Hinh 2.11.Biéu d6 khdo sat kha néng sir dung thiét bi ky thudt ciia gido vién

Trong cdu hoi vé trang thiét bi giang day 43,5% cho rang ban than co thé
thanh thao st dung cac trang thiét bi phuc vu cho giang day va 39,1% cho ring
mudn st dung nhung khong hiéu cach diung.

Cau 12: Trong qué trinh 1én 16p quy thay/co thudng sir dung cac thiét bi nao dé
phuc vu cho viéc giang day?
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A Dai 3 (13%)

B. May tinh |16 (69.6%)

C. May chiéu 19 (82.6%)
D. May quay

E. Phdng da phuaong tién
F Tranh &nh, ban d&
ABCE 1(4.3%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Hinh 2.12. Biéu do khdo sat cdc thiét bi gido vién thuong dimg phuc vu cho viéc gidng
day.

Trén thyc té trong qua trinh 1én 16p co dén 82,6% gido vién st dung may
chiéu dé trinh chiéu bai giang ctia minh va 69,6% st dung mdy tinh dé phuc vu
giang day cho sinh vién, vi vay 43,5% tra 101 c6 thé thanh thao st dung cac trang
thiét bi phuc vu cho giang day chua that su khach quan, boi 0% khong dung may
quay, 30,4% st dung phong hoc da phuong tién nhung chi 1a dung dé trinh chiéu
chtr chua biét cach sir dung hét cac chirc nang ctia phong da phuong tién va 30,4%

1a str dung tranh anh, ban d6 phuc vu cho giang day.

Cau 13: Theo quy thay/coé mdi truong hoc tp c¢6 quan trong dbi voi viée day va hoc

tiéng Trung hay khong?

@ A Khéng quan trong

@ B.Binh thuéng
C.Quan trong

@ D.Ré&t quan trong

Hinh 2.13. Biéu dé khdo sat tam quan trong ciia méi truong doi voi viéc day va hoc tiéng Trung
Trong cau tra 10i ndy c6 82,6% gido vién déu cho rang méi trudng hoc tap rat

quan trong d6i v&i viéc day va 17% gido vién cho rang mdi trudng rat quan trong.

Cau 14: Theo quy thay/cé mdi truong nio sau day phi hop véi viée hoc tiéng Trung

cua sinh vién Viét Nam?
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A.Cac trung tam ngoai nglk[—0 (0%)

B.Internet 3(13%)

C. Caccau lac bg 4 (17 .4%)

D. Am nhac, phim anh, bao chi
tiéng Han

E. Hoc t&p theo phuong thirc
truyén thén. .

3 (13%)

F. Tét ca cac cdu tra loi trén 19 (82.6%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Hinh 2.14. Biéu do khdo sdt sw danh gid ciia gido vién vé méi trieong phii hop véi viée hoc tiéng
Trung

Trong cau hoi nay c6 dén 82,6% gido vién cho rang mudn hoc tét tiéng Trung tai
Viét Nam thi phai théng qua rat nhiéu phuong phap két hop v&i nhau, do 1a

Internet; Cau lac bd; Am nhac, phim anh, bao chi tiéng Trung, hoc trén 16p.

Cau 15: Khi 1&n 16p quy thay/co co thuong s dung cac phuong phép tao ra moi
truong giao tiép chan thuc giup sinh vién phat huy kha ning giao tiép khong?

@ A Thwdng xuyén
@ B Colic
C. Réatit

/ @ D Khéng bao gity
‘ @ do thai lwong mén hoc han ché nén

khang thé ap dung cac phurong phap
nhw mong mudn

@ Vi didu kién khéng gian va thii gian
con han ché nén chua ap dung duoc
mot sd phirong phap

Hinh 2.15. Biéu dé khdo sdt cdc phwong phdp ma gido vién sir dung dé tao moi

trieong giao tiép chdn thuc cho sinh vién

Tir khao sat trén, ¢ thé thay 43,5% gido vién trong qua trinh 1én 16p sir dung
cac phuong phap tao ra moi trudng giao tiép chan thuc dé phat huy kha ning giao
tiép, 47,8% thinh thoang moi sir dung phuong phap nay, 1i do ciing do dic thi mon
hoc, thoi gian ciing nhu diéu kién co s¢ vat chat khong thé st dung phuong phap

\

nay.
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2.2.1.6. Thyc trang vé cong tac kiém tra, danh gia phuc vu cho viéc danh gia chat
luong sinh vién

Cau 16: Theo quy thay/co phuong phap kiém tra danh gia chat luong sinh vién
trong Khoa cé phu hop khong?

@ A Phihop

@ B. Phi hop nhung vén cén thay déi
C. Khéng phil hop 1&m

@ D. Hoan toan khdng phi hop

@ Co ban phi hop, Can tiép tuc diéu
chinh

Hinh 2.16. Biéu dé khdo sdt cdc phwong phdp kiém tra danh gia chdt lwong sinh
vién
Hién nay cong viéc kiém tra, danh gia chat luong trong giang day tai Khoa
d3 c6 nhiéu thay doi va da dat duoc nhiéu két qua tét nhung c6 dén 65,2% gido vién
cho rang tuy da pht hgp nhung van cin thay doi, c6 thé thdy gido vién chua that su
hai long vé&i cong viée kiém tra, danh gia chat lugng trong giang day tai Khoa hién
nay, 30,4% gido vién lai c6 quan diém cho rang phu hop va chi c6 4,3% gido vién

cho rang co ban phu hop nhung can tiép tuc diéu chinh.

CAau 17: Khi 1én 16p ban thudng dung tiéng Trung hay tiéng Viét dé giang day?

@ A. Chi yéu dung tiéng Viét

@ B. Vira diing tiéng Trung vira diing
tieng Viét
C. Chd yéu dung tiéngTrung

@ 0. Thinh thodng mdi diing tiéng Trung

Hinh 2.17. Biéu dé khdo sdt viéc sir dung ngdn ngir trong qud trinh giang day

Khi 1én 16p 82,6% gido vién vira dung tiéng Trung vira dung tiéng Viét dé

truyén dat kién thirc cho sinh vién, 17,4% dung tiéng Trung.
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2.2.2. Két qud khdo sdt déi véi sinh vién
2.2.2.1. Thyc trang veé két qua hoc tap cua sinh vién

Dé nim dugc chinh xac thyc trang vé chit luvong hoc tip cua sinh vién ching
t6i dd tién hanh khao sat tinh hinh hoc tip 2 ky lién tiép cua 430 sinh vién chuyén
nganh tiéng Trung va ning luc tiéng Trung cua sinh vién théng qua ky thi ning luc

tiéng Trung Quéc té duoc to chirc dinh ky hang nam, sb liéu cu thé nhu sau:

Cau 1: Hay cho biét hoc luc 2 ky gan day cta ban?

©® A Xudtsic

® B. Gidi

A C Kha
@ D. Trung binh

1 @ E Yéu

‘ @ F Kém

® chua hoc xong ki 2
® chuard
® Kil kém

Hinh 2.18. Biéu do khao sdt hoc luc cia sinh vién

Tir nhitng s6 lidu trén c6 thé thay trong 2 ky lién tiép ty 18 sinh vién xuat sac
chi dat 0,5% trén téng s6 430 em sinh vién, sinh vién gidi dat 5,1 %, sinh vién kha
43,7%, sinh vién dat ty I¢ trung binh 36,5%, sinh vién yéu kém 18%. Ty 1€ sinh vién
xudt sic va gioi rat it, ty 1¢ kha chua dat mot nira sb sinh vién duoc tién hanh diéu
tra va ty 1é trung binh ciing twong d6i 16n, ngoai ra van con nhiéu sinh vién yéu
kém.

Céu 2: Ban da dat HSK cap may?

® A HSK6
@ B HSK5
C. HSK 4
@® D HSK3
@ E H3K2
@ F. Thinhung chira dat
® G.Chuathi

Hinh 2.19. Biéu do khao sat trinh @ HSK cia sinh vién
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Theo quy dinh ban hanh chuén dau ra sinh vién truée khi t6t nghiép chuyén
nganh ngoai ngit phai dat C1 tuwong duong HSK cép 5, sinh vién song ngit ngoai
ngir phu phai dat B1, B2 tuong dwong HSK cép 3, 4, theo khao sat sb sinh vién dat
ty 16 HSK cép 5 chi c6 4,9 %, sb sinh vién dat cap HSK 4 1a 1,9%, dat HSK 3 la
1,6% va 90,2% la chua tham gia thi HSK. S sinh vién tham gia khao sat nam tht 4
chiém 30%, nam tht 3 chiém 13,7%, nim thr 2 chiém 31,9%, ndm thir nhat chiém
24.2%, sinh vién nam thr 4 cha yéu 1 sinh vién nganh song ngit, van con 1 nim
hoc tap va $6 lugng sinh vién nam tha nhét, th hai va tha 3 cling tuong tu thoi gian

hoc tap con kha dai nén hau hét cac em chua tham gia thi.
2.2.2.2. Muc dich, dong luc, thai d§ va hung tha cua sinh vién trong hoc tap

Trong phan khdo sat nay chung t6i tién hanh khao sat ddi véi sinh vién va
dac bi¢t chu trong khao sat myc dich, dong luc, thai do va hing tha cua sinh vién
trong qua trinh hoc téap.

Cau 3: Muc dich hoc tiéng Trung Qudc cta ban 1a gi?

@® A Cohing thL:I v&i tiéng Han va van
hoa Trung Quoc
@ B Mubn lay bang cép
C. D& dang tim viéc
@ D. Theo trao Iru
@ E. Muén di du hoc Trung Quéc
@ F. Muédn nang cao trinh dé ban than
@ G. Theo ¥ nguyén clda cha me
® H. Khéng cé nguyén nhan rd rang
@ | Nguyén nhan khac

Hinh 2.20. Biéu dé khdo sdt muc dich hoc tiéng Trung Quoc cia sinh vién.

Tir két qua khao sat c¢6 thé thay sinh vién theo hoc tiéng Trung Quéc muc
dich khéng giéng nhau, nhung s6 luong chon c6 himg tha véi tiéng Han va vin hoa
Trung Qudc cao nhét chiém 35,1 % va 30% chon dé& dang tim viéc va cac két qua
khéc chiém ti 18 khong cao, muén nang cao trinh do ban than 11,4%, muén di du
hoc Trung Qudc 9,8%, mudn ldy bang cap 2,3%, theo nguyén vong ciia cha me 3%,
theo trao luu 0,5% va c6 dén 4,2 % la khong c6 nguyén nhan rd rang. Thong qua
phong van diéu tra ching toi con phat hién sinh vién c6 himg thi voi tiéng Han
cling 1a vi hoc tiéng Han dé dang tim viéc, dac biét giao luu kinh té gitta Trung
Quéc va Viét Nam ngay cang phat trién va cac mit khac nhu chinh tri, vin hoa x4
hoi ciing c6 1lién hé mat thiét, c6 rat nhiu cac cong ty Trung Qudc sang Viét Nam
dau tu, mo xudng san xuit rat nhiéu va khach Trung Qubc sang Viét Nam du lich

tuong do6i dong vi vay rat can dé nhan tai bi€t st dung tiéng Trung Qudc va sinh
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vién sau khi ra truong c6 thé dam nhan nhiéu cong viéc lién quan dén tiéng Trung
Quadc.

Cau 4: Ban cam théy thai do hoc tap cia ban than thé nao?

® A. Rétcham chi, nghiém tuc

@B Khang that s chdm chi, nghiém
tlc
C. Khéng quan tam

@ D. Rét i

@ binh thudng

@ it nghiém tic

Hinh 2.21. Biéu do khao sdt thdi dé hoc tdp cia sinh vién.

Tir biéu db trén co thé théy dai bo phan cho rﬁng ban than khong that sy cham
chi, nghiém tuc, chi c6 14,4% cho réng ban than rat chim chi, nghi€ém tuc, ngoai ra
khong quan tdm chiém 0,7%, rat ludi chiém 8,4%. Thong qua phong van ching toi
phat hién, rat nhiéu sinh vién, ngoai gio 1én 16p con lam rat nhiéu cc viéc khac nhu
tham gia cong tac doan thé, lam thém, day thém, yéu duong, 1én mang chat, 1én
facebook, vi vay ma thai do hoc tap chénh mang, ngoai ra cé mot s6 sinh vién di hoc 1a
do cha me mong muén hoc chuyén nganh nay hodc theo trao lvu xa hoi ma lua chon,
tham chi mot sd bét can hoc cho ¢ chtr khong quan tAm vi vy ma trong qua trinh hoc
tuong ddi ludi, tho o véi hoe tap. C6 mot s6 sinh vién dugc hoc tiéng Trung tu hi phé
thong, tiéng Han da dat dén mot trinh d6 nhat dinh, ban than c6 hung thir véi tiéng Han
va van hoéa Trung Quéc vi vady ma rat cham chi hoc tap, myc dich hoc tip cling rat 1o
rang.

Céau 5: Ban c6 hai long v6i chuyén nganh minh lya chon hay khong?
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@ A.Réthailong
@ B. Tuong déi hai ldng
C. Binh thuémng

® D. Khéng hailong
@ 11161 dau thi khang hai long. Nhing

bay gitr s& cd gang dé& hai long véi
nganh minh chon

Hinh 2.22. Biéu dé khdo sdt su hai long vé chuyén nganh da lwa chon cia sinh vién

Thong qua khao st ¢6 thé thay chi co 17,9% cho rang ban than rat hai 1ong v6i chuyén
nganh minh Iya chon, 37,4 % tuong ddi hai long, 37,4 % binh thuong khong rd 14 ban than hai
1ong hay khong hai long va 7% 1a khong hai 10ng, con sb tuy khong 16n nhung qua phong van
chung t6i phat hién nhimg sb sinh vién nay hau nhu 13 chon song ngit Trung-Anh, trong quéa
trinh hoc gap nhiéu khé khan kho co thé hoc t6t hai ngoai ngtt, nén kha 4p luc trong hoc tap, vi
vay ma két qua thuong khong cao nén cam thiy khong hai 1ong véi chuyén nganh minh hra

chon.

CAu 6: Theo ban y thirc hoc tap ctia sinh vién hién nay trong Khoa thé nao?

® A Rattot

® B. Tuong déi téi
C. Binh therdng

® D Kém

@ £ Rétkém

Hinh 2.23. Biéu dé khdo sdt y thire hoc tdp cia sinh vién

Trong cAu héi ndy c6 dén 53,7% cho rang ¥ thirc hoc tip cla sinh vién hién
tay trong Khoa binh thuong, 4,7% cho réng kém va 0,5% cho réng rat kém, 39,1 %
cho rang twong ddi tot va chi ¢6 2,1% cho rang rat tot. C6 thé thiy méi trudng va
khong khi hoc tip tai trudng hoc rat quan trong, néu sinh vién hing hai hoc tap s&
khién cho khong khi thi dua trong nha trudng soi ndi va sinh vién thi dua ciing nhau
phén dau, s& co dong luc dé sinh vién chim chi hon. Vi vay moi truong hoc tap,
khong khi hoc tap trong truong, trong 16p s& anh huong rat nhiéu dén chat lwong hoc

tap cua sinh vién.
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Cau 7: Theo ban ky tic x4 noi ban dang ¢ y thirc hoc tap cia sinh vién ra sao?

@ A Rattot
@ B. Tuong déi tét
C. Binh thuréng
® D Kém4
@ F Rétkém
@ Khang & ki tic khong biét
@ tro ngoai
® kb

‘

13

Hinh 2.24. Biéu do khdo sat vé)} thiee ty hoc cua sinh vién

Can cit biéu dd trén c6 thé thay 45,6% cho rang noi minh & y thic hoc tap
ctia sinh vién binh thudng, 43,7% cho rang tuong dbi tot, 5,3% cho rang rat tot, day
cling 1a ty 1¢ twong dbi cao, anh hudng rat nhiéu dén két qua hoc tap cua sinh vién,

chi ¢6 0,2% cho rang kém va 0,7% cho rang rat kém.

2.2.2.3. Thyc trang vé ki ning, phuong phéap giang day, cach thirc danh gia va thai
dd cua gido vién trong qua trinh 1€n 16p

Cau 8: Trong qua trinh hoc tai 16p ban hy vong gido vién st dung tiéng Viét hay
tiéng Trung dé giang bai?

@ A Hoan toan dung tiéng Viét
@ B. Hoan toan ding tiéng Trung
C. Két hop tiéng Trung va tiéng Viét
@ Néula gv Viét Nam lam on hay st
dung tiéng Viét cac cd noi ieng Trung

w—- chan k chap nhan duoc

Hinh 2.25. Biéu do khdo sat mong muon cia sinh vién doi voi ngon ngir ma gido vién s dung

Tir cac két qua diéu tra trén co thé thiy 90% sinh vién hy vong gido vién két
hop dung tiéng Trung va tiéng Viét dé giang day, cic em mong mudn c6 thé hiéu
sau hon, hiéu ki hon kién thirc ma gido vién truyén dat, 0,7% sinh vién hy vong giéo
vién dung tiéng Viét, thong qua phong van chung toi phat hién nhitng em nay trong
qua trinh 1én 16p chwa tap trung, hoc luc yéu nén khi tiép thu rat han ché vi vay cac
em hy vong gido vién dung tiéng Viét dé co thé cing cb lai kién thirc, 9,1% sinh
vién hy vong gi4o vién 1én 16p hoan toan dung tiéng Trung, thong qua phong vén thi
chung t6i cling phat hién nhimg em nay 1a nhitng em c¢6 hoc luc xuat sic va gioi,

trinh d6 twong ddi cao nén cac em hy vong dugc hoc tip trong mdi truong hoan
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toan ndi tiéng Trung dé co thé tiép thu kién thirc mot cach nhanh nhét va hiéu qua
nhat.
Cau 9: Theo ban cach giao tiép va ung xir cua gido vién khong hai hoa, gido vién

hay cau git c6 anh huong dén chat lugng hoc tap cua sinh vién hay khong?

@ A Rét anh hueng
@ B. Khéng anh hudng lam
C. Binh thuéng
@ D Hoan toan khéng anh huéng
@ E_Khong déy

Hinh 2.26. Biéu do khdo sdt vé cdch ieng xir ciia gido vién doi véi sinh vién

Thong qua diéu tra ddi voi cau hoi cach thie giao tiép va Gmg xur ciia gido
vién c6 anh huéng dén chat lugng hoc tap cua sinh vién hay khong 83,5% sinh vién
déu thiy rang rat anh huong, thong qua phong van truc tiép cac sinh vién déu cho
rang trong qua trinh 1én 16p gido vién quat mang s& khién cho cac em bi cam thay
ngodt ngat, khong c6 hing thu dé hoc tap, trong két qua diéu tra gido vién, da phan
) gido vién tham gia khéao sat déu nhan thire duoc diéu nay nén 47,8 gido vién cho
rang anh huong va 47,8 % gido vién cho rang rat anh hudng, vi vay trong qua trinh
1én 16p sinh vién hoc tap rat thoai mai, khong c6 khoang cach 16n giira gido vién va
sinh vién tai moi truong hoc tap tai Khoa, da phﬁn giao vién rat nhiét tinh giang day

va nhiét tinh giup do sinh vién trong qua trinh hoc tap.

Cau 10: Theo ban hinh thiic hoat dong day hoc nao dudi day méi khién ban cam thay himg
th(r?

A Thao lugn trén I6p

B. Choi tro choi

100 (23.3%)
140 (32 6%)

C. Bang vai
D. Nhin tranh anh hodc xem

F. Giang gidi ngl¥ phap

G. Két hop 4 ki nang nghe, néi,
doc, vi...

H. Cach khac

hoc nhém

50

88 (20.5%)
30 (18.6%)

100

97 (22.6%)

157 (36.5%)

260 (60.5%)

150 200 250 300

Hinh 2.27. Biéu dé khdo sdt cdc hinh thirc hoat déng ma sinh vién yéu thich
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Ngoai ra cac em ciing rat hing tha véi cac phuong phap ma gido vién dung
dé giang day nhu thao luan trén 16p, choi trd choi, dong vai, nhin tranh anh hoic
xem video, luyén tap hodc gido vién giang giai ngit phap va 60,5% sinh vién déu
mong mudn trong qua trinh 1én 16p gido vién co thé két hop cac ky ning nghe, noi,

doc, viét dé truyén thu kién thirc cho sinh vién.

Cau 11: Ban théng qua phuong thirc ndo dé nang cao trinh d6 tiéng Trung cho ban
than?

A_Théng qua hoc trén l&p!
B. Théng qua doc bai khoa
giao trinh

187 (43.5%)
159 (37%)

158 (36.7%)

D. Théng qua.glao Iru v 187 (43.5%)
nguwdi Trung Q...

119 (27.7%)

F. Théng qua da phuong tién 133 (30.9%)
G. Théng qua tham gia céu lac

bd Han ngiF

47 (10.9%)
219 (50.9%)

1] 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250

Hinh 2.28. Biéu dé khdo sdt vé cdc hinh thirc ndng cao trinh do cia sinh vién

Dé nam duoc cach thirc va phuong phap hoc tap ciia sinh vién, ching t6i di dua ra
2 cau hoi lién quan dén viéc ning cao trinh do tiéng Trung Quéc clia ban than sinh vién, c¢6
thé thiy cac em sir dung rat nhiéu cac phuong phap dé nang cao trinh d6 cho ban than, cac
phuong phép duoc lya chon nhiéu nhat 13 théng qua xem phim, doc truyén, tiéu thuyét
chiém 50,9%, thong qua phong van truc tiép chiing toi thay rang da phan cic em ngoai
thoi gian hoc tap thi khi ranh rdi déu théng qua internet dé xem phim hay doc tiéu thuyét
va doc truyén trén mang, 43,5% la thong qua hoc trén 16p, 43,5% thong qua giao luu véi
ngudi Trung Quéc, da phan nhitng sinh vién chon phuong thirc nay déu 1a nhimng em da
timg du hoc 1 ky, 1 thang, da timg di 1am thém tai cc cac cong ty c6 lién quan dén tiéng
Trung va da gap gd va két ban voi ngudi Trung Qudc, ngoai ra hién tai khu vire Thai
Nguyén ciing c6 rat nhiéu luu hoc sinh Trung Quéc dang hoc tai ddy nén sinh vién c6 rat
nhiéu co hoi dé gip g& va giao lru. Hang nam Khoa Ngoai ngit déu c6 2 dén 4 gido vién
Dai Loan va Trung Qudc dén giang day tai Khoa, nhiéu sinh vién rat mong mudn ning cao
khau ngir va trinh d6 da thudng xuyén tiép xic trao ddi va giao luu véi cac chuyén gia
nudc ngoai ngoai gio 1én 16p.
Cau 12: Theo ban mudn nang cao khau ngit thi phuong phap nao dé dat hiéu qua
nhat?
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A. I hrong xuyen luyen tap tren
[s]+]

220 (51.2%)
82 (19.1%)

72 (16.7%)

120 (30.2%)

169 (29.3%)

C. Hoc thudc bai khoa

E. Tich cuc giao leu v cac
ban ciing h..
[—309 (71.9%)
G. Tham gia cau lac bd 120 (27 9%)
|- 506 (117.7%)
gém ABEF va H
hoc theo bai hat tiéng Trung

Hinh 2.29. Biéu dé khdo sdt cdc phwong phdp hoc tdp hiéu qud déi véi sinh vién

Trong cAu hoi diéu tra theo ban muén nang cao khau ngit thi phuong phap
nao dé dat hiéu qua nhat, day 1a cau hoi lya chon nhiéu dap an va 100% sinh vién
déu cho rang muén nang cao khau ngit thi thuong xuyén xem phim va doc truyén,
71,9% cho rang nén giao luu voi nguoi Trung Qudce, 51,2% cho rang ban than luyén
tap trén 16p, ngoai ra con nhiéu cac cach thirc khac ma sinh vién van dung dé nang
cao khau ngit nhung c6 thé thiy phuong phap ma sinh vién van dung nhiéu nhat van
1a xem phim va doc truyén online, phuong phép nay cé thé thuc hién ¢ bat ky dau

chi can cac em c6 dién thoai hodc may tinh.
2.2.2.4. Thyc trang vé co s vat chat, trang thiét bi va méi truong hoc tap

Cau 13: Ban c6 hai long véi thu vién, thiét bi day hoc, co s& vat chat va mdi truong
hoc tap tai Khoa khdng?

® A Réthailang
@ B. Khong that su hai lang

C. Khéng hai lang
@ D_Khéng @& y
58.1% @ hailong

20.9%

Hinh 2.30. Biéu do khao sdat mirc dé hai long doi véi thue vién, thiét bi day hoc, co
s& vt chat va méi truong hoc tap
Trong cau tra 101 trén cd 58,1% sinh vién tra 161 khong that sy hai long voi
thu vién, thiét bi day hoc, co s& vat chat va thiét bi day hoc tai Khoa, 11,2% khong
hai long. Vi vay c6 thé thay s6 lugng khong hai long chiém so luwong tuong ddi 16n,

chi ¢6 20,9% sinh vién cam thay rat hai long.

Cau 14: Ban thich méi trudng hoc tip nhu thé nao?
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A. Méi trudmg chan thuc, song
dong

245 (57%)

126 (29.3%)

C. Hét thesi gian hoc cé cor hai

) ) 260 (60.5%)
giao leu..

123 (28.6%)
E. Giao vién bd tri nhiéu hoat

0
déng ngo.. 270 (62.8%)

187 (43.5%)

0 50 100 150 200 250 300

Hinh 2.31. Biéu do khdo sat vé mong muon cia sinh vién doi voi méi truong hoc tdp

Trong cAu héi ban thich méi trudng hoc tip nhu thé nao, day 13 cau hoi lya
chon nhiéu dap an vi vay co rat nhiéu céach tra 101 khac nhau, ty 1€ lua chon nhiéu
nhét chiém 62,8% la sinh vién mong mudn gido vién bd tri nhiéu hoat dong ngoai
khoéa li€n quan dén tiéng Han nhu tham quan, du lich, toa dam, 60,5% sinh vién
chon hét thoi gian hoc ¢6 thoi gian giao luu v6i nguodi Trung Qudc, 57% lua chon
moi truong chan thuec, séng dong va 43,5% chon giao luu voi nguoi Trung Qubc
thong qua mang xa hoi. Tir khao sat trén c6 thé nhan thdy da phan sinh vién déu
mong mudn ¢6 co hdi va mdi trudng lién quan dén tiéng Han dé c6 thé thuc hanh,
giao tiép.

Cau 15: Trong qua trinh hoc tiéng Han ban ¢ co hdi tiép xtic v6i nguoi Trung Qubc hay
khong?

@ A. Rét nhiéu co hoi
@ B. Thinh thodng
C. Hiém khi

@ D Hoan toan khang cé co hdi
8.4%
- 0

Sy

Hinh 2.32. Biéu dé khdo sdt co héi dwoc giao tiép véi nguoi Trung Quoc

Hién tai co hoi dé sinh vién duoc tiép xtc v6i ngudi Trung Quédc khong kho,
vi ¢6 rat nhiéu luu hoc sinh Trung Quéc sang Vi¢t Nam hoc tap va lam vi¢c, nhung
dé duoc thudong xuyén giao luu 13 rat kho, chi c6 nhung sinh vién nao vira hoc vira
lam hodc that sy ban than mudn giao Iuu hoc héi nén tim moi co hdi cho minh dé
duoc tiép xtic giao lwu voi ngudi Trung Qudc, vi vay chi ¢6 6,7% 1a cho rang ban
than c6 rat nhiéu co hoi, 57,4% cho rang thinh thoang, 27,4% cho rang hiém khi va
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8,4% cho rang hoan toan khong c6 co hoi, nguyén nhan cha yéu 13 do ban than sinh
vién luoi hoc, khong muén tao co hdi cho minh.

Cau 16: Theo ban mang x3 hoi va internet c¢o quan trong véi viée hoc tiéng Han hay
khéng?

@ A Rét quan trong
@ B. Khéng quan trong lam
C. Binh thuréng
@ D Khong co cling khéng sao

Hinh 2.33. Biéu do khdo sat tam quan trong cua mang xa hoi va internet doi véi viéc hoc ﬁéng Han

Trong cau hoi ndy c6 dén 73,3% cho rang mang xa hoi rat quan trong véi viéc
hoc tiéng Han boi trong cau hoi ban thong qua phuong thitc ndo dé nang cao trinh do
tiéng Han cia ban than, ddy 1a cau hoi nhiéu dap an va da c6 50,9% chon thong qua
xem phim, doc truyén, tiéu thuyét trén mang xa hdi va internet, 100% chon thuong
xuyén xem phim va doc truyén véi cau hoi trong qua trinh hoc tiéng Han, theo ban
mudn nang cao khau ngit thi phuong phap niao dé dat hiéu qua nhat. Co thé thay ty 1é
sinh vién nhan thay tim quan trong ciia mang xa hoi va internet 14 rat cao va sinh vién
thong qua né gitp ich rat nhiéu cho viéc hoc tip va nang cao trinh d6 tiéng Han cho

ban than.
2.2.2.5. Nguyén nhan anh huéng dén két qua hoc tap ciia nguoi hoc

Cau 17: Theo ban nguyén nhan chu yéu khién cho ban gip chuéng ngai va khé
khin trong giao tiép tiéng Han 1a gi?

@ A. Do ban than khdng nd Iyc hoc tap
@ B. Do khéng cé méi treéing hoc tap
C. Do lwgng tir vung khéng du

@ D. Do xéu hé khong dam ding tiéng
s — | Han giao tiép vé&i ngudi khac

@ E. Trinh c:ié clia giao vién han ché
khéng thé giip ban cé hirng thi véi
mén hoc

@ F Do ban than khéng hirng tha

@ G. Nguyén nhan khac

Hinh 2.34. Biéu d6 khdo sdt vé nguyén nhdn gdp chieomg ngai va khé khan trong giao tiép

Trong cau hoi nay cé nhi€u nguyén nhan khac nhau, moi sinh vién déu co li

do riéng ctia minh nhung 36,7% déu cho rang nguyén nhan cha yéu khién cho ban
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than gip chudng ngai va kho khin trong giao tiép tiéng Han 1a do ban than khong
nd lyc hoc tap, 28,6% chon do lwong tir vung khong di, 14,9% cho rang do khong

c6 moi truong hoc tap.

CAau 18: Vén dé ap lyc nhit trong qua trinh hoc tap ctia ban 1a gi?

A. Nhiém vu hoc tip nang né,

(74
thai gian .. 224 (52.1%)
109 (25.3%)

C. Khéng tim dwoc phuong

o7
phap hoc tap h.. 242 (56.3%)

152 (35.3%)
F. Gia dinh kinh té kho khan,
anh hudng..

H. Vén dé khac

0 50 100 150 200 250 300

Hinh 2.35. Biéu dé khdo sdt vé dp lwc ciia sinh vién trong qud trinh hoc tdp

Ddi v6i cau hoi van dé ap luc nhét trong qué trinh hoc tap cua ban 1a gi, co6
dén 56,3% sinh vién cho rang do ban than khong tim dugc phwong phép hoc tip
hiéu qua, day duoc coi 1a nguyén nhan pho bién, vi dai da sb sinh vién rat hing hai,
cham chi trong hoc tdp nhung dé tim cho minh mét phuong phap hiéu qua nhat thi
da phén 1a chua biét cach, 52,1% cho réng nhiém vu hoc tdp ndng né, nhung theo
diéu tra sd tin chi ma cac em theo hoc khong qua nhiéu, néu hoc cai thién thi da
phan 13 hoc vao ky he, vi vay thoi gian da dé cac em tich liy va hoc tap, khong dén
mirc qua cang thang, nguyén nhan 13 do ban than chua thuc su ¢d ging va co dén
35,3% cac em chon cau tra 101 nay, ngoai ra mot s6 em khac lai cho rﬁng thiéu moi
truong hoc tip va thiét bi hoc tap, chiém 25,3%, gido vién 1én 16p khong hip din
cling 1a 4p lyc khién cac em khong chi tim hoc tap.

Cau 19: Theo ban nguyén nhan anh hudng dén két qua hoc tap la gi?

A Do sir quan Iy cda nha
trréng

129 (30%)

C.Van d& x4 hoi

D. Ban than sinh vién 361 (84%)
E. M&i trirdng hoc 188 (43.7%)
F. Nguyén nhan khac 24 (5.6%)
chwong trinh hoc ndngl—1 (0.2%)
do cach dang da\f‘do ho(ﬁ:.sm 1(02%)
va do mdi ...
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Hinh 2.36. Biéu do khdo sdt nguyén nhéin danh hwéng dén két qua hoc tdp



60

Trong cau hoi ndy c¢6 dén 43% sinh vién cho rang do méi trudng hoc tap anh
hudng dén chat lugng hoc tap va 84% cho rang do ban than sinh vién khong nd nuc
hét minh, ngoai ra mot phan ciing do cach truyén thu va giang day cia gido vién

khong lam cac em say mé hoc tap.
2.3. Céch thikc va nguyén tic cai tién, thiét 1ap maéi truong hoc tiéng
2.3.1. Cach thic cdi tién va thiét l@p méi trwong hec tiéng Trung Quéc

Méi truong ngdn ngir hay con goi 1a méi truong tiéng déng vai trd quan trong
trong qua trinh day va hoc ngoai ngit. Theo Kenton “Néu mudn day ngoai ngit thanh
cong, chuong trinh hoc ctiia nha truong can phai tao co hoi dé nguoi hoc dugce st dung
ngon nglr chan thl_rc”®. Tir quan diém cua Kenton co thé thiy méi truong 1y tuong
nhat ddi v6i nguoi hoc ngoai ngit d6 1a duge hoc trong méi trudng ban ngit, dugce tiép
xtc voi ngudi dan ban dia, thuong xuyén giao luu va tiép xtc véi ngdn ngir d6 va phai
c6 dong co hoc tap rd rang, dé co thé giao tiép va dap tng duoc véi yéu cau giao tiép
trong moi truong do. Nguoi hoc cling cd co hdi sir dung ngoén nglr minh dang hoc,
kiém tra va danh gia kha ning va su tién bo cua chinh minh. Ngoai ra, ngudi hoc con
lién tuc nhan duoc su gitp d& cla nhitng ngudi ban ngit séng xung quanh, bat chude
cach noi cta ho va doi khi duoc ngudi ban ngit sira 161 néu nhu sir dung ngén ngit chua

chuan xac.

Tuy nhién, khong phai ai ciing ¢6 co hoi va diéu kién dé ra nude ngoai hoc ngoai
ngit. Phan 16n, nhitng nguoi hoc ngoai ngit déu bat dau tiép xic véi ngdn ngir ndy tai
nude minh. Nhitng ngudi hoc ngoai ngir tai nudc minh thuong khong c6 duge dong co
manh mé& va ciing khéng dugc tiép xtc nhiéu v6i ngdn ngir nhu nhitng nguoi hoc ngdn
ngit trong mdi truong ma ngodn ngir d6 duoc st dung thudng xuyén nhu tiéng me dé. Bé
bu lai su thiéu hut nay, cac co sd dao tao trén thé gi61 n61 chung va ¢ Viét Nam noi riéng
dang nd luc tao dung méi truong ngdn ngir cho ngudi hoc ngay tai nuwde minh. Dé xay
dung va thiét 1ap méi trudng ngdn ngit thi bt budc phai co nhimg didu kién co ban sau
day:

1. Co s6 vit chat: Co so vat chit cling dong vai tro rat quan trong trong viée
xay dung mdi trudng tiéng. Van dé dau tu co sé vat chat ciing tiy theo diéu
kién, hoan canh cua tung co s& dao tao. Vi du nhu: phong LAB, phong
internet. ..; xay dung cac thu vién cé déy du céc loai sach bao, tap chi, tai

liéu ngoai nglr, mua sam trang thiét bi hién dai d€ ngudi hoc co diéu kién

O g, FHE/AERR (2007) (EESH ‘47 SEWE) , Rt B
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tiép xtc v6i ngdn ngit ban dia. Khai thac tbt cac trang thiét bi nay s& gop

phan quan trong trong vén dé xay dung méi truong tiéng.

2. T chdt gido vién: Ngoai ra td cht cua gido vién ciing déng mot vai tro
khong nhé trong viée thiét 14p méi truong ngoai ngit. Trong qué trinh day
ngoai ngit, gido vién 13 ngudi to chire xay dung méi truong tiéng cho ngudi
hoc thyc hanh. Yéu cau nay phai gan gidng v6i moéi trudng ngdn ngit tir
nhién trong d6 gido vién phai 1a d6i twong truc tiép dé ngudi hoc moé phong.
Chinh vi viy, mdi gido vién can c6: Kién thirc chuyén mén sau va k¥ ning
ngon ngir tot; Kha nang t6 chirc 16p day hoc va kha nang thyc hanh gido duc;
Tac phong tu dudng va tinh cach khiém nhuong, hoa nha; Kién thirc ngon
ngit hién dai va mang tinh hé théng; Kién thirc gido hoc phap hoc ngoai ngir.

3. Hé thong gido trinh: Hé thong gido trinh can phai tha sy sat va phu hop
v6i phuong phap giang day nham kich thich himg tha cho nguoi hoc.

4. Phwong phdp giang day va phwong thire kiém tra danh gid: Dé hoc tap
hiéu qua, gido vién can lya chon phuong phap giang day phu hop, hiéu
qua dong thoi két hop véi cac didu kién khac nhu cach thirc kiém tra danh
gi4, nhu vy méi c6 thé tao ra moi truong hoc tap phu hop va hing tha
cho sinh vién. Vi vay do1 hoéi nguoi gido vién phai sang tao va khong
ngimg d6i moi phuong phap giang day va doi méi phuong thirc kiém tra
danh gia.

5. M0 hinh 16p hoc va phwong tién hoc tdp: M6 hinh 16p hoc hiéu qua nhét
cho hoc ngoai ngit tai Viét Nam la tir 20-25 sinh vién/ 16p, néu duogc phéi
hop céc phuong tién hoc tap nhu video, powerpoint va cac thiét bi hd tro

khac s& that sy phat huy tot kha nang tiép thu kién thirc ctia nguoi hoc.

6. Cdc hoat dong ngoai khéa: Cac hoat dong ngoai khoa chiém vai tro quan
trong trong viéc phat trién kién thirc va k¥ nang cho nguoi hoc, tao ra sy
can bang hai hoa giira viéc hoc va choi.

Dé c6 thé tao cho ngudi hoc mot méi truong hoc tap hidu qua, nhom nghién
ctru chung t6i d tién hanh khao sat, diéu tra, thong qua d6 nhan thdy méi truong
hoc tap vo clng can thiét dbi vai sinh vién. Mbi trudng nay can cé su két hop gitra
moi truong hoc tap trong nha trudong va moi truong hoc tdp ngoai 16p hoc, moi

truong nay duoc thé hién thong qua so dd dudi day:
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NHDT khoa hoc

PPGD Bdi dudng Bién soan
KTBG gldo vién glao trinh
I v
\’ L 4

™ /
Co s& vit chat ~ Mbi trudmg hoc tap trong nha trudng Phirong tién
dav hoc

XNiy dung ‘ { Nghién ciru J

MOI TRUONG HQC TAP
TIENG TRUNG QUOC

.

Mo trrdimg hoc tap ngoai lép hoc

Hoat dong In ternet.
nzoai khoa mang xi hoi

Hinh 2.37: Mé hinh hoc tdp tiéng Trung Quoc

2.3.2. Nguyén téc cdi tién va thiét lap méi trwong hec tap tieng Trung Quéc
Mudn thiét 1ap va cai tién moi truong hoc tap tiéng Han co hiéu qua phai
tuan thit mot s6 nguyén tic co ban. Hoc gia Trung Quédc Tir Oanh (2016) ban vé céc
moé hinh day hoc tiéng Han d6i ngoai da chi ra 2 nguyén tic co ban, dé 1a: Kién tri
két hop day ngdn ngit v6i day van hoa; Kién tri d6i chiéu véi tiéng me dé cua nguoi
hoc trong qua trinh day. Hoc gia Vuong Pic Hong (2009) trong bai viét vé thiét ké
cac hoat dong trong giang day tiéng Anh ciing dé ra mot s6 nguyén tic sau: Gido
vién nén thiét ké dé lay cac hoat dong lam trung tm trong qua trinh hoc; Pong thoi
cling can can clr vao tinh hinh thyuc té cta hoc sinh; Giup hoc sinh khéc phuc khé

khan, dé cao nang lyc cta hoc sinh; Tao cho hoc sinh cé hiing thu néi chuyén.

Trinh Loi (2011) khi ban vé nguyén tic thiét 1ap moi truong da dua ra 2
nguyén tic d6 1a: Nguyén tic tht nhét 1a day theo ning khiéu, theo trinh d6 cta sinh
vién. Nguyén tic nay yéu ciu can cht ¥ dén bdi canh gia dinh, ning lyc cua sinh
vién, sy khac biét bbi canh ngdn ngit, bdi canh van héa, dong thoi khi thiét 1ap moi
truong hoc tip gido vién con can phai cha ¥ dén dic diém riéng va dic diém chung
cta sinh vién, nhu vy moi phat huy duoc hét ning luc cta sinh vién. Nguyén tic

tht hai 1a nguyén tic van dung tong hop, nguyén tic nay phai xudt phat tir hai
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phuong dién d6 1a phuong phap day hoc tiéng Han ddi ngoai va muc dich cua tiéng

Hén doi ngoai.

Tir quan diém trén c6 thé thdy dé thiét lap mot moi truong hoc tap hiéu qua thi can
phai tuan thit mot s6 nguyén tic nhit dinh, trong nghién ctru nay tac gia dic biét
nhan manh viéc thiét 1ap méi trudng cin cir vao ba yéu td, d6 1a: Nguoi day, nguoi

hoc va yéu t6 lién quan khac.

1. Ngwoi day: Muc dich dao tao, phuong phap giang day va cach thirc t6
chtrc kiém tra danh gia, cach thic to chire 16p hoc, ning luc tu bdi dudng
nang cao trinh d6 cho ban than, kha ning t6 chtc hoat dong ngoai khoa
cho sinh vién, kha nang nghién ctru khoa hoc.

2. Nguoi hoc: Y thire, thai d6 hoc tap, nang lyc nhan thirc ddi véi viée hoc
tap cua nguoi hoc.

3. Yéu 16 lién quan: Gi4o trinh, ngan hang dé thi, co s& vét chat va thiét bi

phuc vu cho giang day va hoc tap.
2.4. Tiéu két

Pé nam duoc tinh hinh vé thyc trang méi truong hoc tiéng Trung Qudc tai
Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén, nhém nghién cau da tién hanh khao khat
23 gido vién va 430 sinh vién dang hoc tap tai Khoa. Noi dung khao sat ddi véi sinh
vién bao gom ning luc doi ngii giang vién; ki ning, phuong phép giang day, cach
thirc danh gia va thai do cua gido vién trong qua trinh giang day; co sé vat chat,
trang thiét bi phuc vu cho hoc tap va giang day; cong tac kiém tra, danh gia trong
viéc danh gia chat lugng sinh vién; muc dich, dong luc, thai d§ va hung thu cua sinh
vién trong hoc tap. Noi dung khao sat ciia gido vién bao gém: Sé lugng gid lao
dong va phan bo thoi gian lam viée; ki niang, phuong phap giang day, cach thuc
danh gi4 va thai do cia gido vién trong qua trinh 1én 16p; tai liu gidng day phuc vu
cho giang day va hoc tap; co so vat chét, trang thiét bi phuc vu cho hoc tap va giang
day; cong tac kiém tra, danh gia trong viéc danh gia chit luvong sinh vién; muc dich,

dong luc, thai d§ va hung thua cua sinh vién trong hoc tap.

Thong qua khao sat tat ca cac van dé trén c6 thé nhan dinh moi truong hoc tap
tai Khoa con nhiéu van d& ton tai va tit ca cac nguyén nhan trén déu c6 anh huong dén
két qua hoc tap cua sinh vién. Tt thyc trang va tinh hinh thuc t& moi truong hoc tap tai
Khoa Ngoai ngit, nhém nghién ctru di tim ra cac nguyén nhan quan trong nhat doi voi
mdi truong hoc tap va mudn cai tién va thiét lap duoc méi trudng can phai c6 6 diéu
kién co ban, bao gom: Co s& vat chat, td chat gido vién, hé thong gido trinh, phuong
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phép giang day va phuong thic Kiém tra danh gia, mo hinh 16p hoc va phwong tién hoc
tap, hoat dong ngoai khoa. Can cir vao 6 nguyén nhan co ban trén nhdm nghién ctu da
dwa ra md hinh két hop giita méi truong hoc tip trong nha truong va moi trudng hoc
tap ngoai 16p hoc va bd sung them mot sé noi dung. Dbi voi méi treong hoc tap trong
nha treong tai Khoa Ngoai ngir can phai c6 su két hop caa nhiéu yéu t6 nhu: phai 6
diéu kién co s& vat chat; ludn khong ngimg déi méi phuong phéap giang day va c6 mot
hé théng phuong thic Kiém tra danh gia hop ly; gido vién khdng nging nang cao y
thirc ty bdi dudng, can phai xay dung hé théng ngan hang dé thi; chd trong hon nita
trong cong tac nghién ciu khoa hoc; dau tu trang thiét bi cho hoc tap. Déi voi moi
treong hoc tap ngoai 16p hoc can phai chi trong dén hoat dong ngoai khda cua sinh
vién va tang cuong loi dung internet, mang xa hoi phuc vu trong viéc tu hoc cua sinh
vién.

Ngoai ra mudn thiét 1ap dugc moi truong hoc tap ciing can phai tuan tha
nhitng nguyén tic nhit dinh, trong d6 nhom nghién ctru dic biét nhat manh dén yéu
t6 ngudi day, nguoi hoc va cac yéu té lién quan.

CHUONG 3

GIAI PHAP CAI TIEN VA PHAT TRIEN MOI TRUONG
HQC TIENG HAN TAI KHOA NGOAINGU - PHTN

Tir két qua khao sat co thé thdy méi trudng hoc tap tiéng Trung Qudc tac
dong boi nhidu yéu t6, nhung trong phan nghién ctru nay nhom nghién ctru dic biét
chu trong cac gidi phap: Giai phap trong cong tac bi€n soan gido trinh; gidi phap
trong cong tac thay dbi phuong thic kiém tra danh gia; giai phap trong viéc phat
trién cong tac nghién ciru khoa hoc cho gido vién va sinh vién; giai phap trong viéc
t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa; giai phap trong viée thiét ké va duy tri website.
Chung t6i chon cac van dé nay dwa vao nghién ctru boi ddy 1a nhitng van dé then
chdt phuc vu cho viéc nang cao chit lugng giang day trong nha truong, dang duoc
gido vién hét strc quan tdm va nhitng van dé ndy gido vién c6 thé timg budce cai tién

va thuc hién dé phuc vu cho cong tac dao tao va giang day tai Khoa.
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3.1. Giai phap trong cbng tac bién soan giao trinh
3.1.1. Thuc trang cong tac bién soan gido trinh tgi B4 mon tiéng Trung

B6 mén tiéng Trung ciing da chd trong rat nhiéu vao cong tac bién soan giao
trinh nhung do nhan lyc va trinh do kinh nghiém nén tinh dén thang 10/2018 Bo mén
méi chi c6 2 sach bai tap duoc xuat ban, 2 tai liéu tham khao. Theo thdng ké, hién tai
B6 mon tiéng Trung dang dam nhiém giang day 4 chuong trinh dao tao, bao gém su
pham Trung, ngdn ngix Trung, song ngit Trung-Anh, song ngir Trung - Han, tong sb
diu mon hoc cua 4 chuong trinh 14 134 dau mdn hoc, tong sb gi4o trinh 1a 41 dau gido
trinh va mai ¢6 2 sach bai tap dwoc xuat ban, 8 bai tap bién soan va c6 11 bai giang
dién tir. Trong d6 c6 cac mon nhu: Phién dich, bién dich, dich khau ngit, dé an du lich,
dé 4n van hoa, dé an kich, dé &n truyén hinh I1a nhitng mén hién nay chua c6 gido trinh,
con lai nhimg mén khéc gido trinh déu duoc dat mua tai Trung Qudc. Theo sy danh gia
cua gido vién giang day thi s6 gido trinh hién nay dang duoc dua vao giang day ciing
chwa that sy phi hop véi thoi Iuwgng s6 tin chi cling nhu khung churong trinh do tao tai
Khoa.

3.1.2. Nguyén nhan dnh hwéng dén cong tac bién sogn gido trinh

Nhiing nguyén nhan cha yéu khién cho viéc bién soan gido trinh chua that su
duoc chd trong chii yéu tap trung nhiing ly do sau:

Gido vién chua cé kinh nghiém trong cong tac bién soagn gido trinh. Bién
soan giao trinh doi hoi gido vién phai c6 kinh nghiém va cé su hi€u biét nhat dinh
vé van dé nay, nhung hién tai dai da s6 gido vién trong B moén déu chua cé kinh

nghiém, nén trong qua trinh bién soan da gap nhiéu kho khan va tré ngai.

Khong co kinh phi phuc vu cho cong tdac bién sogn: Bién soan gido trinh doi
hoi phai co kinh phi dé mua tai liéu va chi tra cong bién soan cho gido vién, nhung
hién tai kinh phi dé phuc vu cho viéc bién soan van con han ché. Gido vién bién
soan xong da phén déu phai ty minh chi trd moi chi phi cho viéc mua tai li¢u, in an,

xuat ban nén dan dén gido vién chua tht sy chu trong dén cong viéc nay.

Chua ¢6 chinh sach hé tro cho cong tdc bién sogn: Hién tai bién soan gido
trinh chi 1a yéu cu bit budc, 1a diéu kién cung dé giao vién thi thang hang, cht
Khoa chua c6 chinh sach dai ngd hay hd tro cho cong tac bién soan, nén viéc bién
soan cua giao vién chi dung lai & mot vai ¢4 nhan gﬁn du diéu kién cho viée thi
thing han, vi vy mudn phat trién cong tac nay can c6 chinh sach phu hop dé dong

vién, khuyén khich gido vién tham gia.
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3.1.3. Kién nghi va dé xuit
3.1.3.1. Kién nghi va d& xuit trong cong tac thyc hién

Dé c6 gido trinh phu hop phuc vu cho cong tac giang day, tit ca gido vién
trong B mén can phai nd luc hon nita dé c6 thé ty nghién ctru va bién soan ra nhimg
gi4o trinh phu hop cho timg mén hoc. Hién tai da s cac gido trinh dang str dung déu
duoc dit mua cua Trung Qudc, nén chua that sy phit hop véi chuong trinh giang day
ctia sinh vién chuyén nganh tiéng Trung tai Khoa Ngoai ngit. Nhom nghién ciru nhin
thiy dugc tam quan trong ctia van dé nay nén kién nghi va dé xuat mot sé phwong an
Sau:

Can phdn bé thoi gian, 16 trinh bién soan hop Iy: Bién soan gido trinh 12 mot
cong viéc kho can nhiéu thoi gian, vi vay can phan bo thoi gian va ¢6 16 trinh cho
viéc bién soan mot cach hop 1y, co thé 1ap ké hoach, 16 trinh bién soan cho timg
mon hoc, xem xét mon nao gido trinh chua hop 1y, mon nao gido trinh dang st dung
qua cii dé tién hanh dua ra ké hoach phu hop va theo dung 16 trinh, thoi gian quy
dinh. Sau khi bién soan xong c6 thé dua vao giang day thir nghiém mét hoc ky dé
rt kinh nghiém, sau do6 ra soat bd sung, chinh stra, sau khi hoan tit méi tién hanh

xuat ban.

Thanh Idp nhém bién soan gido trinh: Dé cho cong tac bién soan dugc thuin
loi, B6 mon tién hanh lap cac nhom nghién ciru khoa hoc ¢6 cing hudng nghién
clru, c6 cing chuyén mén, cing s& trudng dé giao nhiém vu bién soan gido trinh
cho timg nhom, cic nhém ty phan coéng va 1én ké hoach cho nhém ctia minh trong
viéc nghién ctru tai li¢u, thu thap tai liéu va bién soan.

Tién hanh ldp kho dir liéu phuc vu cho cong tdac bién soan gido trinh: Cong
tac bién soan doi hoi can thoi gian va sb lugng 16n dir liéu, trong qua trinh giang
day gido vién can thu thap dir liéu va thanh 1ap kho dit liéu chuyén vé kién thtc, cac
hinh anh, bai doc lién quan. Kho dit liéu s& 12 nhiing dit liéu quan trong dé gido vién

st dung trong cong tac bién soan.

Két néi véi cdc nha nghién ciru trong va ngodi mede: Cong tac bién soan 13
cong viéc kho, can phai cé nhan lyc va can sy tham gia ctia cac chuyén gia c6 kinh
nghiém. Cac nhom nghién ciru c6 thé két ndi véi cac nha nghién ctru trong va ngoai
nude dé xin y kién. Cac nha nghién ctru c6 thé 1a cac thiy hudng dan cua cac gido
vién da timg du hoc thac si, tién si tai Trung Quédc hodc cac nha nghién ctru dang

giang day tai cac vién nghién cuu, cac truong dai hoc trong nudc.
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Boi dudng, tdp hudn céng tac bién soan gido trinh, sdch bai tdp cho gido vién:
Da phan gido vién trong Bo mon chua c6 kinh nghiém trong coéng tic bién soan giao
trinh, sach bai tip, vi vy gido vién can duoc tip hudn vé chuyén mén va ki ning bién
soan. Kién nghi Khoa va B mén ctr gido vién tham gia cac 16p tap huin vé bién soan
gido trinh tai Trung Qudc hodc c6 thé moi chuyén gia dén tip huin tai Khoa cho gido
vién.

Can hé tro kinh phi va thii tuc hanh chinh cho céng tdc bién soan: Kinh phi
hd trg cho cong tac bién soan gido trinh trong d6i han hep, vi vdy nhém nghién ciru
dé xuat Khoa Ngoai ngit va Pai hoc Thai Nguyén can c6 nhitng chinh sach hd trg
kinh phi cho cOng tac bién soan va giam tai cac thu tuc hanh chinh trong viéc lam

thu tuc xin kinh phi cho nghién ctru va hd trg gido vién xin cap phép xuit ban.
3.1.3.2. Kién nghi va dé xuit trong phuong huéng bién soan

Gido trinh, sach bai tap 1a mot phan rat quan trong trong giang day tiéng
Trung Quéc béi nd anh huaong truc tiép dén hiéu qua day hoc. Ly Duong cho rang:
“Khi tién hanh danh gia, kiém tra giang day, nhan dinh mét bo gido trinh duoc coi
la bién tap tot hay khdng ngoai viéc dua trén danh gia lya chon ngir liéu, két cau
téng thé, quan trong con phai danh gia thiét ké bai tap.””

Gi4o trinh 1a chiéc cau ndi gitra sinh vién va gido vién, 1a cin ctr quan trong
trong giang day cua giao vién, 1a cdng cu chui yéu cho hoc tap cua sinh vién. Hiéu
qua ctia mot tiét hoc ra sao, sinh vién dudi su hudng dan caa gido vién co nim duoc
kién thtrc hay khong thi gido trinh dong vai tro hét sirc quan trong va giéo trinh phai
thich (g véi nhu cau hoc tap cua sinh vién, viéc bién soan gido trinh ciing can phai
c6 nhirng nguyén tic nhat dinh.

Lién quan dén nguyén tic bién soan gido trinh, da c6 rat nhiéu cac nghién
ctu va nhitng y kién khac nhau. Céac nghién ctu ndy chu yéu nhan manh cac
nguyén tic sau day: Bién soan gi4o trinh cta Triéu Hién Chau (1987) chi yéu cha
trong 4 nguyén tic: tinh thiét thuc, tinh thyc tién, tinh tha vi, tinh khoa hoc; L& Tat
Tung (1993) chii yéu chi trong 6 nguyén tic: Tinh @ng dung, tinh giao tiép, tinh
kién thirc, tinh thd vi, tinh khoa hoc, tinh thuc tién; Thac Pinh Phuong (1996) cho
rang khi bién soan gido trinh can tuan thu: Tinh chan thyc, tinh tuan ty, tinh tha vi,
tinh da dang, tinh hién dai, tinh ang dung. Luu Ngoc (2000) dua ra 5 nguyén tic:
Tinh thiét thuc, tinh (tng dung, tinh khoa hoc, tinh tha vi, tinh hé théng; Ly Tuyén

Y, (1998) (HFRE— SCHDUERRHE) . GESHESHI) 32 M
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(2012) dua ra 4 tiéu chi: Tinh thiét thuc, tinh thuc dung, tinh khoa hoa va tinh hap
dan.

Tir nghién ciru cta cac chuyén gia, dé tai nghién ciu cua ching toi dua trén
nghién ctiu cua Ly Tuyén, chi yéu nhan manh va chd trong 4 phuong dién trong viéc
bién soan gido trinh, d6 13 phai mang tinh thiét thuc, tinh thuc dung, tinh khoa hoa va
tinh hap dan:

Bién soan gido trinh can phdi c6 tinh thiét thiee: V& tinh thiét thuc trong bién
soan gi4o trinh Trach Diém d4 dwa ra 3 tiéu chuan, bao gom: Tinh chinh xac 1a chon
dung hinh thirc ngén ngir dé thé hién ¥ can biéu dat. Tinh luu loat nhan manh sy troi
chay, mach lac va téc do. Do phuc tap con duoc goi la “tai cau tric” 1a qua trinh
lam cho ngdn ngit phuc tap hon, chinh xac hon, hoan thién hon®.

Ngoai nhiing tiéu chuan trén gi4o trinh can phai thiét thuc véi cudc séng
hang ngay, c6 mdi lién hé véi cudc séng doi thuong caa con nguoi, Vi sinh vién 1a
sinh vién hoc trong méi truong tiéng me dé nén co6 su khéc biét trong vin hoa ving
mién, quéc gia, vi vay can chl trong k¥ nang luyén tap, muc dich hoc tip va ning
luc ngbn ngit caa sinh vién, ddng thoi con can phai chd trong vé “luong” va “chat”
trong khi bién soan bai tap phu trg, bd sung hop ly sé lwong bai tap dé sinh vién co
co hoi trau doi va rén luyén thém ki ning. Hién tai ciing chua c6 tiéu chuan chinh
xac vé sé luong bai tap trong gido trinh, vi vay trong qua trinh bién soan giao vién
can can ctr vao nhu cau va déi twong ciing nhu muc dich cua sinh vién dé tién hanh
bién soan bai tap phu tro sao cho hop 1y, da dang, dam bao chit luong, bao quéat
duoc toan bo ndi dung va phi hop véi trinh d6 ctia mdi cap hoc.

Bién sogn gido trinh can phdi c6 tinh thec dung: Nguyén tic tinh thuc dung
ctia gido trinh chi ngudi hoc ¢6 thé st dung duoc trong thuc té, gan gili voi cudce

song hang ngay, lam cho ngudi hoc cam thay 13 “hoc xong ding duge”?

Tinh thuc dung trong thiét ké gido trinh can phu hop nhu cau thyc té cia
ngudi hoc, chi trong dén tinh da dang va chi dé cua bai hoc, mdi moén hoc s& c6
muc tiéu dit ra khac nhau nén can phéi can cir timg moén hoc dé thiét ké cho phu
hop, lya chon ngir canh tai Trung Qubc va dan dat ngudi hoc tham nhép vao thuc té
xd hoi Trung Qudc, sir dung tir ngit lién quan dén cudc séng hang ngay nhu vy s&
gitip qua trinh day hoc dugc thyc té héa va ngudi hoc co thé van dung ngay vao

thuc tién giao tiép.

D (2013) (NUE D AEEREIR) ML 5T H R
Y AR (2012) HAMMGEHLER) , FSENHE.
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Bién soan gido trinh can phdi c6 tinh khoa hoc: “Nguyén tic tinh khoa hoc ctia
bai tap duoc thé hién & sy twong quan gitra ndi dung va hinh thirc bai tip véi ndi dung

day hoc, muc dich day hoc va dic diém cta bai hoc. “Noi dung quy pham, sip xép hop
1Y

Khi bién soan gido trinh, bai tip can phai cin clr yéu cu cta tirmg mon hoc
dé bién soan, vi du: Mén khau ngit bdi dudng ki ning giao tiép nén can chi trong
viéc luyén tap ddi thoai theo tinh huéng va biéu dat doan van thi tinh khoa hoc cua
n6 phai dugc thé hién nhu sau: Thtr nhat, bai luyén tap can phai duoc sip xép theo
tht tu tir thip dén cao, tir kho dén d& va phai bao quat ddy du ndi dung luyén tip
nhu: Luyén tap nglr an, luyén tap tr vung, luyén tip cau, luyén tap ddi thoai, luyén
tap cach dién dat theo doan. Cac dang bai luyén tap can ¢6 su théng nhét, c6 thé léy
tor vung lam trong tam, sau do léy cau lam trong tdm, tuan theo thu ty luyén tap tu
nglr am, to vyng, cau, ddi thoai dén doan van, tinh khoa hoc duoc thé hién & cach
sap xép phan cap hop ly. Thir hai, chi trong mé rong nang cao, phai co phan bai tap
cting ¢ ndi dung phan di hoc, sau d6 mé rong nang cao, cac dang bai nay khong bi
rang budc boi bai khéa da hoc trong bai ma né phai hoan toan méi, yéu ciu hoc
sinh phai van dung tir mdi, cdu trac mdi dé hoan thanh. Thu 3, d6 kho cia bai hoc
phai duoc ting dan nhung nhitng cum tir, tir méi trong bai c6 thé duoc lip di lap lai
nhiéu 1an trong bai khoa hodc trong bai tdp véi nhimg ngit canh giéng hodc khac
nhau, nhu vay s& gitp cho sinh vién nim dugc nghia ctia tir mot cach chinh xac, van

dung tr méi & nhiéu ngir canh khac nhau va trong nhirng ngit canh cu thé.

Bién soan gido trinh phai mang tinh hdp dan: Trong thiét ké gido trinh, tinh
hap din 12 mot nhan t6 quan trong trong viéc khoi ddy ngudn cam himg cho ngudi
hoc. “Tinh hdp dan cua gido trinh do nhiéu yéu té tao thanh, bao gdm hai phuong

dién: ndi dung va hinh thire”®

Vi du khi thiét ké gido trinh, bai tip lién quan dén khau ngir thi téi dung can
phan anh nhitng van d¢ thyc tién, gin véi cac van dé trong cudc song thuong ngay.
Nhirng tinh hudng trong khau ngi c6 thé 1a gém tinh yéu, thi ctr, phim anh, viéc hoc
tap, viéc mua sam... tit ca déu phan anh cudc séng ngoai doi thyc cda sinh vién,
nhimg dang chu dé thé nay s& gan gili v6i nguoi hoc va dem cam himg cho ngudi
hoc va ngudi hoc c6 thé dé dang nhap vai vao cac tinh hudng trén, ngoai ra phai
tang tinh hap din qua mdi bai hoc, vi du vé khau ngit ¢6 thé chu ¥ tang tinh biéu dat

tir cdu sang doan van dé phat huy tu duy va kich thich ngudi hoc nhur néi vé quan

D 2R (2012) O AMNUBHMIELRY , B ETE.
2R (2012)  CWPAMDUEZMIER) M], 55 EHiE.
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di€ém cua ban than, ndi theo tranh, bién luan vé mdt van deé trong xa hoi, ngoai ra co
thé bd sung cac kién thire lién quan dén van héa Trung Qudc dé giam bot ap luc tdm

1y, khién ngudi hoc cam thy hing thi hon véi mén hoc.

Khi thiét k& mon bat ngit can chon nhitng bai doc hiéu 1 nhitng truyén cudi,
truyén vui, nhirng mau truyén véi nhirng ngu ¥ sdu xa khong chi mang lai kién thirc
cho ngudi hoc ma con khién ngudi hoc cam thay thoai mai, ngoai ra can phai thiét
ké mot lwong bai tap bo tro va khong quén thiét ké cac hinh anh minh hoa dé cho

bai hoc tr¢ lén sinh dong

V& hinh thtic, gido trinh phai can chu ¥ dén viéc thiét ké trang bia, c& chit,
font chit, mau séc, hinh 4nh, tiéu dé.
3.1.3.3. Kién nghi va dé xuét trong viéc ap dung quy trinh bién soan

Do hién tai cong tac bi€n soan gido trinh con la van dé kha méi mé, gi40 vién
mudn bién soan gido trinh nhung khéng ndm dugc quy trinh bién soan ra sao, nén con
ngai khé va khong mudn tham gia vao cong tac bién soan gido trinh. Cin cr vao tinh
hinh thyc té tai B mon tiéng Trung Qudc va tham khao cac quy trinh bién soan tai mot
s6 don vi, nhom nghién ctru da dua ra mdt so dd hoan chinh bao gém cac budc trong
qua trinh thyc hi¢n bién soan gido trinh, sach bai tap, tai liéu tham khao, cac khau thuc

hién nay duoc phéi hop nhip nhang va dugc thyc hi¢n theo 15 budce dudi day:

Buoc 1: B mon xac dinh yéu cau: BO moén xem xét yéu cau vé mon hoc va

nhu cau ve tai liéu giang day dé€ cé ké hoach cu thé cho viéc bién soan.

Buée 2: Bo mon 1ap ké hoach: Sau khi xem xét yéu cau, B6 mén tién hanh

1ap ké hoach dé xin ¥ kién tir Ban chii nhiém Khoa.

Buéc 3: Pai hoc Thai Nguyén phé duyét: Sau khi xin ¥ kién tir Ban chu
nhiém Khoa tién hanh trinh Pai hoc Thai Nguyén phé duyét, néu ké hoach chua

hoan chinh B6 mén tiép tuc tién hanh chinh sira va diéu chinh b6 sung ké hoach.

Buoc 4: BO mon tap huan, trién khai: Sau khi dugc phé duyét B mon tién
hanh tap huan, trién khai, phan cong cong viéc dén gido vién vé cac cong tac lién
quan dén viéc bién soan .

Budce 5: Gido vién thiet ké cau trac gido trinh: Sau khi dugc phan cong cong
viéc cu the, gido vién tién hanh thiét ké cau tric gido trinh.

Buwdc 6: Sau khi gido vién tién hanh thiét ké cau trac gido trinh, B mén
xem x¢€t va xin y kién chuyén gia, néu chua dat yéu cau gido vién ti€n hanh thiét ké

lai, néu dat yéu cau tién hanh cac budc tiép theo.
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Buoc 7: Gido vién bién soan gido trinh:  Sau khi cau tric gido trinh thiét ké

xong, gi4o vién tién hanh bién soan gido trinh.

Buée 8: B mén hoi thao xin ¥ kién chuyén gia: Sau khi gido trinh hoan tit,
Bo mén tién hanh t6 chirc Hoi thao va xin y kién chuyén gia dé hoan thién gido
trinh.

Buoc 9: Gido vién chinh stra, hoan thién: Sau khi hoi thdao va xin ¥ kién
chuyén gia, cin ctr y kién dong gop gido vién tién hanh chinh stra, hoan thién.

Buée 10: Hoi ddng tham dinh: Sau khi chinh sira hoan tat, Bo mén thanh 1ap
Hoi dong thdm dinh va tién hanh thdm dinh gido trinh, néu chua dat yéu cau giao

vién tiép tuc chinh stra, hoan thién.

Budc 11: Bo mon day thtr nghiém: Sau khi Hoi dong bé mén tham dinh

xong, tién hanh dua vao day thir nghiém.

Buéc 12: Xuat ban: Sau qua trinh day thtr nghiém néu phat hién van dé Bo
mon tiép tuc tién hanh chinh sira bd sung, hoan tat chinh sira B mén tién hanh xin

gidy phép xuat ban.

Buwoc 13 HO1 déng tham dinh: Sau khi xut ban xong, BO mon xin Pai hoc
Théai Nguyén ra quyét dinh thanh 1ap Hoi déng tham dinh dé dua vao st dung tai B

mon va luu tai thu vién cua Khoa.

Buoc 14: Bo mon su dung, luu trir: Sau khi Hoi déng tham dinh dat yéu cau,

Bd mon cho tién hanh sir dung va luu trir tai BO mon.

Buée 15: Gido vién tién hanh giang day: Trong qua trinh giang day gido vién
tiép tuc phat hién va cho y kién, néu giao trinh van chua duoc hoan thién c6 thé
tiép tuc chinh stra va tai xuit ban, dé gido trinh dugc hoan thi¢n hon va dam bao

cho cong tac giang day.
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Chuén bi Bién soan Thim dinh — Nghiém thu -XB Ban hinh - Liru trit - S& dung
1.BM Xéc dinh yéu ¢
cdu 9. GV chinh sita, hoan
thién
Chua dat yéu ciu

15 GV tién hinh giang
day

v 8 BM HT xin ¥ kién
: chuyén gia
2. BM lip ke hoach
£ .
phit hién vén dé

7.GV bién soan GT T L

Diéu chinh lai

11. Thir nghiém

Dat yéu cdu
3DHTN phé - Dat yéu ciu
duyét 6. BM xem xét
A
dat yéu can

5.GV thiét ké céu tric
v GT

4 BM tip hudn, trién
khai 13, HP thim 14. BM st dung, luu
e —4>‘ trit
dinh

Hinh 3.1. Quy trinh bién sogn gido trinh

s

3.2. Giai phap trong viéc thay doi phwong thic kiém tra, danh gia

Kiém tra danh gia 1a khau then chét cudi cing cta qua trinh day hoc. Pay
cling 1a khau quan trong tic dong 16n dén qué trinh nang cao chat lugng dio tao.
Viéc kiém tra danh gia khach quan, nghiém tic, ding cach, dung hudng sé& 1a dong
luc manh mé khich 1¢ sy voeon 1én trong hoc tap cua sinh vién, thac déy su tim toi

sang tao khong ngirng cia sinh vién.
3.2.1. Mgt sé khai ni¢m

Kiém tra: La mot qua trinh thu thap thong tin vé nguoi hoc dé lay thong tin lam
co s& cho viéc danh gia. Trong Pai tir dién tiéng Viét cia Nguyén Nhu Y giai thich:
“Kiém tra 1a xem xét thuc chat, thuc 8V, Theo tac gia Tran B4 Hoanh: “Kiém tra 1a
viéc thu thap nhitng dir liéu théng tin vé mét linh vuc ndo d6 1am co s cho viée dénh

gié” ®.

Pdnh gid: La qua trinh hinh thanh nhiing nhan dinh, phan doan vé két qua
cong viéc dua vao su phén tich nhitng thong tin thu dugc, dbi chiéu véi nhitng muc

tiéu, tiéu chuan dé ra, nham dé xuét nhiing quyét dinh thich hop dé cai thién thuc

Y Nguydn Nhu'Y (2011) Pgi Tir dién Tiéng Viét, NXB Pai Hoc Quéc gia TP.HCN.
® Tran B4 Hoanh (1995) Pdnh gia trong gido duc, NXB Dai hoc Quéc Gia.



73

trang, diéu chinh ning cao cht luong va hiéu qua cong viéc. Theo Dai tir dién tiéng
Viét cia Nguyén Nhu Y: “Déanh gia 1a nhan xét, binh pham vé gia tri”®. Theo tac
gai L.M. Deeketele: “Panh gid c6 nghia la xem xét mirc do phu hop cia mot tap
hop céc thong tin thu dugc voi mét tdp hop cac ti€u chi thich hop ctia muc tiéu da

xé4c dinh nham dua ra quyét dinh theo mdt muc dich nao a6,

Padnh gid trong gido duc: Theo Duong Thiéu Téng: “La qué trinh thu thap
va xu li kip thoi, co6 hé théng thong tin vé hién trang va hi¢u qua giao duc, can clr
vao myc tiéu day hoc, lam co s& cho nhitng chu truong, bién phap va hanh dong
trong gido duc tiép theo”®. C6 thé néi rang, Panh gia 1a qua trinh thu thap, phan
tich va giai thich thong tin mot cach hé théng nham x4c dinh mac do dat dén cua
cac muyc tiéu gido duc. Panh gia co thé thyc hién bang phuong phap dinh luong hay
dinh tinh.

3.2.2. Vai tro cia kiém tra dinh gid trong gido duc
Theo Nguyén Cong Khanh®, kiém tra danh gi4 co cac vai tro sau day:

Kiém tra danh gia 12 mot bo phan khong thé tach roi ciia qué trinh day hoc:
nhiam cung cip thong tin dé danh gia chat luong va hiéu qua cua qua trinh day va

hoc, 1a dong luc dé thac déy su d6i mai qué trinh day va hoc.

Kiém tra danh gi4 13 céng cu hanh nghé quan trong cua gido vién: Mudn xéc
dinh ngudi hoc - san pham cta qué trinh gido duc dap tmg nhu thé nao so véi muc
tiéu giao duc da dé ra thi nguoi gido vién phai tién hanh kiém tra dénh gid, tir két
qua danh gia di dén nhiing nhan dinh, nhitng quyét dinh danh gia khach quan, diéu
chinh kip thoi nd1 dung, phuong phap gido duc.

Kiém tra d4nh gia 1a mot bo phan quan trong cua quan 1y gido duc, quan 1y
chat lugng day va day hoc: Cung cap thong tin nham xac dinh xem muc tiéu cua
chuong trinh gido duc c6 dat dugc hay chua, miac d¢ dat dugc nhu thé nao? Cac
thong tin kiém tra danh gia gitp cac nha quan li, gido vién bam sat qua trinh gido
duc, phat hién cac van dé, dua ra cic quyét dinh kip thoi nham diéu chinh noi dung,

cac thirc va diéu kién dé dat duoc muc tiéu.

Y Nguyén Nhu'Y (2011) Bai Tir dién Tiéng Viét, NXB Pai Hoc Qudc gia TP.HCN.

® Pham Hitu Tong, Chuong “Co s 1y luan chung cuia kiém tra danh gia kién thirc, k¥ ndng ctia nguoi hoc”.
(Bai giang cho hoc vién cao hoc).

® Duong Thiéu Téng (1995), Tric Nghiém va do luong thanh qua hoc tap, PHTH THPT, H3 Chi Minh.

@ Nguyén Cong Khanh (2016) “Kiém tra dénh gia trong gido duc”, NXB Dai hoc su pham.
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3.2.3. Muc dich, muc tiéu cia kiém tra ddnh gid trong gido duc

day:

Theo Nguyén Cong Khanh®, kiém tra dénh gid cé cac muc dich, muc ti€u sau

Muc dich chung: Cung cp thong tin dé ra cac quyét dinh vé day hoc va gido

duc.

Muc tiéu hoc tép cu thé bao gém nam nhém muyc tiéu hoc tap cu thé sau: Cac
yéu t6 vé& nhan thirc, cac muc tiéu vé suy ludn, cac muc ti€u vé ki nang, cAc myc
tiéu ve nang lyc tao ra san phém, cdc muc tiéu vé tinh cam thai do, muc tiéu
nang luc.

Muc tiéu cta kiém tra danh gia trén 16p hoc: Phan loai hoc sinh; 1én ké hoach
va diéu chinh hoat dong giang day; phan hoi va khich 1¢; phan doan gia tri,

xép loai hoc tap va phan dinh mtc do tién bo.

3.2.4. Thuc trang cong tac kiém tra ddnh gid tai Khoa Ngogi ngi

Cin ctr nién giam 2018 cua Khoa Ngoai ngit, két qua hoc tap cua sinh vién

dugc danh gia sau tung hoc ky qua cac tiéu chi:

S6 tin chi cia cac hoc phan ma sinh vién dang ki hoc vao dau moi hoc ky

(goi 12 s6 lugng hoc tap ding ki)

Diém trung binh chung hoc ky 14 diém trung binh c6 trong sd ciia cac hoc
phan ma sinh vién ding ky hoc trong hoc ky dé, vdi trong sb 1a sd tin chi
tuong ng cta timg hoc phan.

Khéi luong kién thuc tich liy 1a khdi lwong tinh bang tong s tin chi ctia nhiing
hoc phan di dwoc dénh gia theo thang diém chit A, B, C, D tinh tir dau khoa
hoc.

Diém chung binh chung tich lily 1a diém trung binh cua cac hoc phan va
dugc danh gia br:ing cac diém chit A, B, C, D ma sinh vién d3 tich iy duoc,
tinh tir dau khoa hoc cho t6i thoi diem duge xem xét vao ltic két thiic méi

hoc ky.

Chuong trinh dao tao ngoai ngit dugc tién hanh kiém tra danh gia dudi cac

hinh thic nhu dénh gia hoc phan, kiém tra va danh gia thong qua ki thi cubi ky,

cudi khoa, thuce tap cudi khoa, khoa ludn tot nghiép.

v Nguyén Cong Khanh (2016) “Kiém tra dénh gia trong gido duc”, NXB Dai hoc su pham.
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Piém han ché cua khau kiém tra danh gia sinh vién tai Khoa Ngoai ngit hién
nay la gi4o vién chwa xac dinh duogc rd muc tiéu danh gia: Danh gia dé lam gi? tai sao
phai danh gia? danh gia nhim thuc ddy, hinh thanh kha ning gi & sinh vién? Cong tac
kiém tra dénh gia tai Khoa Ngoai ngit cht yéu c6 nhitng dic diém va han ché nhu
Sau:

Padnh gid chiea thwong xuyén: Muc tiéu cta danh gia trude tién 13 vi su tién
bd cua sinh vién, giup sinh vién biét dugc kha nang cua chinh minh trén con duong
chinh phuc kién thtc. Panh gia phai dugc thuc hién thuong xuyén, trong sudt qua
trinh hoc tap cta sinh vién dé giup sinh vién phat trién, nang cao nang luc ctia minh,
gitip sinh vién nhan ra chd thiéu va diém yéu ciia minh dé gido vién co thé diéu
chinh hoat dong day va hoc. Hién nay Khoa Ngoai ngit méi chi tap trung danh gia
vao két qua hoc tap dé xép loai sinh vién, chi la kiém tra su ghi nh¢, 1am bai theo
cac kiéu, dang ma gido vién dua ra nén khong phat huy dugc su nd luc cia nguoi
hoc.

Pdnh gid chira ¢é sw phan hoi ciia sinh vién: Gi&o vién chi danh gia chim
diém nhung khéng c6 sy phan hoi cua sinh vién, thong thudng gido vién chi phé sai
hay yéu cau sinh vién phai 1am lai ch& chwa c6 sy hudng dan tin tinh va giai thich

ro cho sinh vién biét minh sai & dau, sai thé nao.

Phuong phdp ddanh gid con han ché: Phan 16n gido vién st dung cac phuong
phap truyén théng nhu viét ludn, kiém tra 60 phat, kiém tra 90 phuat, kiém tra 120
phuat va str dung cac dang cau hoi tu luan va tric nghiém, nhiing dang cau hoi nay
duoc gido vién thiét ké thong qua cac dang bai miu va kinh nghiém cta ban than cha
thuc chit gidao vién ciing khong rd minh dinh danh gia k¥ ning hay ning luc gi cia
sinh vién. Pa phan gido vién chua hiéu duoc myc tiéu dénh gia, cho rang danh gia la
cho sinh vién diém, dé lay két qua ctia mon hoc d6 nén da phan 1a d& dai va cho diém

chua that su chinh xac.

V6i hinh thie kiém tra, danh gia hién nay, sinh vién thudng bi 4p dat. Sinh
vién khong dugc lya chon va chu dong trong bai kiém tra, da phan cac bai kiém tra
tiéng Trung 1a thi tric nghiém, dién tlr, phan doan diing sai, viét doan van.... Cach
kiém tra - danh gia cling chu yéu dua vao céc bai hoc, tir nglt ma sinh vién dugc hoc
trén sach vo va khong duoc tiép xtic voi ngudi ban dia, khong c6é méi truong hoc
tiéng nén khi cac em dugc truc tiép gap g& va noéi chuyén véi ngudi nudc ngoai
thuong phan xa kém va khé cé thé giao tiép troi chdy, tham chi nghe khong hiéu
nhing gi nguoi nuwdc ngoai dang nédi hodc chinh ngudi ban xir ciing khong hiéu cac

em dang ndi gi vi sinh vién chua ting dugc giao ti€p vdi ngudi nudc ngoai nén
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khong thé c6 cach phat 4m giéng ho duoc dan dén tinh trang hai bén khong thé giao
tiép. Sinh vién chil yéu chi dung tir trong sach v& nén nhitng tir luu hanh trong khau

ngir ciing khong ndm duoc cach dung.

Gido vién chwa c6 kinh nghiém trong khdu kiém tra danh gid: Pa phan gido
vién bt trude cac dé thi theo mau chu khong ndm dugc muc tiéu cta viée danh gia,
khong hiéu viéc danh gid d6 1a nham kiém tra kién thic hay k¥ nang gi, gido vién
cling khong dugc tap huin vé quy trinh, phuong phap thiét ké dé thi va ciing khong
dugc hoc tap boi dudng vé k¥ ning ra dé nén chua biét cach xdy dung cac dé kiém
tra, dé thi theo quy dinh.

Phwong phdp kiém tra danh chwa dap iing dwoc méi trieong lam viéc thuc té:
Chuyén nganh tiéng Trung yéu cau sinh vién sau khi tot nghiép phai biét van dung
nhimg gi di hoc vao trong cudc séng thyuc té va sinh vién thuong phai trai qua qua
trinh hoc cac mon thuc hanh tiéng nhu: nghe, noi, doc, viét sau d6 méi hoc tiép
nhitng mon lién quan dén chuyén nganh nhu dich, ngit phap, ngit 4m, tir vung,
phuong phap giang day, van hoa, dat nude hoc...Thuc té cho thady phan 16n sinh
vién sau khi tot nghiép van chua di nang lyc dé 1am viéc vi trong khi ngdi trén ghé
nha truong sinh vién cha yéu duoc kiém tra, danh gia bang gidy but cht khong
dugc trai qua moi truong lam viéc va thyc hanh thyc té cho nén sau khi tot nghiép
sinh vién rat lung ting trong cong viéc, cac ki ning co ban trong 4 -5 nim dai hoc

da dugc trau doi nhung khong biét cach van dung va phan xa tuong d6i kém.

Phwong phdp kiém tra danh gid cii, chwa bao qudt dwoc hét kién thirc da
hoc: Thuc té phuong phap kiém tra danh gida mon tiéng Trung hién nay & cac truong
dai hoc tai Viét Nam néi chung va Khoa ngoai ngit noi riéng chu yéu 1a van dép va
1am bai kiém tra trén gidy v6i hai hinh thtc 1a trac nghiém va ty lun. Cac hinh thirc
thi va kiém tra chua that sy phong pht, pham vi bai gigi han qua hep so véi kién
thtrc sinh vién duoc hoc, do d6 dan tdi tinh trang sinh vién hoc ti, hoc 1éch, hoc dbi
pho.

Phwong phdp kiém tra danh gia tring Idp, thiéu sdng tao, chwa dong nhat:
Céc cau hoi thi va kiém tra con nhiéu tring ldp, thiéu sang tao. Nhiéu cau hoi chi
yéu 13 tai hién kién thirc 1y thuyét, tham chi ra ding nhu dé myc trong bai, vi vay
nhiéu sinh vién thi duoc 1a nhd hoc thude long, hoc vet. Gido vién giang day tiéng
Trung tai Khoa Ngoai ngir da sd 1a gido vién tré méi ra trudng, chua cé kinh
nghiém trong van dé kiém tra danh gia nén chua that sy am hiéu cach kiém tra, danh
gia va c6 tam 1y dé dai. Viéc danh gia sinh vién cia mdi giang vién chua thuc su

dong nhat, con nhiéu sy khac bi¢t, c6 mon thi qua chit, c6 mon thi qué long. Két
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qua md hinh hoc tu, thi ta, giéi han chwong trinh thi, ra dé ti, dén phuong phap hoc
t xuat hién phd bién, nhiéu sinh vién tot nghiép véi diém cao nhung lai khong dap
tmg duogc yéu cau thyc té, gdy kho khin cho viée tuyén dung va ton kém chi phi dé

dao tao.

Tham gia kiém tra ddnh gid nang luc chi phi con qud ddt: Hién nay chuyén
nganh tiéng Trung kiém tra danh gia ning lyc chu yéu thong qua HSK (kiém tra
nang lyc Han ngtr). Hién nay Pai hoc Thai Nguyén va rat nhiéu cac trudng trong ca
nude yéu cau sinh vién khi ra trudng phai thi dugc chimg chi ngoai ngir theo khung
tham chiéu chau Au, sinh vién chuyén nganh ngoai ngit phai thi chimg chi ngoai
ngtr tuong duong C1 (HSK 5) va sinh vién khong chuyén phai thi ching chi ngoai
ngir twong duong A2 (HSK 2). Nhung c6 1 diéu dang néi 1a sinh vién hoc ngoai
ngir tai cac truong dai hoc & Thai Nguyén noi riéng va ¢ Viét Nam noi chung khong
c6 mdi truong hoc tiéng, nhitng ky thi kiém tra — danh gia duoc to chuc thudng
xuyén nhung phi dang ki du thi qua dit nén néu nhu khong bt budc thi rat it sinh
vién dang ki du thi, néu cic em dang ki thi con phai mat 1 khoan tién 16n dé dang ki
6n thi. Nhitng sinh vién dang ki 6n thi va khi thi xong 1ay chimg chi, néu nhu cong
viéc khong lién quan dén ngoai ngir thudng khong sir dung dén ngoai ngit din dén
ngay mot mai mot va dén khi di xin viéc hay hoc nang cao hodc hoc nghé, khi duoc
yéu ciu phai c6 ngoai ngit thi sinh vién mdi lai 6n va thi lai, vi vay dan dén ning

luc ngoai ngit ctia sinh vién Viét Nam khong duoce nhu cac nude trén thé gidi.
3.2.5. Kién nghi va dé xuit

3.2.5.1. Kién nghi va d& xuit trong cong tac thuc hién viéc kiém tra, danh gia

Can c6 sw phan héi trong khdu kiém tra, danh gid: Khi noi d&én kiém tra danh
gid trude tién ching ta phai thiy kiém tra danh gia 1a mot phan khong thé thiéu cia
qué trinh hoc tap dé gilp sinh vién tién bo hon trong hoc tap, nhu vay can phai c6 su
phan hdi giira gido vién va sinh vién, danh gia 1am sao dé sinh vién khong thay ngai,
khong thiy so, khong bi tam 1y, gitp sinh vién phat hién ra han ché cta ban than dé
thay ddi va nd luc hon, nhu vay moi thic déy duoc su tién bo cua sinh vién trong hoc

tap.

Pdnh gid sudt qud trinh hoc tdp: Panh gia can phai thuc hién trong sudt qua
trinh, thong thuong gido vién qua mdi bai hoc, thuong tién hanh kiém tra bai cii dbi
v6i sinh vién nhung hinh thirc nay khong kiém tra dugc sé lugng nhidu ma chi tap
trung vao mot vai sinh vién va nhimng sinh vién khi dugc kiém tra rdi thi gio hoc sau

s€ c6 tam ly luoi, khong hoc vi cho rang giao vién da goi 1én bang kiém tra roi1. Vi
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vy gido vién can xem xét dén tinh trang nay va phai thuc hién danh gia trong sudt
qua trinh hoc tap cua sinh vién, danh gia thuong xuyén, lién tuc voi pham vi rong
chtr khong danh gid mot c4 nhan hay mdt nhom, danh gid nhu vay sinh vién maoi

nhan thay dugc su tién bd cua minh qua moi ngay.

Cho sinh vién tw danh gid ban than va sinh vién tw danh gid lan nhau:
Khong chi gido vién danh gia sinh vién ma gido vién can phai yéu cau sinh vién
danh gia 1an nhau va phai biét cach danh gia két qua hoc tip cta chinh minh. C6
nhu vay sinh vién mai nhan ra két qua hoc tap cua ban than dé rén luyén minh tbt

hon va nhu vdy mdéi giap hinh thanh nang lyc tu hoc cho sinh vién.

Gido vién can phdi phéan tich danh gid chdt lwong cdc dé thi dé rit kinh
nghiém: Thong thudng gido vién khi danh gia xong chi quan tim dén diém sd cua
hoc sinh, cin ctr theo diém sb cua sinh vién dé xép loai, chir chwa c6 gido vién nao
quan tam dén viéc phan tich chat luong cac dé thi, dé kiém tra dé rat kinh nghiém
trong van dé giang day, trong khau ra dé dé tim ra su thiéu hut kién thirc cua sinh

vién tir d6 bd sung, diéu chinh hoat dong giang day

Can doéi méi kiém tra danh gid theo phirong hwéng tiép cdn ndang luc: Gido
vién can phai duoc bdi dudng cac phuong phap kiém tra danh gia theo hudng mo,
tiép can ning luc ngudi hoc, tranh theo khuan mau theo nhiing kiéu nhit dinh dé

tranh sinh vién hoc léch, hoc tu.

Ap dung nhiéu hinh thirc thi kiém tra mét cdch linh hoat phit hop: Can ap dung
nhiéu hinh thte kiém tra danh gia khac nhau, nhiéu phwong phap danh gia khac nhau,
stt dung nhiéu cong cu danh gia. Phuong phap danh gia cang da dang thi mac do
chinh xac trong danh gi4 cang cao, gido vién c6 thé ap dung cac hinh thirc dnh gia
nhu tric nghiém, kiém tra tu ludn, danh gia san phém, danh gia trinh bay miéng, thao
luan, tranh luan thong qua tuong tac, thong qua cac san pham ciia nhom. Mdi hinh
thirc ¢6 nhitng vu nhuoc diém riéng. Tuy vao dic trung moén hoc, khéi lugng kién
thirc, dic trung nghé nghiép twong lai ciia sinh vién, ma chiing ta c6 sy Iua chon, phdi
hop van dung linh hoat cac hinh thirc phit hop nham dat dugc hiéu qia cao va cong
bang.

Ap dung cdc ki thi trén may tinh va cdc ki thi sat hach trinh @6 ngoai ngit cho
sinh vién thirong xuyén: Mon tiéng Trung Qudc tai Khoa Ngoai ngit di dugc dit
trung tdm sat hach tai Khoa, cac cap do thi tir Al dén A6 twong duwong v&i khung

tham chiéu chau Au, hang nam sinh vién co thé dang ki kiém tra sat hach 3-4 1an, nhu
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vay sinh vién c6 thé biét duoc trinh d6 ciia ban than va khong ngimg boi dudng nang
cao.

Thiét ké cac mé hinh tw kiém tra danh gia nang luc hoc tap cua sinh vién
thong qua céc bai test online: M&i mén hoc can ¢ cac ngan hang dé thi test online

cho sinh vién tu ki€m tra ddnh gia kha nang kién thirc cia minh déi voi mon hoc do.

Bién soan hé thong ngdn hang dé thi trén mdy: Ngan hang dé thi thudng
xuyén duoc bd sung dé méi va danh gia kiém tra ning lyc sinh vién trén may tinh,
dé s& duoc x4o tron va bdc ngiu nhién, dé thi s& khong triung ldp, nhu vay s& danh
gia duoc chét lwong sinh vién mot cach chinh xac. Bai thi s& dugc cham ngay trén
may va sinh vién khi két thuc bai thi s& biét ngay duoc két qua thi. Cach lam nhu
vy s& giam thiéu dugc thoi gian soan dé, cham thi vao diém va do lang phi gidy
muc. Sinh vién sau khi thi xong khong phai chd doi dé biét két qua thi, néu truot

cling c6 thé vé chuan bi hoc 6n lai ngay dé chuén bi cho ki thi lai tiép sau do.

Pdnh gid nang lyc khdu ngi ciia sinh vién théng qua ghi dm: Mon thi van dap
cling rat quan trong, dé kiém tra ning lyc cta sinh vién vé ki ning néi co thé sir dung
thi van dap trén may, c6 bai thi sin va sinh vién sau khi nghe hoic doc trén may xong
thi c6 thé truc tiép tra 101 trén mdy, c6 bang ghi 4m ghi lai va c6 mau danh gia ning
luc khau ngit cua sinh vién kém theo, khi sinh vién tra 161 xong, toan b bai thi né1
ctia sinh vién s& duoc ghi lai va gido vién chi cin nghe lai nhimg doan ghi 4m d6 dé
cham. Viéc nay c6 thé giam dugc kha ning gio thi khau ngir cing thang giira gido
vién va sinh vién, gido vién ciing khong phai ngdi ca budi, ca ngay dé chim thi van
dap va sinh vién cling khong phai xép hang ngdi chd dén luot minh. Nhu vay s& din
dén su mét moi cho gido vién khi chAm va mét méi cho sinh vién khi chd doi va nhu
vay sinh vién khong phat huy dugc kha ning ctia minh. Viéc thi van dap trén may co
thé dugc sinh vién dang ki ngay gio trwde va khi thi sinh vién 1 minh ngdi trudc may
tinh ghi am lai toan bd bai thi cua minh ma khong can co su giam sat cua gido vién,
sau khi thoi gian thi két thuc sinh vién c6 thé ra vé va khong cam thay ap Iuc khi di
thi.
3.2.5.2. Kién nghi va d¢ xuét trong viéc ap dung C4c phuong phéap kiém tra, danh
gia

C6 rat nhiéu phuong phap dé van dung trong kiém tra danh gia nhung thong
thuong dbi véi moén tiéng Trung thuong sit dung cac nhom kiém tra viét, nhom
kiém tra quan sat va nhom phuong phap van dap. Gido vién can phai van dung linh
hoat tt ca cac hinh thirc nay dé phuc vu cho cong tac kiém tra danh gia duoc thuan

loi va hi€u qua. Mo61 mon hoc gido vién can c6 nhitng phuong phép kiém tra, danh
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gia khac nhau, vi viy doi hoi gido vién phai khong ngimg sang tao va doi méi
phuong phap trong giang day va phuong phép trong kiém tra, danh gia.
(1) Nhém phwong phdp kiém tra viét

bay Ia nhoém phuong phép ki€m tra danh gié kiéu truyén thong, yéu cau sinh
vién tra 101 cac cau hoi hodc van dé gido vién dua trén giay. Hinh thirc nay bao gom

trac nghiém va bai luan

- Cau hoi tu luan bao gém: Bai ludn c6 thé dugc thyuc hién qua cac ky thi hodc
bai tap vé nha, tiéu ludn 13 nhitng bai ludn gido vién yéu cau sinh vién hoan
thanh trong qua trinh hoc tap hodc khi két thuc mon hoc, luan vin 1a dé tai

tot nghi¢p toan khoa hoc cta sinh vién.

- CAu hoi tric nghiém: Co nhiéu dang tra 101 cau héi tric nghiém, nhung loai
hay st dung nhét 13 dang cau hoi kiém tra dtng/sai, cau hoi kiéu ghép doi,
cau hoi dién khuyét, cau hoi lya chon. Sinh vién phai tra 10i cho mdi cau hoi

béng cach chon mdt cau tra 101 tur cac tuy chon cho san.
(2) Nhém phwong phdp kiém tra vin dap

- Phuong phap vin dap goi mo: La hinh thirc gido vién khéo 160 dit nhimg
cau hoi goi mo trong qua trinh 1én 16p dé gitp sinh vién rit ra nhitng nhan
xét, nhitng két luan vé bai hoc hodc tai liéu ma sinh vién str dung. Hinh thirc

nay co thé ap dung trong viéc bit dau day bai mai.

- Phuong phap van dap cung cb: Puoc str dung sau khi hoc tri thirc méi, giup
sinh vién ciing c¢d nhitng kién thirc da hoc dé c6 thé nam chic kién thirc hon.

- Phuong phap van dap tong két: Puogc str dung khi can gitp sinh vién khai
quat hoa kién thire da hoc sau mdi bai, mdi chuong, mdi mén hay mdi khoa
hoc. Dang nay c6 thé gitip sinh vién phat huy ning luc khai quat, tong hop
van de.

- Phuong phép van dap kiém tra: Sir dung trudc, trong va sau gio hoc hodc
sau mot vai bai hoc, gitp gido vién kiém tra trinh do cua sinh vién, nam bat
dugc tinh hinh hoc tip ciia sinh vién dé kip thoi bo sung va cing cb lai kién
thtrc néu sinh vién chua ndm duoc.

(3) Nhom phwong phdp quan sét

C6 thé st dung danh gia san phdm va danh gia thuc hanh, cac mon nay chi

yéu 1a ap dung cho cac mon dé an tiéng Trung va thuc hanh trén 16p.
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Khi str dung phwong phap quan st gido vién can chu ¥ quan sat va cho ¥ kién
vé san pham cua sinh vién. Trong qué trinh thuc hanh trén 16p gido vién ciling c6 thé
quan sat sinh vién, quan sat nay c6 thé dinh sin va khéng duoc dinh sin, cac quan sat
chinh thtrc va khong chinh thirc cia gido vién déu 1 nhitng k¥ thuét thu thap thong tin
quan trong trong 16p hoc. Thong thudng trong quan sat, gido vién co thé str dung cong
cu dé thu thap thong tin nhu ghi chép, thang do/ phiéu quan sat va bang kiém tra (bang
diém).

Mo hinh phuong phép kiém tra, danh gia duoc thé hién thong qua so do sau day:

PP Kiém tra, danh gia

Quan sat Vit Vén dap

y v

Binh DBanh Ty Trc Goi || Cung || Téng || Kiém
g gia lugn nghiém mo ) két tra
sé}l thuc

pham hanh

l l l y v 1
Dién Tiéu Luén Chon Dién Lya Ghép
giai luén van dtng Khuyet chon doi

sal

Hinh 3.2. Cdc phwong phdp kiém tra ddnh gid trong qud trinh gidng day tiéng
Trung

3.2.5.3. Kién nghi va dé xuat trong viéc thiét ké cac thang do/ phiéu quan sat khi
danh gia san pham va danh gia thuyc hanh cho sinh vién

Viéc danh gia san pham va danh gia thuc hanh cua sinh vién 1a mot khau rat
quan trong vi lién quan dén thanh tich hoc tip cia sinh vién, néu gido vién danh gia
khong chinh xac s€ khong dap g duoc hi¢u qua trong giang day. Vi vay gido vién
trong qua trinh danh gia can c6 thang do hodc phiéu quan sat dé c6 thé danh gia
chinh xac két qua cho sinh vién. Trong phan nghién ctru nay chung toi chu yéu dua
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trén nghién ctru vé thang do/ phiéu quan sat ciia Nguyén Cong Khanh® nhén manh
dén viéc thiét ké thang do/ phiéu quan sat khi danh gia san phdm va danh gia thuc
hanh cho sinh vién. Thang do can duoc xdy dung dua trén nhitng tiéu chi nhim
phuc vu cho cong tac danh gia. Thang do c6 nhiéu loai nhung & ddy chung t6i dua

ra ba loai chinh sau day:
(1) Thang do dang sé

Pay 1a mot trong nhitng thang do don gian nhat, gido vién chi can danh dau
hodc khoanh tron vao murc d6 trén thang do khi danh gia sinh vién. Mirc d6 duoc thé
hién qua céac con $0, s6 16n nhét thé hién mic d6 cao nhit, sé nho nhét thé hién murc
d6 thap nhat.

Huéng dan: Hay chi ra mic d6 hoan thanh ctia sinh vién trong qua trinh thao
luan bang cach khoanh tron vao nhirng con sb tuong tng, trong d6 ® - Rét tich cuc;
@ - Tich cuc; ® - Trung binh; @ - It tich cuc; @ - Khéng tham gia

Sinh vién tham gia viéc thao luan nhom trén 16p & mic do nao?
1 2 3 4 5
(2) Thang do dang do thj

Thang do nay duoc md ta biéu hién hanh vi trén truc duong thiang, cac mirc
d6 danh gia duoc thé hién trén doan duong thang, gido vién ciing c6 thé danh dau
vao diém giita cac mac do.

Huéng dan: Hay danh gia kha nang thuyét trinh cia sinh vién bang cach
danh dau (X) vao bat ky diém nao trén doan thang dudi mdi cau hoi.

1. Muc do phat &m chinh xac cua sinh vién ra sao?

Khong ft chuan Trung binh  Twong d6i chudn  Rét

chuan chuan

2. Mrc d6 thuyét trinh Iuu loat ctia sinh vién ra sao?

Khoéng luu loat it luu loat Trung binh  Tuong ddi Rét luu loat

luu loat

© Nguyén Cong Khanh (2016) “Kiém tra danh gia trong gido duc”, NXB Dai hoc su pham.
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Thang do nay gido vién c6 thé danh déu vao khoang giita cua cac muc giup
cho viéc danh gia chinh xac hon, gido vién c6 thé thé hién cac mirc do twong duong
v6i cac con b, vi du mirc rat luu loat twong duong 9 diém, twong ddi luu loat tuong
duong 8 diém, trung binh twong dwong 6 diém, khoang giira trung binh va turong dbi
luru loat dat 7 diém. Dang mo ta ndy thang do c6 thé giébng nhau nhung ciing c6 thé
thiét ké mdi cau hoi mot cach md ta khac nhau.

(3) Thang do dang do thi cé mé ta

Thang do nay str dung cum tir mo ta dé x4c dinh cadc murc dd trén doan théng.
Su mo ta chi ra nhitng khac biét & cac mirc do. Mt $6 thang do chi mo ta diém dau,
diém gitra va diém cudi, c6 thé co thém phan trong ¢ dudi mdi cau hoi dé nguoi
quan sat c6 thém ¥ kién. Pay c6 thé duoc coi 1a thang do tot nhat dugc sir dung khi
danh gia sinh vién, gido vién cang mo ta chi tiét thi mirc d6 danh gia cang chinh
xéc, thang do nay c6 thé ding dé danh gia san pham thuc hanh, danh gia san phim

cua sinh vién tuong doi chinh xac.

Vi du: Khi muén do san pham dé an du lich thong qua video giéi thi¢u vé dia
diém du lich cua sinh vién, cau héi s€ dugc thé hién nhu sau:

Hudng dan: Hay chi ra mic d§ v€ ndi dung cua san pham bang cach danh
dau (X) vao bat clr di€ém nao trén doan thang dudi moi cau hoi. O phan nhan xét,

hay ghi thém nhiing giai thich cho cach danh dau.

1. Noi dung sdn pham & muc do nao?

N i Noi dung hip dan nhung Noi dung rat hip
Noi dung don diéu, A X ik a A
chua nhi€u thong tin dan, day du thong

khong hip din
& hap tin

2. Hudng dan vién phat &m chuan & mirc d§ nao?

Phat &m khong Phat Am chua that sy chudn, Phat 4m rat chuin

chuan, khong luu loat  chua luu loat 1am va luu loat
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3.2.5.4. Kién nghi va dé xut trong viéc thiét ké cac bai test tric nghiém va ban tric nghiém

Nh6m nghién ctru van dung quy trinh thiét ké bai test tric nghiém cua Nguyén
Cong Khanh® trong viée thiét ké cac bai test tric nghiém. Quy trinh duogc thyc hién nhu
Sau:

Buéc 1: Lip bang ma trdn ndi dung chi tiét cho bdi test

Theo trich din cia Nguyén Cong Khanh (2006, tr155) vé ndi dung bang ma
tran cua Gronlund &Linn thi bang ma tran chi tiét vé cac noi dung, yéu cau kién
thtrc, ki nang, cac cép do danh gia. dugc bat dau voi cot chira dung cac pham vi noi
dung cua bai kiém tra c6 thé dugc liét ké theo chu dé, theo chuong trinh hoac cach
phan chia khac ttiy vao mon hoc. Mot cdt khac 1a phan loai cua cac cach ma gido vién
mudn hoc sinh thé hién sy hiéu biét vé ndi dung. Thang Bloom phan lam 4 cap do tu
duy: nhan biét, thong hiéu, van dung, danh gid hodc giao vién cling c6 thé tu phan cép
d6 theo cach riéng. Mdi 6 trong bang c6 phan dinh ti trong twong ung véi mdi ndi
dung va mdi cach thé hién sy hiéu biét ciia nguoi hoc v6i ndi dung d6. Cap do 1
nhan biét: Cac cau hoi & mirc do dé sinh vién c6 thé nhan biét hogc bat chude, sinh
vién ¢6 hoc luc yéu dé dang dat dugc diém t6i da trong phan nay. Noi dung chu yéu
bao gdm quan sat va nhd lai thong tin. Cap d6 2 thong hiéu: Cac ciu hoi ¢ mirc do
thong hiéu, sinh vién xép loai hoc luc trung binh dé dang dat duoc diém t6i da trong
cap cap d0 nay. Noi dung thé hién & viéc thong hiéu thong tin, ndm va truyén tai dugc
kién thirc da hoc. Cép do 3 van dung & mic do thép: Céc cau hdi yéu cau vé kién
thirc dat & muc do van dung co ban, hoc sinh xép loai hoc lyc kha c6 thé dé dang dat
duoc diém t6i da trong phan nay. Noi dung kién thirc doi héi sinh vién biét cach phan
tich téng hop, van dung dugc céc kién thirc d hoc dé hoan thanh. Cép do 4 van dung
& mirc do cao: Pay 1a nhimg cau hoi vé kién thirc van dung & mirc d6 cao, sinh vién
xép loai hoc lyc gidi mai c6 thé dat dugc diém tdi da & phan nay. Noi dung doi hoi
sinh vién phai biét phan tich, tong hop va sang tao.

Gi4o vién co thé dya vao bang ma tran bao gém cac ndi dung nhu trén dé lap
ké hoach giang day cho minh va bién soan cac cau hoi kiém tra, ddnh gia dé phu
hop v6i chuong trinh giang day. Bang ma tran thé hién toan bo ké hoach giang day
clia gido vién va nhitng ndi dung kién thirc ma gido vién mudn sinh vién ghi nhé va
nam duoc trong qué trinh hoc tap. Vi vay gido vién can lap bang ma tran ngay tir

khi 1ap ké hoach giang day dé thong nhat giira giang day va danh gia. Dbi v6i dang

© Nguyén Cong Khanh (2016) “Kiém tra danh gia trong gido duc”, NXB Dai hoc su pham.
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ma trin ndy gido vién ciing c6 thé thiét ké dé kiém tra, danh gia theo ting bai hoc
dé co thé dé& dang theo ddi dugc sy tién bo ciia sinh vién trong qué trinh giang day.
Buc 2: Viét cdu hoi

Viét cAu hoi co thé dua vao cac nguyén tic sau:

- Can xac dinh so6 cau hoi danh gia, pham vi kién thirc, mirc 46 danh gia, thoi

gian lam bai. Thong thuong 1 phut 1 cau hoi.

- St dung bang ma tran kiém tra chi tiét dé xac dinh s6 lugng cau hoi can viét

trong moi 0.

- Tranh dua ra cau hoi c6 ndi dung chung chung hoac qua chi tiét, qua rong

hodc qua vuyn vit.
- MOoi cau hoi kiém tra mot van dé, khong nén dua nhi€u van dé trong mot cau.

- Céc phuong an dua ra chi nén c6 mot phwong an dung duy nhat trong cau hoi
lwa chon, khong nén ¢ nhiéu phuwong an chdng chéo, tring lip, ndi tiép.

- Cac cau hodi nén tuong ng, do dai thich hgp, twrong xting.

- Tréanh cau hoi goi ¥ hodc két ndi cau nay voi cau kia.

- €06 thé dua ra cac phuong an nhiéu dé tim ra cac sinh vién hiéu bai va nhiing
hoc sinh khong hiéu bai, hoc sinh hiéu bai s& chon dugc dap an dang, hoc
sinh khong hiéu bai s& khong chon duoc dap an dang. Cac phuong 4n nhidu
phai c6 tinh hop 1y , gido vién co thé phat hién nhitng van dé thudng méc

phai ctia sinh vién dé dua ra cac phuwong an nhiéu.
Buée 3: Xay dwng bai trac nghiém

- Nén c6 huéng dan riéng cho tirng dang cau hoi.

- Theo Gronlund (1998) nén sap xép cac cau hoi theo ndi dung, theo dang cau
hoi, sau d6 1a sy ting dan ctiia muc d6 kho.

- Viét huéng din ngin gon, dé hiéu.
Vi du bang ma tran chi tiét ciia bai kiém tra giita ky k¥ nang doc hiéu mén

Bt ngir trung cap (tong diém 50 diém), ti 1& (%) diém s6 cho mdi bai (ndi dung)

va cap do tu duy.

Noi dung cin ’ Cap dd tw duy Tong
danh gia Nhanbiét | Théng | Vandung | Vandung cong
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hiéu ml'l’q do |murc do cao
thap
Dung chinh
4/50 = 10/50 =
A \ = A0 = A0 = A0
x4 tir trong 2/50 = 4% 806 2/50=4% | 2/50 = 4% 20%
cau
Hiéu cach
4/50 = 10/50 =
\ X N = A0 = A0 = A0
dung cua tur 2/50 = 4% 8% 2/50 = 4% | 2/50 = 4% 20%
trong cau
Biét cach van
i 4/50 = 10/50 =
U = 40 = 40 = A0
Sglrjlg tur trong 2/50 = 4% 80% 2/50=4% | 2/50 =4% 20%
Ghi nh tr _ 0. | 4/50= o _ 0. | 10/50=
trong doan van 2/50 = 4% 8% 3/50=4% | 1/50 = 4% 20%
Doc hiéu doan _ 10 3/50 = _ o _ pop | 10/50 =
vin 3/50 = 4% 6% 4/50 =6% | 2/50 = 4% 20%
Thne didm 11/50= | 19/50 = 12’5& ~ | 950= | Téng
g 20% 38% 20% | diém =50

Bang 1: Bang ma tran ngi dung chi tiét bai test trdc nghiém, ban trac nghiém kj
nang doc hleu mon But ngir tleng Trung trung cap
3.2.5.5. Kién nghi va dé xuét thiét ké bai test kiém tra ddnh gia qua trinh hoc tap

cho tirng mén hoc thong qua phiéu google form, google sites hoic fyrebox

Dé c6 thé danh gia chinh xac chat luong hoc tap va su tién bo cling nhu kha
nang tiép thu, van dung bai hoc cua sinh vién, thi gido vién can phai danh gia lién
tuc, danh gia thuong xuyén va danh gia trong sudt qua trinh hoc tap cia sinh vién.
Véi mong mudn danh gia chinh xac duoc sy tién bo cta sinh vién, bai viét dé xuat
cach thirc danh gia qua trinh mon hoc Bt ngir tiéng Trung Qudc trung cap, cu thé
la danh gia su chuyén can, y thirc tu hoc va su tiép thu bai cua sinh vién, dang kiém
nay duoc thyc hién vao ddu mdi gio hoc. Hinh thirc bai kiém tra dugc thiét ké trén
google form, google sites hodc fyrebox dang kiém tra nay yéu cau sinh vién ding
dién thoai hodc may tinh két ndi internet. Gido vién co thé quy dinh trudc véi sinh
vién vé quy trinh kiém tra, danh gid dé sinh vién chuan bi, truéc khi vao bai hoc
gido vién s& giri dé thi da thiét ké sin trén duong link va gui dén ca 16p théng qua
group messenger hodc group zalo, email. Sau khi chic chan rang tit ca sinh vién
déu nhan duoc dudng link trén, gido vién bam gid cho ca 16p ma bai test trén duong
link va yéu cau sinh vién hoan thanh bai trong 5-10 phut, tuy theo quy dinh cua gi&o

vién. Cac budc thuc hién bai kiém tra nhu sau:
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Buorc 1: Gido vién lap ké hoach giang day va thiét ké ma tran bai test cho mén hoc

Trong ké hoach giang day dau nam, gido vién viét dé cuong chi tiét, chi rd
sinh vién s& dat k¥ ning gi trong phan muc tiéu vé kién thic va muc tiéu vé k¥,
dong thoi cin ctr ké hoach giang day dé lap bang ma tran ndi dung bai test tric
nghiém hoic ban tric nghiém cho timg bai hoc
Bueée 2: Viét cdu héi trén google form, google sites hodc fyrebox

Gi4o vién cin cir bang ma tran dé viét cau hoi kiém tra cho timg bai hoc, bai
test s& dugc thiét ké tly theo yéu cau cia muc tiéu mdn hoc. Tién ich cia phuong
phép kiém tra danh gia dang thuc online 1 gido vién c6 thé kiém tra tat ca sinh vién
trong clng mot thoi diém va sinh vién c6 thé biét luon duoc két qua sau khi da nop
bai, mdi cau hoi gido vién quy dinh lam trong 30 gidy, néu sinh vién khéng lam theo
dung thoi gian quy dinh bai 1am s& khong hoan tat, vi vay sinh vién phai nhanh chéng
tra loi mai ¢6 thé hoan thanh dugc bai lam theo dung thoi gian da cai dat sin trong
bai. Dudi day 1a dang mau bai test online trén fyrebox va google form:

DLIRAT TR TR

4

BT HB {4

Hinh 3.3: Pién tén va email trén phiéu fyrebox trieéc khi lam bai
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EE, 7~ BB

Hinh 3.5: Bai lam trén fyrebox hoan thanh va cé théng bao chlc ming khi lam diing

~ kiR I . AN ANTE R AN R iR IR AR A ) R EE L 58] 1 /1
$G *

®@® A b
B. b il
C. mkisi

D. {11

Phan hsi

A. arZe

Hinh 3.6: Mdu bai test online dang google form (dang chon ddp dn diing kém dap dn)
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2. B FRE B H A AT

Piém s6 theo phan muc

VAR OVET NV A s VA GV EVE /e e = E S EA VA=

Phan hoi

I

§

Hinh 3.7: Mdu bai test online dang google form (dang sap xép lai cdu kem ddp dn)
Buréc 3: Kiém tra bai cii

Trudc khi hoc bai méi gido vién gui duong link qua messenger, zalo, email
cho sinh vién, y&u cau sinh vién hoan thanh bai caa minh véi cac dang cau hoi theo
yéu cau. Gido vién can gid, két thic thoi gian yéu cau tat ca 16p gui bai.

Buéc 4: Kiém tra va phan hai lgi sinh vién

Sau khi sinh vién hoan thanh va gui bai 1am, sinh vién c6 thé biét ngay duoc
bai 1am ctia minh ding hay sai, gido vién cling c6 thé trinh chiéu tit ca bai lam cua
sinh vién 18n bang va dua ra cac nhan xét nhanh dé ca 16p cung kiém tra va danh gia.

Sau khi danh gia xong gi4o vién tién hanh hoc bai méi theo quy dinh, néu
lam theo c&ch nay gido vién khong bi mat qua nhiéu thai gian cho viéc kiém tra bai
cii nhung van kiém tra duoc sy chuyén can va danh gia duoc sy tiép thu bai cua tat
ca sinh vién trong 1op ciing mot thoi diém, day 1a mot phuong phép vo cling nhanh
chéng va hiéu qua, gido vién ciing co thé str dung phuong phap nay dé yéu cau sinh
vién lam bai tap vé nha va quy dinh thoi gian nop bai, nhu vay ciing ¢ thé giam sat
dugc tinh chu d@ong cuaa sinh vién trong hoc tap.

Kiém tra, danh gia qua trinh hoc tap cua sinh vién 1a mot khau then chét
trong qua trinh dao tao, chit lwong hoc tap cua sinh vién c6 dat hiéu qua tét hay
khéng mot phan phu thudc vao khau kiém tra danh gia va chét luong giang day cua
nha truong. Vi vy mudn ning cao duoc chit luong dio tao trong nha truong thi
gi4o vién phai ludn khdng ngimg doi méi phuong phép giang day ciing nhu d6i méi
cach thuc Kiém tra danh gia dé phu hop véi noi dung va méi truong hoc tap hién
nay, dac biét 1a phu hop vai thoi dai cong nghé 4.0.
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3.3. Giai phap trong viéc phat trién cong tac nghién ciu khoa hec
3.3.1. Nhé#ng khéi niém co ban
(1) Khoa hoc

Khai niém hay thuat ngit khoa hoc da duoc biét dén tir kha lau va tir “khoa
hoc” xuit phat tir tiéng Latin “Scienta”, nghia 14 tri thic. Theo Webter’s New
Collegiste Dictionary, “Khoa hoc” dugc dinh nghia la “nhting tri thire dat dugc qua
kinh nghiém thuc té va nghién ciru”.

Theo Tur dién Triét hoc (1986), khoa hoc duoc dinh nghia 1a “linh vuc hoat
dong nghién ciru nham muc dich san xuét ra nhing tri thic maéi vé tu nhién, xa hoi,
tu duy va bao gom tat ca nhitng diéu kién, nhiing yéu té cia sy san xuat nay: nha

khoa hoc, co quan khoa hoc, phuong phap, thong tin khoa hoc”

Theo Pierre Auger, khoa hoc duoc hiéu 1a “hé thng tri thic vé moi loai quy
luat ciia vat chat va su van dong caa vat chat, nhitng quy luat cua tu nhién, X hoi, tu

duy’@.

(2) Cbng nghé

Cong nghé (c6 ngudn gdc tir technologia, hay teyvoioywa, trong tiéng Hy
Lap; techne c6 nghia la thu cdng va logia c6 nghia la “chadm ngoén”, “nghién ctru”)
la mot thuat ngix rong 4m chi dén cac cdng cu va muu meo cua con nguoi.

Theo Uy ban Kinh té X& hoi chau A Thai Binh Dwong Lién Hiép Quéc
(ESCAP): “Céng nghé la kién thuc c6 hé thong vé quy trinh va ky thuat dung dé
ché bién vat liéu va théng tin. N6 bao gom kién thic, thiét bi, phuong phap va
cac hé théng dung trong viéc tao ra hang héa va cung cap dich vu”.

Luat khoa hoc va cdng nghé (nam 2000) dinh nghia: “Cong nghé la tap hop
cac phuong phap, quy trinh, k¥ ning, bi quyét, céng cu, phuong tién dung dé bién
d6i cac ngudn luc thanh san pham”.

Theo Luat CGCN: “Cong nghé 1 giai phéap, quy trinh, bi quyét k¥ thuat c6
kém hoic khdng kém cong cu, phuong tién dung dé bién doi ngudn luc thanh san
pham” (Piéu 3.2, Luat CGCN).

© Tir dién triét hoc. Nha xut ban Tién by Matxcova - Nha xuét ban Su That 1986.
@ Pierre Auger: Tendences actuelles de la recherche scientifique UNESCO, Paris, 1961, tr 17-19.
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Theo tir dién Oxford, cong nghé duoc dinh nghia 1a “viéc tng dung nhiing
kién thuc khoa hoc vao nhirng muc dich thyc tién, dic biét Ia trong cong nghiép nhu:
nhitng tién b trong cong nghé may tinh”.

Theo tir dién Bach khoa Viét Nam (1995), cong nghé 1a “mén khoa hoc tng
dung nham vén dung céac quy lut ty nhién va cac nguyén ly khoa hoc, dap ttng nhu
Cau vat chat va tinh than cia con nguoi”

Tur nhitng dinh nghia trén c6 thé thay rang da phan cic dinh nghia vé cong
nghé chu yéu la chi tap hop cac phuong phap, quy trinh, céng cu, phuong tién nham
bién d6i cac ngudn luc thanh san pham.

(3) Nghién cuzu khoa hoc, hoat dong khoa hoc

Vii Cao Pam (1999) cho ring “ Nghién ctru khoa hoc 1a mét hoat dong x&
hoi, huéng vao viéc tim kiém nhimg diéu ma khoa hoc chua biét hozc 1a phat hién
ban chat su vat, phat trién nhan thic khoa hoc vé thé gio; hoic 1 sang tao phuong
phap méi va phuong tién ky thuat méi dé cai tao thé gisi”.

Theo Khoan 4 Diéu 3 Luat Khoa hoc va cong nghé 2013 di giai thich “nghién
ctu khoa hoc 1a hoat dong kham pha, phat hién, tim hiéu ban chat, quy luat cua s vat,
hién tuong xa hooijm x& hoi va tr duy; sang tao giai phap nham @ng dung vao thuc
tién”.

Theo UNESCO, hoat dong khoa hoc va cong nghé (scientific and
technological activities) duoc dinh nghia nhu sau: “cac hoat dong c6 hé théng lién
quan chit ch& vai viéc san xuat, nang cao, truyén bé va tng dung céc tri thuc.

(4) Chuyén giao cong nghé
Luat CGCN quy dinh: “CGCN 1a chuyén giao quyén sé hitu hoic quyén sir

dung mot phén hodc toan by cong nghé tir bén cod quyén CGCN sang bén nhan cong
nghé” (Piéu 3. 8, Luat CGCN). Hién nay, khai niém CGCN duoc dé cap trong

nhicu tai li€u, dudi nhiéu goc do khac nhau, cu thé:

Tran Tinh, mot hoc gia Trung Québc, cho rﬁng: “Quan ni€ém binh thudng trén
quéc té: CGCN 1a qua trinh khuyéch tan ciia mot nhoém kién thirc trén co so mot

loai hinh cong nghé nao do, tiéu bi€éu cho mdt trinh d§ cong ngh¢ nao do6”.

Nguyén Thdy Quynh Mai, Nguyén Thiy Quynh Loan dua ra khai niém:
“CGCN c6 thé duoc hiéu nhu sy di chuyén cong nghé tir don vi nay dén don vi kia,
viéc chuyén giao thanh cong 14 khi don vi nhan cdng nghé c6 dugc nhitng hiéu biéu
rd rang va co thé sir dung cong nghé mot cach hieéu qua. Nguoc lai, néu ngudi nhan
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khéng niam virng dugc cdng nghé nhan dugc va khéng thé sir dung dugc nd mot
cach hiéu qua thi viéc chuyén giao coi nhu chwa thyc hién duoc”.

3.3.2. Vai tro cua hoat dgng nghién ciru khoa hoc

Khi ban dén cac yéu t6 cdu thanh lrc luong san xuit, ngoai viée dé cao vai tro
cta hai yéu t tu liéu san xuét va nguoi lao dong, C.Mac nhdn manh vai tro cia khoa
hoc, coi d6 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong thuc day su phat trién cua luc lugng
san xuat. Nghién ctru tién trinh van dong va phat trién ctia x4 hoi loai ngudi théng qua
hoat dong san xuat vat chat, C.Mac nhan dinh: “Su phat trién cta tu ban ¢ dinh 14 chi
sO cho thay tri thirc x4 hoi phd bién (wissen knowledge) di chuyén hoa dén muc do
nao do thanh lyc lugng san Xuét truc tiép”®. Theo luan diém trén, tri thirc khoa hoc
dugc img dung, dugc vat hda thanh may moc, thiét bi, nha xudng, cong cu san xuat (tu
bén ¢b dinh) va dugc nguoi lao dong s dung trong qué trinh san xuét, do d6, nd tré
thanh lyc lugng san Xuét truc tiép. Mac khéng dinh nhu sau: “Sy phat trién cua hé
théng may mac trén con duong éy chi bét dau khi nén dai cong nghiép da dat duoc mot
trinh do phat trién cao hon va tat ca cdc mon khoa hoc déu duoc phuc vu tu ban, con
ban than hé thdng may mac hién c6 thi c6 nhing ngudn luc to 16n. Nhu vay, phat minh
tré thanh moét nghé dic biét va d6i vai nghé dé thi viéc van dung khoa hoc vao nén san
xuét truc tiép tu nd trd thanh mot trong nhitng yéu t co tinh chat quyét dinh va kich
thich™®,

Luén diém trén cua C.Méc cho théiy, “khoa hoc ty ban than né khong thé tao
ra bat ky tac dong nao ma phai théng qua su tng dung va hoat dong thuc tién cia
con ngudi thi khoa hoc méi c¢6 thé phat huy duogc tac dung, hay néi cach khac, khoa
hoc tré thanh luc luong san xuét v4i diéu kién 1a khoa hoc phai tdn tai dudi dang

lao dong duogc vat hda thanh may moéc”?.

Cuong linh xay dung dat nudc trong thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi da
chi ra rang: “Pht trién gido duc va dao tao cling v&i phét trién khoa hoc cong nghé
la qudc sach hang dau”; “Khoa hoc va cong nghé giir vai tro then chét trong viéc
phét trién luc lwong san xuat hién dai bao vé tai nguyén va mdi truong, nng cao

san xuat, chat luong, hi¢u qua, toc dd phat trién va suc canh tranh ct nén kinh t&”.

D ¢ Mac va Ph.Angghen: Toan tap, t.46, phﬁn 1I, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2000, tr.372, 367.

@ ¢ Mac va Ph.Angghen: Toan tap, t.46, phﬁn 1I, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 2000, tr.372, 367.

® http://lyluanchinhtri.vn/home/index.php/nguyen-cuu-ly-luan/item/1882-vai-tro-cua-khoa-hoc-cong-nghe-
trong-phat-trien-luc-luong-san-xuat-hien-dai-o-viet-nam-hien-nay.html
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Diéu 62 Hién phap nim 2013 x4c dinh: “Phat trién khoa hoc va céng nghé 1a
qudc sach hang dau, giir vai tro then chét trong viéc phat trién kinh t& - x3 hoi cua dat
nuée™.

Trong giai doan hién nay, khoa hoc va cong nghé gitr vai tro dac bi¢t quan trong
trong sy nghiép phat trién kinh té - x3 hoi ctia dat nudc. Dudi tic dong cia toan cu hoa,
khoa hoc, cong nghé (bao gdbm ca khoa hoc tu nhién — k¥ thuat 13n khoa hoc xa hoi, nhét 1a
khoa hoc kinh té) da va dang tr¢ thanh lyc lugng san Xuét truc tiép tac dong vao doi séng
kinh té - x3 hoi ciia mdi quéc gia, dan tdc, tao ra sy phat trién vuot bac so véi trudc day.
3.3.3. Thuc trang cong tac nghién cizu khoa hoc tei Bé mén tiéng Trung
3.3.3.1. Thuc trang tinh hinh cong tac nghién ctru khoa hoc trong thoi gian qua
(1) S6 lwong bai bdo, dé tdi cdc cap

Nhom nghién ctru da tién hanh thdng ké s6 luong bai bao, bai hoi thao, dé

tai gido vién va sinh vién tir nim 2009 dén 2018. S6 lwong cu thé nhu sau:

Bang 3.3. Bang thong ké s6 lwong dé tai, bdi bdo, bdo cdo héi thdo

TT | Phanloai | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Téng

| Baibao 1 4 | 2| 2| 2 2 13
Quoc té

o |Baibaotrong |, 3 | 2| 5 3 | 7| 3| 2
nuoc

3 iy yeu Quoc 2 1 5 1 2 11

4 | KyyeuQuoc 1 5 6
gia

5 | Ky yéu khac 2 18 1 1 22

g | Douwicap 2 5 | 3 10
B6 mén

7 zf i cdp co 3 | 4 | 4 5 | 7 | 7 | 14| 7 | s1

g | Detaicap 5 | 2 | 4 | 18| 8 | 5 | 12| 53
sinh vién
Dé tai cip

¥ dai hoc 1 1 2

Téng 2 3 4 23 7 44 | 33 | 21 | 34 | 22 | 192

Tir két qua thong ké co thé thiy trong 10 nim qua tong cac dé tai, bai béo, béo
cao hoi thao dat 192 bai, trong d6 c6 13 bai bao qudc té, 24 bai bao trong nude, 11 bai
dang trong ky yéu Quéc té, 6 bai dang trong ky yéu qudc gia, 22 bai ding trong cac hoi
thao khac nhu hoi thao cap truong, 10 dé tai cip bo mén, 51 dé tai cap co sd, 53 dé tai

® Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khéa X111, ky hop thir 6, nam 2013
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sinh vién va 2 dé tai cap dai hoc da nghiém thu, hién con 6 dé tai cap dai hoc dang trong
qué trinh thyuc hién. Da sb cac d& tai hiéu qua chua cao, khé c6 thé ap dung va phd bién
rong rai.

(2) Céc hirdng nghién ciru trong dé tai cdc cdp

Céc dé tai nghién ctru khoa hoc cua gido vién va sinh vién cha yéu tap trung
cac hudng nghién ctru sau:

Bang 3.4. Cdc huong nghién cuu khoa hoc cua gido vién va sinh vién

STT Huwdéng nghién ciru %ﬁ) c((j)'asl:”)’ gi}l) (Sk\l})
So sanh doi chiéu vé ngdn nglr van hoa
1 Trung -Viét ¢ ¢ 1 4 14
2 | Phuong phap giang day 5)
3 | Xay dung hoc li¢u dién tir 1 1
4 | Xay dung bai tap 12 10
5 | Bai giang di¢n tr 11
6 | Ngit phdp 2 4
7 | Tu vung 1 7
8 | Ngitam 1
9 | Chit Han 1
10 | Phan tich 15i sai, khao sat 15i sai 7 12
11 Ung dungA cong nghé thong tin vao giang 5 9
day, hoc tap
12 | Tinh hinh str dung va bién soan gido trinh 2
13 | Khdo sat thyc trang viéc lam 1 1
14 Ung dupg cong ngh¢ thong tin phuc vu ké 1
khai khoi lugng lao dong
15 | Phuong phép kiém tra, danh gia 1
16 | Thyc trang NCKH 1
17 | Hoat dong trong gidng day 4
18 | Cac hoat dong trong hoc tap 6
19 | Thyc trang viét van sinh vién 1
20 | K¥ nang trong thuc hién cic mon dé an 1

Qua théng ké c6 thé thdy cac hudng nghién ciru dé tai cta gido vién con
chua that sy phong phu, chi yéu 1a tap trung xay dung bai tap, thiét ké bai giang
dién tr va phan tich, khao sat 16i sai. Tuy da s6 cac giang vién déu nhén thirc duoc

tdm quan trong ctia nghién ctru khoa hoc trong mai trudng gido duc nhung khi hoi
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vé 1y do tham gia nghién ctru khoa hoc rat it gido vién vi 10ng say mé nghién ctru
moi tham gia ma da ph?m vi nhiém vy, yéu cAu bat budc dé hoan thanh dinh muc
dugc giao chir ban than khong hé mudén tham gia. Nguyén nhan chu yéu ciing do
chua co6 kinh phi hd tro xtmg dang cho viéc nghién ctru vi vay cac gido vién tham
gia nghién ctru chi véi muc dich dé hoan thanh nhiém vu xét thi dua cubi nam.
3.3.3.2. Thyc trang va nguyén nhan anh hudng dén chat luong va hoat dong nghién
ctru khoa hoc tai B mon tiéng Trung

(1) Vén dé con ton tai trong cong tac quan 1y va nghién ciru khoa hoc tai B6 mén

Nhin chung, cic san phim nghién ctru cua gido vién trong B6 mon da gop
phan vio nang cao chat luong giang day va hoc tip, nhung chat lugng nghién ctru
van con nhiéu han ché, ham luong khoa hoc con chua cao va dac biét kha nang ing
dung thuc tién con thap, pham vi nghién ctru hep va chua xtng tim véi cap do va
quy md cua Bo mon va cua Khoa.

Céc dé tai nghién ctru khoa hoc chu yéu theo hudng xay dung bai tap va gido
an dién tir va céac 15i sai trong viét bai hodc trong khau ngit , it c6 dé tai mang tinh
trién khai rong rai trong BO mon. Céac bai bao cling chua that sy co chét luong
chuyén sau ma chi mang tinh chat goi mo van dé cht chua that sy ¢6 ¥ tudng sang
tao trong nghién ctru. Pé tai sinh vién ciing twong d6i han ché, tinh dén thoi diém
hién tai tong c6 42 dé tai sinh vién, vay trung binh trong 10 ndm qua thi chi c6 4 dé
tai/ ndm, nhu vay sb luong 13 qua it so véi sb lwong sinh vién chuyén nganh tiéng
Trung dang hoc tap tai Khoa.

Theo nghién ctru va phén tich két qua diéu tra khao sat, chiing t6i tim ra mot
s6 van dé sau day:

— Hoat dong nghién ciru méi chi tap trung vao mot so giang vién, chir chua
phat huy dugc trén dién rong.

— @Giao vién chua tan dung dugc cac co hoi cua Khoa khi trién khai cac dé tai
hd tro cho hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh, cé rat nhiéu gido vién dang
hoc nghién ctru sinh nhung khéng ai dang ky tham gia 1am dé tai cip dai hoc.

— Céc dé tai cap co s chi nghién ciru mang tinh dai khai, chua chuyén sau,

chua c6 d61 mdi sang tao, dé€ c6 thé &p dung vao thuc té.
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— Céc dé tai chi mang tinh c4 nhan, chwa c6 dé tai nao 16i kéo duoc nhiéu
thanh vién tham gia dé cung 1én y tudng, sang tao.

— Hoat dong nghién ctru khoa hoc cuia sinh vién chua dugce chi trong, gido vién
chua thiic diy dugc sinh vién tham gia nghién ctru.

(2) Nguyén nhén anh hwéng dén hoat déng nghién ciru khoa hoc ciia Bé mén

— Gi4o vién khi tham gia huéng dan sinh vién khong that sy nhiét tinh, vi vay
nghién ciru cta sinh vién chi mang tinh hinh thic chir chua thé hién duogc
nang luc sang tao cua sinh vién trong nghién cuu.

— B0 mén chua c6 can bo dau dan trong nghién ctru, can bd non tré, chua co
kinh nghiém va cling chua that sy nd ning trong cong tic nghién ctru.

— Gido vién chua biét cach tim kiém hudng nghién ctru chuyén sau vé khia
canh van dung nghién ctru vao thuc tién.

— Khéi lugng giang day cia gido vién con quéa nhiéu, gido vién kiém nhiém
nhiéu coéng viéc, vira tham gia giang day vira kiém nhiém cong tac cd van
hoc tap, s6 gid day vuot qua quy dinh va kiém nhiém nhiéu cong viéc cing
mot luc.

— B0 moén chua c6 dinh hudéng trong nghién ctru chuyén sau cac linh vuc
nghién ctru ctia gido vién trong BO mon.

— Do van dé tai chinh va ngan sach danh cho nghién ctru khoa hoc con han hep,
hau hét dé thoa man niém dam mé nghién ctru thi gido vién déu phai bo thém
tién thi d¢ chi tra.

— Céc hinh thirc sinh hoat hoc thuat, hoi théo td chirc & cép Khoa, B mon con
rat han ché, chua tao dugc cac dién dan trao d6i nghién ctru khoa hoc hop ly.

— Hau hét sinh vién chua nhén thirc duoc tAm quan trong cta nghién ctru khoa
hoc ddi véi viéc hoc tap, cho nén sinh vién da phin cho ring 1am nghién ctru
rat mat thoi gian va cong stc, hau hét sinh vién déu coi viéc nghién ctru khoa
hoc 1a kha xa voi, chi danh cho sinh vién xuét sic va gioi chir khong danh cho

minh.
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— Chua c6 co ché va chinh sach gi c6 thé thu hit dugc sinh vién lam nghién clru
khoa hoc, nén vi¢c nghién ctru doi véi sinh vién la mot diéu hét sttc maoi la va xa

N .

VOi.

3.3.4. Kién nghi va dé xuit

3.3.4.1. B6i dudng cho gido vién va sinh vién nim rd nguyén tic trong nghién ctru
Cong tac nghién ctru khoa hoc tai BO mon mudn dat hiéu qua cao, gido vién

can phai nhan thirc duogc loi ich ctia hoat dong nghién ctru khoa hoc trong cong tac

giang day, dong thoi bao dam ding cac nguyén tic trong thyc hién nghién ctru. Cac

nguyén tic ndy bao gdm: Nghién ctru phai dam béo tinh khoa hoc, dam bao tinh

muc dich, ddm bao tinh thuc tién, ddm bao tinh hiéu qua va ddm bao tinh hé théng.

Nghién cuu phai dam bao tinh khoa hoc: Gido vién phai xac dinh rd muc ti€u cua
viéc nghién ctru, nghién ctru phai ¢6 trinh tu, vach ra ké hoach cu thé, 5 rang, lo gic va
phai dugc xay dung trén su hiéu biét siu sic ctia ban than vé van dé minh dinh nghién
clru.

Nghién ciru phdi dam bdo tinh muc dich: M&i mot nghién ctru déu phai hudng i
muc dich, xac dinh 16 ndi dung, chuong trinh dé lya chon ra phuong phép nghién ctru
thich hop va muc dich ctia nghién ctru 14 gitip cho ngudi nghién ctru 6 cai nhin sdu sic va
toan di¢n v&i moi sy vat hién tuong va linh hoat, sang tao, chi dong trong moi tinh huéng.
Hoat dong nghién ctru gop phan bd sung va lam phong phu thém kho tang tri thirc cia
nhén loai, 1a mot nhiém vu khong thé thiéu ctia mdi c4 nhan giang vién, mdi mot trudng
dai hoc.

Nghién ciru phdi dam bdo tinh thiee tién: Gido vién can cin c tinh hinh thuc
tién dé nghién ctru cac van dé co thé ap dung va phuc vu cho giang day va hoc tap.
Céc van dé nghién ciru can duoc nghién ctru tir nhiéu khia canh, c6 tinh (mg dung

cao va ap dung trong pham vi rong.

Nghién ciru khoa hoc phdi dam bdo tinh hiéu qua: Khi nghién ctru can dat ra
muc tidu cu thé, nghién ctru dé lam gi, giai quyét van dé gi, tinh méi, sang tao cua
nghién ctru 1a gi, sau khi nghién ctru c6 ap dung dugc vao thuc tién hay khong, hiéu
qua cta nd ra sao, day chinh 1a mét trong nhiing diéu quan trong khi tién hanh nghién

cuu.
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3.3.4.2. Tu boi dudng rén luyén k¥ ning nghién ciru khoa hoc va ty hinh thanh hé
théng k¥ ning nghién ctru khoa hoc cho ban than
(1) Tw béi dudng rén luyén ky ning nghién ciru khoa hoc cho ban thin

Gido vién, c6 thé tu bdi dudng rén luyén ki ning NCKH cho ban than bang cach
Sau:

— Trang bi cho ban than va sinh vién 1y thuyét vé phuong phap nghién ciru
khoa hoc: Thong qua d6 ban than c6 thé ndm viing cac quan diém, cach tiép
can khoa hoc trudce khi bat tay vao nghién ctru mot van dé cu thé, d6 chinh 1a
hé théng 1y thuyét vé NCKH, vé phuong phap va quy trinh t6 chic nghién
ctru.

— Tham gia vao viéc to chirc cac hoat dong va thudng xuyén thuc hanh cong tac
NCKH: Ly thuyét va thyuc tién c6 mdi lién hé chat ché, bd sung va tac dong
qua lai 13n nhau. Ly thuyét khoa hoc 13 tu twong chi duong va thyc hanh lam
tang chat lugng cua 1y thuyét va hinh thanh cac k¥ ning nghién cru khoa hoc.
Gi4o vién cang thyc hanh nhiéu, huéng din sinh vién nhiéu va to chirc cac
hoat dong nghién ciru nhiéu s& gitp cho gido vién danh gia dugc nang luc cua
ban than va nang cao dugc nang luc cua chinh minh, gido vién cling s€ nhin
nhén van dé thuc té dugc chinh xac va nghiém thc, thong qué do co thé théy
duoc chit lugng dao tao cia Khoa, kha nidng cia ban than trong viéc hudng
dan sinh vién lam NCKH, kha niing ctia ban than trong viéc tu nghién ctru va
giai quyét van dé, khién ban than s& c6 nhiéu y tudng sang tao trong nghién
cuu.

Viée thuong xuyén tham gia vao viée t6 chiic cac hoat dong va thyc hanh cong tic
nghién ctru khoa hoc s& gitp cho gido vién bdi dudng cho minh cac k¥ ning vé nghién ctru
khoa hoc, c6 tac dung dao sau tri thurc; hinh thanh k¥ nang NCKH; hinh thanh va phat trién
6c tur duy sang tao; phat trién kha niang doc 1ap nghién ctru va kha nang tu hoc ctia ban than;
nang cao trinh d6 hiéu biét; rén luyén cac pham chat cia mot nha nghién ctu; co thé trg gitp
gido duc toan di¢n cho sinh vién; danh gia ding thuc té ctia sinh vién; van dung Iy luan vao

thuc tién. Méi quan hé cia cac ki ning nay duoc thé hién thong qua so db sau:

AN
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Qua so do trén co thé thay néu gido vién ren luyén dugce cac k§ nang trong
N('\TfTY I A D PR I AVE A A L O D A e e > _ 1AL D . A e e
Hinh 3.8: So do thé hién tac dung cua tw boi duong ren luyén ky nang NCKH

N, LU UL Yuain Ly Ui Bt Uigt ViV, Wy UYL YU 16l SIUp VIV LEUUL LS vy
¢6 cai nhin va cach tu duy sang tao trong nghién ctru, c6 thé van dung kha ning cua
minh vao bat ky vAn dé nghién ctru nao. Trong nghién ctru thi du khi tham gia
nghién ctu khoa hoc & hinh thirc hay mirc d§ nao thi cling doi hoi gido vién phai
nghién ctru doc 1ap, phai tim toi tai liéu, bd tri thoi gian, céng viée dé thuc hién
dung tién d6 va dam bao yéu cdu, chat luong nghién ctru. Vi vay rén luyén kha ning
nghién ctru c6 thé gitp gido vién nang cao trinh kha ning nghién ciru, ning cao
trinh do chuyén mén cua ban than, dong thoi gitip sinh vién co kha nang nghién
ctru, kha ning ty hoc. Vi vdy mudn thanh cong hay khong doi hoi ngudi nghién ctru

phai cham chi rén luyén va thuc hién né mét cach nghiém tic, bén bi, 1au dai.

(2) Tu hinh thanh hé thong ky nang nghién civu khoa hoc cho ban than

Chét luong nghién ctru khoa hoc ¢6 dam bao hay khong mét phan phu thude
vao k¥ nang NCKH ctia ngudi nghién ctru. Vi vy gido vién can ty hinh thanh cho
minh hé thong k§ nang NCKH cho ban than va gitip sinh vién hinh thanh ky ning nay.
Hé thong k¥ nang nay bao gém:
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- Ky ndng thu thdp théng tin, tw lidu: C6 thé thdng qua thu thap tir intenet, thu
Vvién, sach, bao, tu doc, ghi chép tai liéu, phim, anh, trong qua trinh giang day
phat hién ra nhitng van d& mai trong gido trinh, trong bai hoc.

- Ky ndng sir ly, phan tich thong tin: Khi di c6 cac tu liéu thi can phai biét
cach sir ly va phan tich dir liéu théng tin ma ban than c6 duoc.

- Ky nang xdc dinh dé tai nghién cizu: Khi c6 hiang tha trong nghién ctu mot
van dé nao d6, nguoi gido vién can phai co ki ning dé xac dinh dé tai ban
than mong muén nghién cuau, biét cach chon dé tai sao cho hay va mai, khi
xéac dinh dugc dé tai 12 ban than phai c6 y tuong 1 rang, va xac dinh dugc dé
tai can nghién ctu gi va bao gém nhitng van dé gi, muc dich dé giai quyét
van dé gi.

- Ky ndng xdy dung dé cuwong nghién ciru: Khi di xac dinh duoc dé tai, giao
vién c6 thé tham khao nhiéu tai liéu khac nhau dé phan tich dix liéu chon cho
minh mot dé cuong chi tiét phi hop, sang tao trong d6 vach ra ké hoach ma
ban than s& tién hanh nghién ctu.

- Ky nang viét bao cao mét van dé: Khi tién hanh viét bao co, dé ¢ bao cao
hay va sang tao thi ngudi nghién ctu phai biét van dung nhitng théng tin thu
thap dugc dé c6 y tuong cho van dé nghién ctu ciia minh, béo céo tét hay
khong chinh 1a nho vao kha nang phén tich tai liéu co trong tay tu do co
nhitng ¥ twdng maéi sang tao cho nghién ctru caa ban than, vi vay khi viét bao
céo doi hoi ngudi nghién ciu phai linh hoat trong moi van d¢, ki ning nay
doi hoi phai duoc hinh thanh dan dan trong thoi gian dai.

- Ky ndng trinh bay bdo cdo, Idp lugn, phan tich, chiing minh va bdo vé quan diém
chinh kién cua riéng minh: Sau khi tit ca cac budc da duoc thuc hién thi ngudi bdo
c4o can phai trinh bay bao c4o cia minh, nhung béo céo két qua hay khong c6 nghia
4 trinh bay dugc tét, néu bao cao dua ra nhiéu y tudng nhung ngudi trinh bay khéng
biét cach Iap luan, phan tich va ching minh bao vé duoc quan diém caa minh thi béao
cao d6 s& giam gié tri va co thé nguoi nghién ctu s& bi coi 13 khéng ndm duoc van
dé.

Toém lai bdi dudng rén luyén k§ ning nghién ctru khoa hoc ¢6 thé gitip cho ban than

gido vién va sinh vién rén luyén dugc ky nang ddc lap, éc tu duy sang tao, ttir do6 Khoa va Bo
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mén s& danh gia duoc mot cach tong quat két qua hoc tap, chit lwong dao tao va kha ning
sédng tao trong nghién ciru cia gido vién va sinh vién. T6 chirc cho sinh vién tham gia NCKH
ciing 1a mot hinh thtrc day hoc hiéu qua, c6 vai tro rat 16n trong viéc nang cao chat luong giang
day va nghién ctru cho sinh vién. Hé théng k¥ ning nay duoc thé hién théng qua so dd dubi
day:

H¢ thong k¥ ning NCKH
Thu thap thoéng tin, tw liéu
Xir ly, phan tich théng tin
Xac dinh d@ tai nghién ciru
X4y dung dé cwong nghién ctru
Viét bao cao mdt van dé nao dé
Trinh bay, 1ap luin, phan tich, chitng minh bao cao

Hinh 3.9: Hé thong kj nang NCKH

3.3.4.3. Ung dung cac phuong phép tu duy trong nghién ciru khoa hoc

Nghién ctru khoa hoc 1a 1a hoat dong phat hién, tim hiéu céc hién tugng, su vat,
quy luat ctia ty nhién, xa hoi va tu duy, sang tao ra cac giai phap nhdm tmg dung vao
thuc tién va c6 thé kiém nghi¢ém duoc, d6 chinh 1a ban chat cua nghién ctru khoa hoc.
Khi no6i dén tu duy 1a n6i dén hoat dong cuia ndo, ndo phai hoat dong dé suy nghi va giai
quyét van dé, ai cling c6 kha ning tu duy nhung tu duy d6 khong phai ai cling giéng
nhau, khong phai ai ciing c6 nhiéu ¥ tuéng hay va sang tao, co rat nhidu nguyén nhan
anh huong dén kha ning tu duy cta con nguoi trong nghién ciru khoa hoc, trong dé c6
yéu tb phuong phap tu duy mang tinh chat khoa hoc, goi tit 1a tu duy khoa hoc, day
chinh & mét giai doan va trinh d6 cao cuia qua trinh nhan thirc, nd con dugce trg gitip boi
hé théng “cong cu” tu duy. Cac cong cu ndy bao gdm: Yéu cau tinh khoa hoc trong cong
tac NCKH, trr duy khoa hoc trong phat hién van dé nghién ctru, tu duy khoa hoc trong
trién khai van dé nghién ctru. Tu duy khoa hoc trong quy nap van dé nghién ciru. Sau

day chung t6i1 xin dua ra cac dang tu duy nhu sau:
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(1) Ung dung tw duy khoa hoc trong phdt hién van dé nghién civru (Gp dung 16i tu
duy cua nha khoa hoc Archimedes)

Nghién ctru khoa hoc 14 san pham cta tu duy va sang tao, trong d6 phat hién
van dé 1a bude khoi dau, 1a nén méng cho moi buéde tiép theo. Trong moi truong
gido duc c6 thé co rat nhidu gido vién cung nghién ctru mot van dé nhung chi c6
mot vai ngudi néu duge nhirng van dé hay va sang tao con ngudi khac thi khong.
Tai sao lai c6 hién tuong nhu vay? Pay chinh 1a nguoi do c6 kha nang nhan dién va
mo ta van dé. Van dé nghién ctiru khong xuat hién thuong xuyén ma chi xuat hién
khi ngudi nghién ciru quan tdm dén van dé d6 va tim cach dé kham pha né, van dé
nghién ctru ¢6 thé chép nhoang luét qua, vi vy chung ta phai biét nim bét va dién
giai no, ghi chép lai ngay lap tic, day chinh 14 16i tu duy cta nha khoa hoc Ac —Si-

Mét (Archimedes) , trong khi tim ong d3 tim ra lyc ddy mang tén minh.

Vi vay ¥ tuong thodng qua ching ta phai biét chdp thoi co ghi chép lai ngay va
dién giai lai ngay nhimg suy nghi, li luan, ching ctr khi phat hién duoc. Vi du trong
qué trinh giang day, gido vién phét hién ra mot van dé gi d6 vé 13i sai hay cach dung tir
clia sinh vién ma van dé nay sinh vién thudng xuyén mic phai, gido vién phat hién
duoc 151 sai ndy ¢ thé 1ap tirc co ¥ twong khic phuc, khi ¥ tuong chot 16e 16én can ghi
chép lai ngay lap tic, gidng nhu cach ma Archimedes da timg thét 1én “Eureka” (tim
thay roi).

Hinh 3.10: Nha hoc hoc Archimedes trong khi tam tim ra e ddy mang tén minh

(2) Ung dung tw duy khoa hoc trong trién khai vin dé nghién ciru (dp dung so do tw
duy MindMap cua Tony Buzan)
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So d6 tu duy duoc biét dén tir nim 2007 khi Tony Buzan (Anthony “Tony”
Peter Buzan sinh nim 1942 ngudi Anh” giang day vé phwong phap nay trong khoi
day kha nang sang tao, tao loi thé canh tranh.

So dd tu duy l1a mot cong cu ning dong, hap dan, 13 hinh thic ghi chép st
dung mau sic, hinh anh, tom tit lai nhitng ¥ chinh ciia mét ndi dung hay mot van
dé. Viéc lap so dd tu duy sé& 1a budc dot pha dé tan dung ngudn tai nguyén vo tin
trong ndo bd cta con ngudi, 1a cong cu dé ghi nhé trong qua trinh tim toi khi mudn
ghi chi lai tit ca nhitng van dé ban than phat hién va quan tdm, con nguoi ¢ thé 1én
ké hoach cho van dé nghién ciru thong qua so d6 tu duy. So dd nay c6 thé dung dé
giao tiép, giai quyét vin dé, tuong tuong sang tao, giang day, on thi, quan 1y thoi
gian va goi nhd, nd c6 thé huy dong t6i da tiém ning cua bd nio, gitip cho ban than
tranh quén mat khi c6 nhiéu van dé cing mét lic.

Trong nghién ctru khoa hoc gido vién ciing c6 thé van dung ban do tu duy
MindMap ctia GS.Tony Buzan dé ghi chép lai cac ¥ twong cia minh, cac y tudng duoc
v& ra bang ngdn ngit riéng cua ban than va duoc sip xép theo cac nhom, cic nhanh mot
cach cu thé, nhu vay nghién ctru khoa hoc s€ duoc thuan lgi va trién khai theo ding y
twong ban than. So d6 tu duy 14 cong cu don gian nhung v6 ciing nhanh chéng va tién
loi, gitip chiing ta ghi chép lai y tuéng mot cach nhanh chong va dé ghi nhd hon 1a ghi
chep.
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Dé nang cao ning luc tu duy nhat thiét mdi giang vién phai c6 qua trinh tap
duot, rén luyén, vi vy ngudi gido vién can rén luyén cho ban thdn mot phuong
phap tu duy thich hop nhu vay moi phat huy dugc kha nang nghién ctru khoa hoc
cho gi4o vién va nang cao hiéu qua trong lya chon van dé va thuc hién nghién ctru
vén dé.
3.3.4.4. Ung dung cong nghé thong tin trong quan Iy NCKH tai B6 mon

Nguyén nhan anh huéng dén viéc nghién ctru cua gido vién va sinh vién mot
phan ciing do B mon quan 1y cac san pham nghién ctru nhu dé tai cac cap, bai béo,
béo co hoi thao chua duge tét, vi vay khién cho hoat dong nghién ctru khoa hoc bi
dinh tré, boi cac san pham nghién ctiru xong thuong duoc luu trit trong thu vién cua
Khoa, gido vién va sinh vién lai rat ngai phai dén thu vién dé tra ctru, chinh vi vay
dan dén san pham nghién ctru khéng duoc tng dung vao thuc té, khong dugc phd
bién va trién khai rong rai cho gido vién va sinh vién tham khao.

Pé gido vién va sinh vién himg thi voi vai viée nghién ciru khoa hoc, ching
t6i dé xuét viéc st dung website trong quan 1y tat ca cac san pham nghién ctru khoa
hoc ctia B6 mon bao gom sinh vién va gido vién. Trang web sé lién tuc cap nhat cac
thong tin lién quan téi cac hoat dong nghién ctru, cac phuong phap nghién ctru khoa
hoc, cach thire lam dé tai, viét bai bao khoa hoc, danh muc dé tai NCKH dé sinh
vién lya chon dang ki tham gia thyc hién.

Phan quan 1y nghién ctru khoa hoc trén trang web bao gdm thong tin nghién

ctru khoa hoc va bai bao hoc thuat:

- Théng tin nghién ciru Khoa hoc: Cung cap danh muyc bai bao, bao cdo khoa
hoc, dé tai nghién ctru khoa hoc, dé tai khoa luan cua gido vién, sinh vién trong Bo
moén tiéng Trung Qudc. Ngoai ra con cung cip cac thong tin lién quan dén tuyén
chon dé tai, thoi gian nghiém thu va cac thong tin lién quan dén nghién ciru khoa
hoc ctia gido vién va sinh vién trong B6 mon. Gido vién va sinh vién co thé ding
nhdp vao tra ctru cac thong tin trén danh muc, cdc danh myc nay dugc cung Cép va
bd sung thudng xuyén nham giup gido vién va sinh vién biét duoc nhimng dé tai, bai

bao da duoc thyc hién dé khong 1ap lai va khong bi tring dé tai.
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Danh muc dé tai nghién ctvru khoa hoc cuia sinh
P vién

Xem chi tiét

Danh muc dé tai nghién ctru khoa hoc cua giao

B F W] vién

Xem chi tiét

Danh muc bai bao khoa hoc

2RI R R
Vé tir tinh cda déng tir chi tam ly trong tiéng Han TS. Quach Thi Nga Tap

chi KHCN — Bai hoc Thai Nguyén, 2009. ISSN 1859 - 2171

Danh muc Bao cao khoa hoc tai héi nghi, hdi
thao

W2

Tim hiéu nhirng nhan té anh hudng tiéu cuc dén hoat déng day k¥ nang
doc hiéu tiéng trung Qudc va mét sé bién phap khac phuc...

Hinh 3.12: Néi dung cac danh muc NCKH dwoc qudan ly trén website

- Bai bao hoc thudt: Quan 1y toan van cac bai bao hoc thuat, bao cdo khoa
hoc tai cac hoi nghi, hoi thao cua gido vién B mon tiéng Trung. Lam tai li¢u tham
khao cho toan thé gido vién, sinh vién cia B mon. Bai bdo hoc thuat va bao cdo
hoi nghi, hdi thao ctia gido vién s€ dugc dua 1én website theo tén bai, khi mo ra sé
hién ra thong tin lién quan dén bai viét nhu tén tac gia, tom tat va tir khoa cua bai
béo, gido vién c6 thé cin cir vao thong tin trén bai bao dé xac dinh murc d6 can thiét
ctia ban than ddi voi bai bao trén, néu can thiét co thé tiép tuc an vao duong link
bén dudi dé xin quyén truy cdm xem toan vin bai bao.

KHOA NGOAI NGU - BAI HOC THAI NGUYEN

VUTI HOC TIENG HAN  REFICE

Trang Chu HSK Kién Thirc Tiéng Han Va&n Hoa Trung Qudc Tai Nguyén Hoc Tap Hoat Bong Sinh Vien NC Khoa Hoc Tro Giap

S E T PRAT kA TABEOR mE T R FEIETh Eaeat i *FRN

Bao cao hoc thuat

WA QL IE SRR 0436 X F5 %L A 5 2 e DAT XT t

B AL B iR TR ] A e Mo v g A i T DAT )
.3 ey Ban Hura Van Anh I&p su pham
A sim  Trung K40 dat giai khuyén —
2= khich cudc thi viét vé “thay c& SmEntA
va
& .+ Ban Hoang Thi Minh Anh dat R A A A 07 2 AT 20 VA B IR SR AR WU — LLUER T NS SRS
CUIiogim | giai khuyén khich cude thi viét 1%
v& “thay cb va mai trudng”
R 1 AR 1 5 AN DA BTSRRI U SR T T — LR 1 AL . PNG
'.' el Ban Vang Seo M I&p ngdn

“Zeim Nl Trung B — K40 dat giai ba
e 8 cubc thi viét v& “thav cé...

Hinh 3.13: Tén cdc bdi bao khoa hoc dwoc dwa lén website
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KHOA NGOAI NGU - DAI HOC THAI NGUYEN
VUI HOC TIENG HAN RERSFEILE

Trang Chu Kién Thirc Tiéng Han Van Héa Trung Quéc Tai Nguyén Hoc Tap Hoat ®éng Sinh Vién NC Khoa Hoc  Tro Giup

PASEE W il 7} 5 BABFDR ST ¥ ) BT FEEED) TP #Ah

Sirkien i bat Van dung phwong phap day hoc theo dw an trong
giang day mon tiéng Trung du lich tai KNN -BDHTN
F ' Ban Nguyén Thu Phuong I6p
SN su pham song ngdr Trung-Anh
x» ’ K38 dat giéi nhét cudc thi Vié' Mai Thi Ngoc Anh va Drg Tap chi KHOA HOQC & CONG NGHE 174(14): 117-122
(= vé “thay c6... T
VAN DUNG PHUONG PHAP DAY HQC THEO DU’ AN TRONG GIANG DAY
.3 i CONG BO GIAI THUONG MON TIENG TRUNG DU LICH TAI KHOA NGOAI NGU - PAI HQC THAI NGUYEN
: 1y CUOC THI VIET VE “THAY CcO
20 VA MAI TRUGONG" Mai Thj Ngoc Anh, Vi Thj Hon % l ham Hang -nunfn
D Khoa Ngoai ngit - DH Thai Nguy
TOM TAT
184 ) > e Day hoc theo dy 4n 1a mét hinh thirc day hoc vira ¢6 tinh hop téc, vira ¢6 tinh c ti€n cao. Tuy
20 =10J1 P& Hind nhién, vi¢c dua phuong phap day hoc theo dy 4n vao gidng day céc mdn hoc g Trung Qud
dgc biét 1a mon tiéng Trung du lich con kha méi mé va gap khong it khé khan. Bai t thong qua
diéu tra thyc té tinh hinh giang day mon tiéng Trung du lich tai Khoa Ngoai ngr ai hoc Thai
TS Nguyén, qua d6 dé xuft van dung phuong phap day hoc theo dir én trong viéc giang day mon hoc
mm——— nay, nhdm néng cao chit lugng giang day tai Khoa Ngoai ngi¥ - Dai hoc Thai Nguyén.
Tir khéa: Day hoc theo diw dn; tiéng Trung du lich; thuc trang;van dung; hi¢u qua
NGUOI THAY — KHOA NGOAI
NGO . . -
&3 VAI NET VE VIEC SU DUNG TRUYEN THONG DA PHUONG ...

Hinh 3.14: Théng tin tom tdt bai bdo trén trang web
- Dé tdi nghién curu khoa hoc gido vién va sinh vién: Giao vién va sinh vién
c6 thé tra ctru dé tai ctia sinh vién va gido vién trén website, nguoi ding c6 thé tham
khao dé tai thong qua cac thong tin nhu tén tac gia, tom tat, tir khoa, muc luc ndi
dung cia dé tai, néu mudn st dung va tham khao co thé truy cap duong link bén
duéi, admin s& cAp quyén truy cap dé tham khao toan vin dé tai.

KHOA NGOAI NGU - DAL HOC THAI NGUYEN

VUI HOC TIENG HAN i ol is

1N Thire Ting H4an Van Hos Trung Qudc Tal Nguyan Hoc Tep
7 A== = 2t

Pé tai NCKH giao vién

S DUNG NGUON INTERNET. THIET KE TAI_
LIEU PHU TROQ CHO GIAO TRINH KHAU NGO
TIENG TRUNG.

@ R o

OE AN DU LICH: 4855 i Ml

S DUNG NGUON INTERNET THIET KE TAI LIEU..

DIEU TRA HIEN TRANG SU DUNG GIAO
TRINH TIENG TRUNG DU LICH TA| KHO

DE AN DU LICH: M " W e -
o NGHIEN CU'U VA DIEU TRA HIEN TRANG SU DUNG GIAO

OE AN TRUYEN HINH: 51 2% & (L

Hinh 3.15: Dé tai NCKH cua gido vién trén website
3.3.4.5. Thay d6i cach thirc quan 1y va thay doi nhan thirc ciia gido vién va sinh vién
trong hoat dong NCKH
(1) Thay doi nhdn thirc ciia gido vién doi véi nghién ciru khoa hoc
Boi dwéng nha khoa hoc cé trinh dg dat chudn ngoai ngit: Ngoai ngi 1a chia
khoa dé mé ra tri thirc, nha khoa hoc ¢6 nang luc vé ngoai ngir s€ co nhiéu co hoi
tiép can vé&i khoa hoc cua thé gidi, vi vay can tao diéu kién dé cac nha khoa hoc boi

dudng nang cao ngoai ngit, c6 thé cir di hoc ngoai ngir ngan han hodc dai han tai
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nudc ngoai, tham gia hoi nghi, hoi thao tai nudc ngoai dé giao vién trong B mon

¢6 co hoi duoc giao luu vé hoc thuat va c¢6 co hdi dé€ giao luu boi dudng ngoai ngir.

Déi méi cong tac tai chinh cho c¢éng tdc nghién ciru khoa hoc: Khoa Ngoai
ngir cn ting cudng dau tu kinh phi dé thuc hién nhiém vu nghién ctiru khoa hoc; C6
quy ché tai chinh riéng cho cong tac nghién ctru khoa hoc. Tang cudng dau tu hé
thdng trang thiét bi phuc vu nghién ctru khoa hoc; Tang cuong sy lién két, hop tac
trong nghién ctru khoa hoc dé tranh thu ngudn kinh phi tir bén ngoai; Tang cudng
hd tro kinh phi cho nghién ctru khoa hoc tham gia hoi nghi, hoi thao khoa hoc hoac

tham gia cac hoi nghi cong bd két qua nghién ciru khoa hoc trong va ngoai nudc.

Khen thudng va vinh danh cdn b gido vién cé thanh tich xudt sdc trong hoat
dong nghién cuu khoa hoc: Xay dung chinh sach khen thuéng va vinh danh kip thot
can bd gido vién c6 thanh tich xuit sic trong hoat dong nghién ciru khoa hoc; Tiép
tuc nghién ctiru d6i méi cong tac thi dua, khen thudng gin véi nhiém vu nghién ciru

khoa hoc cua cén bg gido vién.

Gan két qua thuc hién nhiém vu nghién cuu khoa hoc cua cdan bo gido vién
Vi ¢éng tac bé tri, siv dung cdn bé: Co chinh sach wu tién trong quy hoach, bd
nhiém can bo dbi v6i can bd gido vién cé thanh tich xuit sic trong cong tac nghién
cuu khoa hoc; trong tiéu chuan, diéu kién b6 nhiém lai can phai c6 tiéu chi vé dé tai
nghién ctru khoa hoc; B6 sung, dua tiéu chi thyc hi¢n dé tai nghién ctru khoa hoc

vao trong cong tac dao tao, boi dudng can bg va danh gia vién chirc hang nam.

Tao déng luc, khuyén khich gido vién tham gia nghién cizu khoa hoc: Hién
tai da phan gido vién chua that sy quan tdm dén van dé nghién ciu khoa hoc, vi vay
B mdn can khuyén khich, tuyén truyén dé nang cao nhan thic cua gido vién doi
véi viéc nghién ctiu khoa hoc, san sang hd trg diéu kién tét nhat dé gido vién va
sinh vién tham gia 1am nghién ctu khoa hoc, dé c6 thé tao thoi quen va hang thi
cho giao vién va sinh vién lam nghién ctu.

Gan két hogt dgng nghién cizu khoa hoc véi hoat déng giang day: Theo quy
dinh tat ca gido vién trong nim déu phai c6 gio nghién ciru khoa hoc, hai hoat dong
ludn song hanh khong thé tach roi. Vi vay gido vién can y thirc duoc tim quan trong
clia nghién ciru dbi véi giang day va trong qua trinh giang day két hop lam nghién
ctru khoa hoc, phuc vu vao cong tac giang day.

Chii trong nhitng dé tai, san phdam c6 tinh g dung cao: Hién tai da phan
céc dé tai nghién ctru chua c6 tinh ung dung, nghién ciru xong thudng khong duoc

ap dung, vi vdy B0 mon can doi méi va khuyén khich gido vién nghién curu céc dé
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tai mang tinh ing dung nhu dé tai co san pham, bai giang, gido an dién ti, sach, tai
li¢u tham khdo... c6 nhu vay céc dé tai nghién ctru ra moéi dugc van dung vao thuc
té, 4p dung cho cong viéc hién tai ctia gido vién dé trg gitp cho cong tac giang day
dugc hiéu qua nhéat.

(2) Thay doi nhdn thirc ciia sinh vién doi véi nghién ciru khoa hoc

Pé thu hat duge sinh vién tham gia lam nghién ctu khoa hoc, B6 mén va
gido vién can phai chu trong hon nita trong cong tac nghién ctru khoa hoc cua sinh
vién.

T6 chire cdc buéi tw van, trao doi vé nghién ciru khoa hoc cho sinh vién: Can
tao dung moi truong nghién ctru khoa hoc chuyén nghiép, cé tinh canh tranh danh
cho sinh vién, dudi su hudng dén, tao dicu kién t6i da clia giang vién va nha truong.
Can t6 chirc nhiéu hon nira nhimg hdi thao vé nghién ciru khoa hoc danh cho sinh
vién, nhiing budi trao d6i kinh nghiém vé nghién ciru khoa hoc dé sinh vién c6 cai

nhin khéc va hiéu hon vé hoat dong nghién ctru khoa hoc

Thay déi nhdn thirc ciia sinh vién vé nghién citu khoa hoc: Gido vién can
thay d6i nhan thtc cia sinh vién vé tim quan trong cta hoat dong nghién ctru khoa
hoc. Giang vién huéng dan cho sinh vién thay dugc tam quan trong ciia hoat dong
nay, dong thoi huéng din sinh vién ting budc thuc hién nghién ctru nhu thé nao,
can dinh hudng cho sinh vién lwa chon nhitng dé tai phit hop véi thuc tién, trinh do
kién thtrc va phu hop véi nganh nghé dugc dao tao dé sinh vién thiy rang day

khong phai 1a mdt cong viéc qué khd va minh hoan toan c6 thé 1lam dugc.

Biéu dwong sinh vién cé thanh tich trong nghién ciru khoa hoc: Can khuyén
khich, tao dong luc cho sinh vién tham gia tich cuc nhiing hoat dong nghién ctru
khoa hoc mot cach tu nguyén, thich thi chir khong mang tinh bit budc théng qua
viéc biéu duong thanh tich, khen thudng tai cac cudc thi, cac cudc hoi thdo nghién

ctru khoa hoc & cac cip.
3.4. Giai phap trong viéc té chirc va thiét ké cac hoat dong ngoai khoa
3.4.1. Khéi niém hoat dong ngoai khoa

Gi4o duc ngdn ngir muyc dich chi yéu 1a bodi dudng ning luc ngdn ngir va
ning luc giao tiép ngdn ngir ciia sinh vién. La T4t Tung (2007) cho rang: “Ning luc
ngon ngit chi nang luc ciia mot nguoi dé nam bét kién thirc ngdn ngit, kién thirc ngi

dung va nhing kién thirc lién quan dén ngdn ngir. Ning luc giao tiép ngon ngir chi
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ning lyc cia mot ngudi dung ngdn ngir dé giao tiép.”® L3 Tat Tung con cho rang:
“Trong qua trinh day hoc tiéng Han, noi dé bdi dudng ning lyc ngdn ngir va ning luc
giao tiép ngdn ngir chinh 1a 16p hoc. Vi vay ddy hoc trén 16p hoc tré thanh noi chi
yéu dé bdi dudng ning luc ngdn ngit va ning luc giao tiép ngdn ngit cho hoc sinh, va
n6 ciing c6 nhitng vu diém nhit dinh.” C6 thé thiy ning luc ngdn ngit chu yéu thu
duogc tir 16p hoc, nhung giang day trén 16p ciing kho c6 thé nang cao dugc ning luc
giao tiép cta ngudi hoc ma ning luc giao tiép con can phai thong qua cac hoat dong

ngoai khoa.

Viktor (2011) cho rang: “Hoat dong ngoai khoa 1a nhitng hoat dong ngoai
16p hoc, chu yéu 1a c6 c6 nhiém vu phdi hop voi day hoc trén 16p. N6i mot cach
khac, day hoc trén 16p chi yéu 14 noi tiép nhan kién thirc, c6 tac dung to 16n trong
viéc bdi dudng ning luc ngdn ngir ctia ngudi hoc. Con hoat dong ngoai khéa chu
yéu cung cap mdi trudng cho sinh vién thuc hanh cac kién thic da tiép thu, co tac
dung bdi dudng ning luc giao tiép ngdn ngit cua sinh vién. Day hoc trén 16p va hoat
dong ngoai khoa c6 quan hé twong hd, sinh vién cé thé tiép thu ning luc ngdn ngi
tir 16p hoc, con ning luc giao tiép chil yéu tiép thu tir hoat dong ngoai khoa, giira
nang luc ngdn ngit va ning luc giao tiép c6 mdi quan hé twong hd trg giup cho
nhau.

Tir quan diém trén Viktor da thé hién rd mdi quan hé giita day hoc trén 16p,

hoat dong ngoai khéa, ning luc ngdn ngit va ning lyc giao tiép ngdn ngit bang so do

Sau.
[ ey boe en 160 Bo sung H(}aj.: dong \\
— ngoai khoa
Tiép TSl . Van
nhan S et dung
kién Tl kién
thike _" - S~ - thire
Ll Nén tang e !
Nang Ixc ngodn ngik — Ning I giéﬂ tlép
— ngén ngik
K& Thuc day

Hinh 3.16: M6 hinh méi quan hé giita day hoc trén lop, hoat dong ngoai khoa, nang
lyc ngon ngir va nang luc giao tiep ngon ngir
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“Hoat dong ngoai khoa co lién quan dén hoat dong vin hoa nén nd cd y
nghia v6 cung quan trong. Cai goi 1a hoat dong ngoai khoa, chinh la chi nhiing yéu
cau bén ngoai cidc mén hoc bit budc trong chuong trinh hoc va né ¢6 tinh chit giao

duc va phuong phap giao duc mang tinh thuc thi.”®?

C6 thé thiy hoat dong ngoai khoa chinh 1 cac hoat dong ngoai gid hoc, chi
yéu 1a bd sung va tro gitp cho gid hoc trén 16p, né duoc xuit hién tir nhu cau hoc
tap va day hoc, dudi sy chi dao truc tiép hodc gian tiép cua giao vién. Cho du la
hoat dong gi, chi can co thé thu hat duge sinh vién tham gia, co thé mo rong kién
thirc va ctng ¢ kién thirc cho sinh vién, c6 loi cho viéc bdi dudng kién thirc, phat
trién tai ning, himg tha va 6c sang tao cua sinh vién thi déu c6 nhing gia tri nhat
dinh

3.4.2. Y nghia ciia hogt dgng ngogi khoa

Hoat dong ngoai khoa va day hoc trén 16p hoc 1a mdt hé théng hoan chinh.
c6 tac dung tuong hd, bo sung kién thirc cho nhau, ca hai déu c6 y nghia quan trong
trong nhiém vu day hoc va thyc hi¢én muc dich gido duc. Véi vai tro 1a mot phuong

thire gido duc, nod c6 tac dung to 16n trong qua trinh phat trién gido duc.

Pai da s truong hoc thuong lgi dung cac vu diém cta hoat dong ngoai khoa
dé bd sung kién thirc cho gi0 hoc trén 16p, nhung van dung hoat dong ngoai khoda
nhu thé ndo méi dat dugc hiéu qua. Cach don gian nhat d6 13 tuéng tuong, ching ta
c6 thé goi d6 1a tudng twong mang tinh thiét ké, tuong twong khong bi han ché vé
thoi gian, ciing khong bi han ché vé khong gian, gido vién c6 dan dat sinh vién, ¢
ging phat trién sy sang tao, tudng twong cia sinh vién, thong qua 16 gic tu duy dé
sinh vién c6 thé nhin 5 tinh hinh thuc té, giai quyét van dé, nhu vay méi co thé
thuc day sinh vién nd luc hoc tip. Chau Binh cho rang “Tudéng twong mang tinh
khoa hoc, ¢6 rat nhiéu cac thanh twu khoa hoc, déu ¢6 ngudn gdc tir tudng ur(;ng.”@

Ng6 Nhan Pho, hoc gia Trung Quéc ciing cho rang: “Tién hanh nghién ciru
khoa hoc, tat ca déu xuét phat tir tuong twong. Tuy ¢ can cir hién thyuc, nhung can
¢6 tudng twong dan 1617°

Vi vay c6 thé néi trong qué trinh 1én ¥ tudng, tuéng tugng cb vai trd quan

trong, kién thirc hoc dugc 1a ¢6 han nhung tudng tuong thi vé han. Hoat dong ngoai

D e 2z e YUK (N.A. Kaiipob) (1939) ) (ZE) , b N E Htt.
O R, WL (1999) GEIRNANEEAE S AT AN, dbal: SMESIMEHCE.
D5 H (2002) CHHAMIE — X — AN FIZERFEI) dbnt: o E SR AR
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khoa ngoai ¢ thé cung cb kién thic trén 16p ra, con co thé bdi dudng ning luc
tudng tuong va suc sang tap cho sinh vién. Trong hoat dong ngoai kho sinh vién
vira c6 thé lao dong bang tay va dung 6¢ dé tu duy, trong qué trinh 1am viéc gip kho
khan sinh vién tim cach dé giai quyét, hoat dong trién khai tdt, c6 thé phat huy duoc

strc sang tao cia sinh vién, bdi dudng tu duy tich cuc cho sinh vién.
3.4.3. Vai tro cua hogt dgng ngogi khda trong day hec

Hoat dong ngoai khoa trg gitup cho sinh vién hoc tip va nim chic ngén ngi,
trong qua trinh thyc hién hoat dong, sinh vién cling co thé bd sung cac kién thirc
lién quan dén ngdn ngit van hoa. Nhu vay co thé thiy hoat dong ngoai khoa co vai

tro vO cung quan trong trong giang day.

Th nhat: Day hoc trén 16p thoi gian han ché, nhung hoat dong ngoai khoa
lai khong bi han ché vé thdi gian, nhu vdy gido vién co thé cin ctr vao sy hing tha
clia sinh vién dé trién khai hoat dong, van dung cac loai phuong thuc hoat dong
khac nhau, thoat khéi sy troi budc kho cing ctua gio giang trén 16p, nhu vay sé
khién cho nguoi hoc co thé chu dong nidm bt kién thic.

Thir hai: Tham gia hoat dong ngoai khoa sinh vién s& cam thiy thoai mai, khong
s¢ noi sai, trong qua trinh thyc hién giao tiép thuc té sinh vién c6 thé biét duge minh
sai & dau s& khién cho sinh vién ning cao duoc kha ning giao tiép vé ngdn ngir ctia
minh.

Thtr ba: Hoat dong ngoai khoéa cé thé khién sinh vién tang thém hung th va

su hiéu biét cua sinh vién vé tiéng Trung Quéc va van hoa Trung Qudc.
3.4.4. Pic diém cua hoat dong ngoai khoa

Viktor (2011) cho rang: “T6 chirc cac hoat dong ngoai khéa trong qua trinh
hoc tiéng Trung Qudc tir 1au khong don thuan 1a khai niém vé pham vi thoi gian va
khong gian, n6 khong nhiing c6 tdc dung quan trong nhu 1a day hoc trén 16p ma nd
con ¢ y nghia vé muyc dich gido duc, ndi dung gido duc, hinh thirc va phuong phap
gido duc. Chi can van dung hiéu qua nhitng dic diém nay thi hoat dong ngoai khoa
s& 6 tac dung do6i véi viec bdi dudng nang lyc ngdn ngit va niang lyc giao tiép ngdn
ngtr cua sinh vién. Khau Buc Lac (2011) cho réng: “Ban chit cua hoat dong ngoai

khoa nam ¢ tu do va sang tao”™. N godi ra nd c6 nhirng dac diém sau:

- Xét tir goc do tinh chat co thé thiy hoat dong ngoai khoa 1a nhitng hoat dong

ngoai ké hoach giang day ma sinh vién ty nguyén tham gia, sinh vién c6 thé can

U ERAEIR(2011) (LRASLURFE SIRANE SIME TE s 5 ThRE M E M P RNRY D W42 08 L.
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ctr vao ¥ thich va s& truong ciia ban than dé lya chon hoat dong. Sinh vién ciing
c¢6 thé can ctr didu kién, ning luc ctia minh dé nén tham hay khong nén tham
gia.

- Xét tir goc do nd1 dung cua hoat dong cod thé théy pham wvi, s6 1an, trinh do,
ddi tuong cua hoat dong khong han ché, cac hoat dong nay chu yéu dua vao

trinh d6 va himg thd cua sinh vién dé xay dung.

- Xét tir goc do hinh thtrc ¢ thé thdy, thoi gian dai hay ngin, quy md, sb
nguoi tham gia va dia diém cua hoat dong ngoai khoa déu rét linh hoat, cac

hinh thirc cua hoat dong ngoai khéda vo dung da dang.

- Xét tir phwong phéap ctia hoat dong ngoai khoa c6 thé thy hoat dong ngoai
khéa duoc tién hanh dudi sy chi dao cta gido vién, nd co thé tdng cuong tinh

doc lap va tinh ty chu cho sinh vién.

- X¢ét tr qua trinh cua hoat dong ngoai khoa co thé théy hoat dong ngoai khoa
c¢6 thé ning cao tinh tich cyc va tinh chi dong cua sinh vién trong viéc phat

huy k¥ ning ngon ngir thyc tién.

- Xét tir phuong thirc danh gia két qua c6 thé thiy, hoat dong ngoai khoa co

thé gitp sinh vién ti€p nhan ngdn nglt mot cach thoadi mai, ty nhién.

- Xét tr goc do y nghia gido duc, hoat dong ngoai khda khong bi han ché boi
ké hoach giang day, gido vién c6 thé cin clr vao nhu cau cua sinh vién dé c6
phuong an thiét ké thich hop. Thong qua d6 co thé thdy hoat dong ngoai

khoa mang tinh phan cap va mang tinh muc tiéu ro rang.

- T6m lai hoat dong ngoai khoa c6 thé cung cap cho sinh vién méi truong
ngdn ngit chan thuc, dé sinh vién co6 thé van dung nhiing kién thac di tiép
nhan vao maéi trudong hoc tap tiéng Han, muc dich cudi clng 1a bdi dudng
nang lyc tu hoc cua sinh vién.”
3.4.5. Thuec trang vé tinh hinh hoat dgng ngoai khoa tai B4 mon tiéng Trung
3.4.5.1. Tinh hinh chung

B9 mon tiéng Trung trong thoi gian qua di to chirc cac loai md hinh hoat
dong ngoai khoa, céc loai hoat dong nay déu c6 tac dung hd trg cho hoc tap chinh

khoa trén 16p. Cac loai hoat dong ngoai khoa tai Khoa Ngoai ngilt bao gém:

(1) Hoat dong ngoai khéa hé tro cho viée hoc tdp giang day trén Iop

D HEF2010) (SEERANAD): FEAFMEARM) []], SHETUNE
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Cau lac bo Han ngtr 3C: Cau lac bd hién tai c6 200 thanh vién thuong xuyén t6
chirc cac hoat dong ngoai khoa lién quan dén tiéng Trung Qudc. Trong nhimng nim qua
d3 t6 chirc nhidu hoat dong nhu chiéu phim, t6 chirc giong hat hay sinh vién, to chirc
cugc thi “giai di¢u dién anh”... cac hoat dong ndy da nhan dugc sy dong ddo cua sinh
vién chuy@n nganh tiéng Trung tai Khoa. Ngoai ra cau lac bd con ¢6 16p hoc cong dong
gitip d& cho nhiing sinh vién yéu trong hoc tap bd sung thém kién thirc, to chirc lam cac

san pham handmade li€én quan dén van hoa Trung Qudc ...

Ngoai cac hoat dong ngoai khoa cua cau lac b Han nglt 3C, thi cac hoat dong
ngoai khéa khac ctia B6 mon tiéng Trung ciing rat da dang nhu hang nam cir gido vién
6n luyén va dua sinh vién tham gia thi nhip ciu Han ngir, thi hung bién tiéng Trung, thi
tai nang sinh vién va ciing danh nhiéu giai cao trong hoat dong nay, gitip sinh vién ¢ co

hoi mé mang kién thirc hiéu thém vé van héa Trung Qudc.
(2) Hoat déng giao tiép mang

Hién tai c6 nhiéu nhom, fanpage dung dé giao tiép chia sé céc thong tin lién
quan dén mang xa hoi ciing da danh dwoc sy quan tdm cua sinh vién, vi duy nhu
trang facebook cua cau lac bé Han ngir 3C, facebook cua Bo mén tiéng Trung.

(3) Cac hoat dong ngoai khoa khéc

Ngoai ra sinh vién chuyén nganh tiéng Trung ciing duoc tham gia cac cau lac
bo khac nhu vé thuat, tham gia giong hét hay sinh vién va duoc trai nghiém dé tham
gia diéu tra, tham quan va quay video viét bai 1am bao cao nop lai cho gi4o vién sau
khi chuyén di két thdc. Sinh vién tham gia lam nghién ctu khoa hoc duoc huéng
dan lam phiéu diéu tra vé thyc tién x& hoi va vé ngon ngir dang hoc.

Theo khao sat thi da phan sinh vién déu chua that sy hiing tha véi céc loai
hoat dong ngoai khoa trén, nguyén nhan do cac loai hoat dong nay ko hap din va
khong gay htmg tha dbi véi sinh vién, hoat dong ngoai khoa ciing chua dugc dau tu
ca vé ndi dung va chat luong, to chuc lai thua thot roi rac, khong lién tuc'nén chua
nhan dugc sy hudéng ng tir sinh vién.

3.4.5.2. Nguyén nhan anh huong dén viéc trién khai hoat dong ngoai khoa tai B
mon

Hoat dong ngoai khéa chua ddp vmg dwoc nhu cau cia sinh vién: DO gido
vién khong that sy coi trong hoat dong ngoai khoa, vi viy dan dén tinh trang hoat
dong ngoai khoa khong dap tmg dwoc nhu cau cia sinh vién, tham chi gido vién

khong hi€u sinh vién can gi ¢ hoat dong ngoai khoa. Bi¢u nay thé hi¢n ¢ viéc so



114

luong hoat dong it, thoi luong danh cho hoat dong khong nhiéu, tin suét td thic thua
thot, nha trudng khi to chire cling chwa chi trong dén trinh d6 cua sinh vién, ndi dung
va hinh thtrc khong phi hop véi yéu ciu cua sinh vién, nhitng hoat dong t6 chirc ra
chua thu hit duoc sinh vién tham gia. Tt van dé trén c6 thé thiy rang viéc ning cao
chat lugng hoat dong ngoai khéa va chon nhitng hoat dong phu hop, dung véi sé
thich va nhu cdu cta sinh vién vo ciing quan trong, néu khong thé dap tmg nhu ciu
cua nguoi hoc thi sé dan dén viéc sinh vién s& dan dan mat di hirng tht v61 viée tham
gia hoat dong. Vi vay khi hoi dén viéc sinh vién di timg tham gia hoat dong ngoai
khoa hay chua thi co dén 23.8% sinh vién néi rang chua bao gid tham gia. Khi hoi
dén hoat dong nao méi c6 tac dung phat trién ning lyc tiéng va nang cao su hiéu biét
vé ngdn ngir va vin héa Trung Qudc thi co dén 50.1% sinh vién cho rang tham gia
trai dong, trai he tai Trung Qudc, qua d6 co thé thay hoat dong ngoai khoa tai Khoa
chua dap tmg duoc nhu ciu cua sinh vién nén sinh vién cam thiy khong c¢6 hiéu qua
trong hoc tap va s& khién cho ngudi hoc din dan mat di hing thi v6i viée tham gia

hoat dong.

Hoat dong ngoai khoa thiéu su chi dao, dan dat nhiét finh cia gido vién: Trong
qua trinh tham gia hoat dong ngoai khoda, c6 su tham gia cua gido vién hay khong va
néu gido vién c6 mit c6 anh huong gi dén tm 1y cta sinh vién khong. Theo quan sat
ctia nhdm nghién ctru trong qua trinh thyc nghiém cac hoat dong ngoai khoa tai Khoa
Ngoai ngit, gi4o vién rat it tham gia cing sinh vién, vi viy gido vién chua phat huy
duoc tac dung cua ban than dén sinh vién. Trong hoat dong ngoai khoa gido vién can
cha y dén phat trién tu duy va éc sang tao cta sinh vién, goi mé va dan dét tro giap chir
khong phai 1a day sinh vién cach lam, néu gido vién cling sinh vién tham gia vao cac
hoat dong ngoai khoa sé& khién cho khoang cach giira thdy va trd gan nhau va hiéu nhau
hon.

Hoat déng ngoai khéa chwa cé muc tiéu ré rang: Trong két qua nghién ciru,
c6 dén 53% sinh vién cho rang chi c6 mot s6 hoat dong yéu ciu phai dung tiéng
Trung; 14.5% sinh vién cho rang chua khi nao yéu cau; 24.8% thi cho cho biét
khong 16 c6 yéu cau hay khong va 53% cho réng hoat dong c6 tac dung cho hoc tap
nhung khong nhiéu; 42.2% cho rang rat cé tac dung. Diéu nay c6 thé thdy rang tat
ca cac hoat dong khi da duoc to chirc ra déu rat cé ich cho viéc hoc tap tiéng Trung
Quédc cua sinh vién, nhung muc tiéu khong rd rang, vi vy hoat dong khong that su

c6 ich ddi voi sinh vién, khong hd trg duge nhiéu cho viée hoc tap.

Hoat dong ngoai khéa té chirc thiea thét, ngdu hirng: Theo khao sat thi co

dén 42.3% sinh vién hy vong hoat dong nén t6 chirc mot thang mot 1an, 17.2% cho
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rang nén to chtc hai thang mot lan, 12.8% mong mudn ba thang mot lan va co
14.3% thi mong mudn t6 chirc mot tuan mot 1an. Tir diéu nay cho thay sinh vién rat
mong mudn hoat déng ngoai khoa dugc td chirc thudng xuyén va lién tuc, vi vay
gido vién c6 thé cin cir theo nhu cdu cua sinh vién dé chia theo nhém, chia theo quy
mé, td chirc thuong nién va theo dinh ky, cé ké hoach, cu thé rd rang, muc dich rd
rang, ngon ngir st dung hoan toan ding tiéng Trung va sau khi tham gia cac hoat
dong sinh vién s¢€ dat dugc diéu gi, c6 nhu vay mdi tang dugc niém dam mé va

htrng tha cho sinh vién.

Thiéu kinh phi chi trda cho hoat déng: Khi hoi vé van dé gip phai trong qua
trinh tham gia hoat dong c6 dén 37% cho ring khong c6 kinh phi dé mua tai liéu,
nguyén liéu chuan bi cho hoat dong. Vi thiéu thén kinh phi nén khi to chirc hoat
dong sinh vién ciing khong c6 hing thi dé tham gia, chinh vi thé ma hoat dong
cling khong thé t6 chirc lién tuc thuong xuyén. Vi du nhu ciu lac bé Han ngit 3C
hién nay chi c6 50 sinh vién 1a hdi vién chinh thtrc, cac hoat dong to chue ra cling

khong that sy hiéu qua nén khong cudn hat duoc sinh vién tham gia.

Tir nhitng van dé trén co6 thé thay nguyén nhan cia viéc hoat dong ngoai
khoa tai Khoa chua that sy hiéu qua trong d6 c6 van dé quan trong 1a do kinh phi eo
hep, chua co nhiéu kinh phi dé danh cho hoat dong, sinh vién khi tham gia hoat
dong phai tu bo tién tham gia va cac hoat dong lai mang tinh ép budc nén c6 dén
28.2 % sinh vién cho rang ban than tham gia nén khong c6 thoi gian danh cho hoc
tap. Hoat dong ngoai khoa 13 bd tro cho hoc tap, giup sinh vién cing cb kién thirc
trén 16p nhung cudi cung lai anh hudng dén viéc hoc tap trén 16p, khién cho hoat

dong roi vao tinh trang phan tac dung.
3.4.6. Kién nghi va dé xudt

3.4.6.1. Kién nghi va dé xuat trong viéc lya chon chu dé, xac dinh muc tiéu va lya

chon ndi dung cho hoat dong ngoai khoa
(1) Leza chon chi dé hoat dgng ngogi khda phdi phil hop

Mdi mét tiét hoc cua gio hoc chinh khoa ludn dugc trién khai xoay quay noi
dung kién thtc, c6 tiéu dé rd rang va muc tiéu hoc tap cu thé, day ciing 1a mot phan
trong nhiém vu day hoc. Hoat dong ngoai khoa tuy khdng phai la chuong trinh hoc
nhung né ciing phai c6 muc dich hoic 1a duoc trién khai theo mot chu dé nao do, vi
vay hoat dong ngoai khda nhat dinh phai c6 cha dé rd rang, lva chon duoc chu dé
hay thi hoat dong d6 coi nhu da thanh cong mot nira. Hoat dong ngoai khéa linh
hoat hon hoat dong giang day chinh khéa vi vay ma khi chon chu dé ciing can pha
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hop véi kién thic caa sinh vién, 16i cuén va hap dan duoc sinh vién dé sinh vién
tich cuc tham gia va gido vién ciing can xac dinh xem néi dung c6 kha thi, cd thé
thue hién duoc hay khdng, ¢6 bi han ché béi cac nguyén nhan nhu trinh d6 cua sinh
vién, méi truong hay han ché nao dé hay khong. Day 1a diéu rt quan trong bai néu
cha dé hay nhung bi han ché vé mot mit nao dé s& kho c6 thé thanh cong.

(2) Muc tiéu cia hoat déng ngoai khoa phdi cu thé

Khi nghién ctu cac hinh thac hoat dong ngoai khoa, trong qua trinh xac dinh
muc tiéu caa hoat dong con can phai cha ¥ dén dic diém cua hoat dong ngoai khoa,
dong thoi xac dinh xem hoat dong d6 1a chinh thic hay phi chinh thice. “Hoi dong
qudc gia cia My cho riang hinh thirc hoc tap khoa hoc phi chinh thiic ¢6 6 loai két qua
hoc tap, n6i mot cach khac hinh thirc hoc tap phi chinh thirc ¢é 6 muc tiéu hoc tap 16n:
(1) Phét trién himg tha di véi khoa hoc; (2) Hiéu biét vé kién thic khoa hoc; (3)
Tham gia vao ly luan khoa hoc; (4) Nhin nhan vé ning luc khoa hoc; (5) St dung
ngdn ngit va cdng cu khoa hoc; (6) Phat trién sy nhan thirc cia ban than ngudi hoc vé
khoa hoc””. Céc trudng hoc chinh quy théng thuong déu dung phuong phap phan
loai cua Benjamin Samuel Bloom, phuong phap nay phan muc tiéu cua chuong trinh
day hoc thanh 3 vi 6, gdm: Muc tiéu kién thirc, muyc tiéu ning lyc va muc tiéu tinh
cam.” Hira Tinh A cho rang cd thé can ctr ndi dung cia hoat dong va thém muc tiéu
hanh vi dé khao sat hanh vi ctia nguoi tham gia, dong thoi 6ng da tién hanh quy thanh
6 loai két qua hoc tap: Su hiéu biét vé khoa hoc duoc quy thanh muc tiéu kién thuc;
muc tiéu nang hrc xuét phét tir viéc sir dung cong cu va ngdn ngir khoa hoc dé mo ta
vé phuong dién phan doan mot cach khoa hoc; muc tiéu hanh vi thi chu yéu tir su
bién hoa hanh vi dé di miéu ta va suy xét. Tur nhitng nghién ctiu trén cé thé thay khi
thiét ké hoat dong can can ctr ndi dung caa hoat dong va phai miéu ta vé muc tiéu
thue hién thoat dong mot cach cu thé.

(3) Ngi dung hoat déng ngoai khda phdai hap dan

Viéc lua chon noi dung cac hoat dong ngoai khoa la mot khau quan trong
trong thiét ké hoat dong. Pau tién mudn tim hiéu vé hoat dong ngoai khoa thi can
phai lay hoat dong ngoai khéa 1am phuong tién dé truyén dat kién thirc, hoat dong
ngoai khoa khong co ké hoach cy thé, khong cé gido trinh giéng nhu chuong trinh
hoc chinh khoa trén 16p, ma noi dung cua hoat dong dugc gido vién can cir tinh hinh,
can ctr thoi diém va can ct tinh chat cua hoat dong dé lya chon, sau d6 mai tién
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hanh thiét ké hoat dong, gido vién c6 thé két hop cac kién thirc khoa hoc lién quan
nhu loi dung internet, bao chi va cac nguon dit liéu khac dé ldy chu dé va lay muc
tiéu cho hoat dong. Cin ctr vao dit liéu da chon tién hanh gia céng va thiét ké hoat
dong. Noi dung lya chon can phai phat huy duoc kha ning tu duy cua sinh vién, cin
ctr vao tu lidu thu thap duoc tién hanh thiét ké dé sao cho kién thuc duoc sir dung
trong hoat dong phai cao hon trinh d6 hién tai cua sinh vién dé sinh vién tham gia
hoat dong s& dat duoc mot luong kién thirc nhat dinh. Néu sinh vién c6 hang thi
véi kién thiae @6 sinh vién s& cam thay viéc hoc tap rat nhe nhang va cé thé nam
dugc kién thirc mot cach nhanh chdng. Vi vay trong qué trinh thiét ké hoat dong,
lya chon noi dung kién thac 1a vo cung quan trong, can phai chd y s dung nhiéu
ngudn dir liéu va phai chi y dén d6 kho cuaa kién thirc va su hap dan caa hoat dong.

3.4.6.2. Kién nghi va dé xuit trong cach thirc thiét ké cac hoat dong ngoai khoa

Can phdi sat chu dé: Hoat dong ngoai khoa can phai xoay quanh chu dé& dé
trién khai, vi vay khi thiét ké hoat dong, noi dung caa hoat dong phai sat véi chu dé,
nodi dung va van dé dua ra can lién quan dén chu d¢, nhung ciing khong nhat thiét 1a
chi han ché trong khung cta chu d&, ma can cé sy linh hoat, trong truong hop thich
hop can c6 su phat trién.

Can phdi c6 tinh kham pha: Trong qué trinh thiét ké hoat dong, gido vién can
phai kich thich dwgc su hang thi va sy say mé tim hiéu cua sinh vién. Dé sinh vién thé
hién duoc sy tu chu cua ban than trong hoat dong, tu ban than di tim hiéu va kham pha.

Can phdi ¢6 tinh linh hogt: Tuy rang su tim toi hoc hoi c6 nhitng dang thuc
nhat dinh, nhung hoat dong ngoai khoa 13 mén hoc nam ngoai chuwong trinh hoc ,
nén né doi hoi phai ¢ tinh linh hoat. Trong qua trinh thiét ké, gido vién can suy
nghi ki xem hoat dong c6 chd nao khong thé trién khai hodc co thé nay sinh nhiing
van dé khong co trong ké hoach, néu gap truong hop ngoai ké hoach thi khdng nén
¢ yéu cau sinh vién phai tuan tha ké hoach trudc d¢6, ma gido vién can phai linh
hoat. Viéc thiét ké hoat dong ngoai khda can cé su phdi hop nhip nhang caa “kham
pha” va “ngoai khéa” 2 yéu t6, khdng nhitng dam dam qua trinh khdam pha hoat
dong dién ra thuan loi ma con can phai dam bao sy linh hoat cia hoat dong.

Can phdi 6 tinh hep tac: Trong qué trinh hoat dong, sinh vén khong phai chi hoat
dong don 16 ma 1a c6 sy twong tac, hop tac dé hoan thanh va tiép thu kién thic. Vi vay
nguoi choi phai ¢6 tinh dong doi va tuong tic qua lai voi nhau, nhu vay hoat dong méi ¢6
hiéu qua.
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Can phdi da dang: Hoat dong ngoai khéa can phai c6 tinh da dang, thiét ké
hoat dong can phai thé hién dugc dic diém cua hoat dong, tu lidu cling can phai da
dang. Sinh vién c6 thé cin ct vao s& thich, thi quen cua ban than dé lya chon hoat
dong. Trong qua trinh hop tac gido vién va sinh vién ciing can c6 sy thoai mai dé
giao luu, c6 thé 1a thoai mai vé khong gian va thoi gian, dé sinh vién c6 day du thoi
gian va khong gian dé chuan bi va tham gia hoat dong.

Can phdi chu trong dén kién thize, trinh dé, sé thich cia sinh vién va x& hgi:
Khi trién khai hoat dong ngoai khoa, noi dung hoat dong phai cé su gan két vai kién
thuc, kién thac cua cha dé phai c6 mdi lién hé véi viéc thiét ké hoat dong ngoai
khoa. Khi thiét ké mdi mot hoat dong ngoai khoa lién quan dén phan kién thirc nao
d6 thi yéu cau ciing s& khac nhau. Tat ca céc loai kién thie déu phai thong qua tim
t0i, nghién ciru mai c6 thé dat duoc. Vi du, hoat dong lién quan dén nhan vt trong
su kién va lich sir thi khdng thé trién khai bang hinh thac tim toi nghién ctu ma
phai hudng dan sinh vién tim tai liéu dé nim bét, théng qua kién thic nim duoc
trong qua trinh tim hiéu, tién hanh thiét ké van dé dé kich thich va dan dat sinh vién.
Vi vay céc hoat dong lién quan dén tri thirc thudng c6 anh huong rat 16n dén viéc
thiét ké hoat dong, nhitng van dé ndng cua xa hoi dugc moi ngudi quan tam nén
ciing s& dé kich thich tri to mo cuaa sinh vién, nhu vay sinh vién s& cam nhan duoc
tac dung cua hoat dong. Ngoai ra tat ca cac hoat dong déu can chua y dén cac yéu té
lién quan dén sinh vién, bao gém trinh do hién tai, nhan thicc va s& thich cua mdi
sinh vién,

Can phdi ¢ s danh gid vé két qud: Panh gia va nhan xét két qua 1a khau
quan trong cua hoat dong, c¢d thé danh gia tir ba phuong dién:

- Panh gia l1an nhau: Hoat dong ngoai khda khong gidng mén hoc chinh quy,
hoat dong ngoai khoa twong ddi linh hoat cho nén viéc danh gia qua lai ciing
can linh hoat, da dang. Khi hoat dong két thlic can danh gia ting ddi tuong
tham gia, nguoi tham gia c6 thé 1a gido vién, hoc sinh, danh gia gitra cac
nhom, danh gia gitra cac thanh vién.

- Danh gid ngi dung: Ngi dung vé kién thizc khoa hoc: C6 thé théng qua chu dé dé dé
khao sat xem sinh vién c6 nam duoc céc kién thic thong qua hoat dong hay khong.
Pdnh gid vé nang luc: C6 thé khao st ning lyc quan sat cia sinh vién, kha ning
thu thap va tim kiém tai liéu, thong tin, danh gia vé tinh than va nang luc thyc thi
cac nhiém vy trong qué trinh thuc hién cac budc. Pdnh gid vé thai dg, biéu hién:
C6 thé danh gia vé tinh tich cuc, su nhiét tinh va sy hting thd caa sinh vién. Pdnk
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gi4 vé hanh vi: C6 thé khao sat cac hanh vi trudc va sau khi tham gia hoat dong
xem c6 gi thay doi hay khong, c6 thé dé sinh vién ty danh gia vé ban than.

- Phuong thirc danh gia: Muc dich cua hoat dong ngoai khoa la kich thich su
hirng tha cho sinh vién trong hoc tap, c6 thé dung nhiéu phuong phap danh
gia nhu: Sinh vién ty danh gi4, gido vién hudng dan danh gia, sinh vién tu
danh gia lan nhau, cdc nhém danh gia. ..

3.4.6.3. Kién nghi va dé xuit trong viéc van dung cac md hinh vao hoat dong ngoai
khoa

(1) Két cdu co ban ciia mé hinh hoat déng ngoai khéa

Nhiém vu cua hoat dong ngoai khoa la lam sao cho hoat dong d6 phai chéan
thue, cung ¢b kién thie cii va phat trién kién thuc méi dé c6 thé nang cao trinh d6
tiéng Trung Quéc cho sinh vién. Nhiém vu c6 16 rang hay khong déu phai nhd vao
su ti mi, can than cua gido vién huéng dan. Khi thiét ké ra hoat dong ngoai khoa
gido vién hudng dan can thiét ké ra cac nhiém vu tuwong dong véi noi dung giang
day trén 16p. Két ciu mé hinh nhiém vu hoat dong ngoai khoa cé thé duoc thé hién

nhu sau:

Giang day trén 16p

Hzﬂ /U\.q

Hoat djng ngoai khéa

Qua trinh Thiét ké Thyre thi
at dg at d§ hoat dgng —

!

tiép nhan
KT mdi

1

Gido vién SV chu déng GV-SV
———>] hudng din phéi hop =

Hinh 3.17. M6 hinh hoat dong ngoai khéa

Tir so d0 trén c6 thé thiy hoat dong ngoai khéa 1a mot mo hinh véi vong tron
16n ma tat ca cac nhiém vu ctia né déu xuat phat tir nhimng kién thtrc da hoc trén 16p
va khi hoat dong ngoai khoa trién khai ra thi tit ca cac bude ctia n6 déu nham hd tro
cho viéc hoc tap cua sinh vién dé sinh vién c6 thé nim chic cac kién thuc trén 16p
hoc. Tat ca cac budc trong mo hinh ¢6 sy tuan hoan nhung déu duoc chi phdi qua
lai va muc dich cudi cung van 1a tro giup va bd sung kién thirc cho viéc hoc tap cua

sinh vién dat két qua tot hon.
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(2) Ung dung mo hinh nhiém vu day hoc vao hoat dong ngoai khoa

Tim hiéu vé hoat dong ngoai khoa, dau tién can phai xac dinh rd ddi twong,
can clr vao mdi trudng hoc tap, ching ta ¢ thé chia ngudi hoc thanh 2 loai: Nguoi
hoc trong moi truong ngdn ngir dich va nguoi hoc trong moi truong phi ngébn ngir
dich. Nguoi hoc trong méi truong ngdn ngit dich c6 wu thé nhét dinh tac 14 moi
truong ngon ngit tu nhién.

Luu Ngoc (2007) cho rang: “Mudn phat huy dugc thoi quen tiép nhan tu
nhién, diéu quan trong 1a phai biét lgi dung triét @& moi tredng ngdn ngir””. Trong
moi trudng phi ngbn ngir tiép nhan ngdn ngir thir 2 twong ddi phuc tap. Krashen
(1979) cho rang “moé hinh giam séat ngbn ngir” c6 2 cach dé phat trién ngdn ngi thir
hai: Mot 1a “tiép nhan ngdn ngix”, chi tré con hoc tiéng me dé, trong mdi trudng tu
nhién tiép nhan ngén ngir mot cach vo thae. Hai 1a “Hoc ngdn ngix”, chi trong mai
truong 16p hoc sinh vién tiép nhan ngdn ngir mot cach cé y thie. Krashen con cho
rang chi khi ¢ trong méi truong ngén ngir va khu ngdn ngit te nhién mai co thé hoc
t6t ngoai ngir. Trong mdi trudng phi ngdbn ngi dich, thiéu moi truong ngdn ngit tu
nhién 1a vin d& ma ching ta phai déi mat. Vi vay, day hoc trén I6p nhan dugc su
quan tdm day du, nén da hinh thanh hién twong y lai mot cach thai qua vao day hoc
trén 16p. Can ctr vao nghién ctu cia Vuong Khic Nhién (2011), day hoc trén I6p
trong mdi truong phi tiéng Han c¢6 han ché nhat dinh, bao gom thiét ké bai hoc
khong duoc hoan thién, thiéu té chat chuyén nghiép, thay ddi gido vién giang day
lien tuc va thiéu gido trinh. C6 thé thiy, chi dya vao noi dung trén 16p dé tiép thu
ngdbn ngir tha hai 1a khong thé du. Vi vay ddi véi sinh vién trong méi truong phi
ngdn ngit dich can phai ma céc loai hoat dong ngoai khoa dé bé sung sy thiéu sot
cho hoat dong trén lop.

Can cir nghién cau cua Tran Hiéu Hoa (2007) thi uu thé cia ngdn ngit dich bao

N
A

gom:
Tinh tién loi: Trong mdi trudng nay ¢ ngudn tai liéu doi dao, sinh vién bat
ctr ltc ndo ciing c6 thé tiép nhan tri thirc.
Tinh chan thyc: Moi truong dich ¢6 moéi truong ngdbn ngtr tu nhién phong
phu, sinh vién c6 co hoi “tiép nhan” va “thuc hanh” moi lGc moi noi, khién cho sinh
vién dan dan cam thy duoc ngdn ngir va cé loi cho viéc nang cao biéu dat ngén ngit.

Ok (GBS IR R SRAMNUEZE) I8 S 07N, 1993,
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Tinh méi mé: Méi truong ngdn ngit dich cung cip méi truong chan thuc,
khién sinh vién c6 co hoi thu nhan thdng tin mai, c6 loi cho viéc kich thich su hing
th cua sinh vién ddi véi viéc hoc tiéng Han.

Tinh da bién: Moi trudng dich c6 nhiéu dia diém va ngit canh khéc nhau nén
trong bat ky ngit canh nao thi sinh vién ciing déu c6 thé d& dang dung loai tinh
hudng cua ngit canh d6 dé giao tiép, nhu vay rat co loi cho viéc bdi dudng ning luc
ngit dung, ning lyc x3 giao va niang luc tng bién cua sinh vién;

Tinh phan xa: Méi trudng dich cung cap dbi twong giao tiép chan thyc, tuc 1a
duogc giao tiép véi nguoi ban dia 1a ngudi Trung Qudc. Sinh vién khi 1&n 16p thuong
cam thay lo lang, co thé nghe hiéu nhung khong dam noi. Nhung ngoai gio hoc sinh
vién c6 thé giao luu voi ngudi Trung Qudc moi lic moi noi va trong moi ngit canh,
nhu vay rat cé lgi cho viéc gilp sinh vién thu nhan tin tac tir nhiéu huéng khéc
nhau.

Thich i#ng van héa: Méi trudng ngdn ngir ngit dich mang dam da ban sic
van hoa cua ngdbn ngir dich, c6 loi cho sinh vién hiéu vé van héa, ning cao su hiéu
biét cua sinh vién dbi véi ngdn ngir dich.”

Déi dién véi van dé thiéu hut moi truong ngdn ngir tu nhién, gido vién khong
thé don gian chi di thiét ké cac hoat dong ngoai khoa thong thuong ma can phai
thiét ké cac hoat dong véi nhitng muc tiéu rd rang, cu thé dé hoat dong tro thanh
nhitng hoat dong thuc tién d6i véi nguoi hoc. Boi vai sinh vién hoc trong mai
truong phi ngdn ngit, can thiét ké cac hoat dong van dung ning luc ngbn ngit, co
nhiém vu rd rang, hoat dong ngoai khéa cang c6 muc tiéu ré rang thi cang phat huy
duogc nang luc ngdn ngi cho sinh vién.

(3) M6 hinh hoat déng ngoai khéa cua Viktor:

Viktor (2011) da phan hoat dong ngoai khoa lam 5 loai®:

Hoat déng ngoai khoa hé tro cho viéc gidng day trén lép hoc: Hoat dong ngoai
khda theo t6, nhém: Nhém ngdn ngit Han va van hoa, vin nghé gém gdoc Han ngit, cau
lac bo Han ngt, doc tho, viét van, thi hung bién, nhém bién tap bao, biéu dién tiét muc,
tho ca, kich...Hoat dong tap thé: Bao cdo chuyén d¢, hoi nghi, da hoi, 1& hoi truyén
thong, thi kién thic tiéng Han, thu phap, thi viét van...Hoat dong theo nhém nho 3
nguoi.

U BRpERE (HREIEL A ORSNGE S IR (1), MG R (A BUE B SRS
2007.
PKyriliuk Viktor (X 4MXIERIMES RIS K Bit) [DIATALE K, 2011,
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Hoat déng giao tiép mang: Vi du nhu thiét 1ap website tiéng Han cua truong,
ma phong chat...

Hoat dong thuc tién véi nhing cha d@é thuong nhdt: Véi cac dé tai vé cudc
séng, bao gdom nhitng viéc sinh vién thuong 1am sau gio hoc nhu mua d6, ndu com,
tiéc sinh nhat, chic mung ngay 18 tét, lam banh ...c6 lién quan dén vin héa Trung
Qudc.

Hoat déng ngoai khéa Véi cdc dé tai thé duc thé thao, vin héa:Lién quan dén
van nghé nhu dién xuat, hop xudng, du lich. Lién quan dén phat trién ngdn ngix va
van hoa: Thai Cuc Quyén, vii dao, v thuat. ..

Hoat déng vé diéu tra xa hgi, phong van, tham quan, du lich: C6 thé théng
qua diéu tra, phong van, thaim quan, du lich sau d6 thu thap tai liéu, ghi chép, viét
bai, chup anh, sau do viét tong két dé cang co va tich lity kién thic.

Ca 5 loai hoat dong trén co dic diém chung 1a bdi dudng thoi quen hop tac
trong hoc tap. é trién khai hoat dong ngoai khoa, can bodi dudng sinh vién c6 thoi
quen hop tac trong qué trinh hoc tap, Vi tat ca cac hoat dong déu phai lam theo
nhom, theo to, cac thanh vién phai ¢ méi lién hé mat thiét. Mudn dat duogc hiéu qua
cao, gi4o Vvién can cb vii sinh vién hop tac va két hop chat ché véi nhau trong qué
trinh hoat dong. Can ctr theo mé hinh hoat dong cua Viktor, B6 mén tiéng Trung
cling c6 thé thiét ké cac hoat dong ngoai khda theo mé hinh trén.

3.4.6.4. Kién nghi dé xuit trong cong tac to chuc, trién khai cac hoat dong ngoai
khoa

Nang cao sw nhdn thirc cua sinh vién doi véi hoat dong ngoai khoa: Gido
vién ngoai dam bao chat luong gior gidng trén 16p con phai ting cudng su quan tim
cia minh d6i véi sinh vién. Trong qué trinh day hoc c6 thé giéi thiéu cac md hinh
hoat dong ngoai khéa dé sinh vién nam bat, ddng thoi noi rd hidu qua va ich loi ciia
hoat dong ngoai khoéa d6i véi viéc hoc tap dé sinh vién tw nguyén tham gia chir
khong ép budc sinh vién phai tham gia, néu bat ép s& khién cho sinh vién mat di

htng thu ngay tir lic dau.

Gido vién can chil trong lya chon chu de hoat dong mang tinh thoi su: Hoat
dong ngoai khoa khong giéng voi hoat dong giang day trén 16p hoc, hoat dong
giang day trén 10p can phai cin cir gi4o trinh, phai cin c&t vao bai hoc da chuan bi
san, nhung hoat dong ngoai khoa twong déi linh hoat, nhung linh hoat & day khong
phai 14 c¢6 thé tuy tién chon chu dé, ma chu dé duogc lya chon phai phii hop va c6 lgi

cho viéc thuc thi hoat dong, chu dé phai li€n qua dén cudc song, lién quan dén van



123

dé xi hoi ma dang duoc dai da s dai chung quan tim, néu chu dé lién quan dén
cuoc Séng o thé giam bdt sy kho khan khi trién khai hoat dong.

T6 chire cdc cude thi ldy ¥ tudng cho hoat ddng ngoai khéa tir sinh vién: Dé
hoat dong ngoai khoa thu hut duge sinh vién va ding theo mong mudn yéu ciu cia
sinh vién thi nguoi gido vién can phai linh hoat va sang tao, gido vién c6 thé 13y cac ¥
tudng tir chinh sinh vién dé tién hanh thiét ké t6 chirc hoat dong, cac ¥ tudng nay cd
thé dugc giao vién t6 chirc nhu cudce thi, voi chu dé nhu “cudc thi sang tao sinh vién”,
cac y tuong cua sinh vién s€ dugc lya chon va 4p dung trong viéc t6 chirc cac hoat
dong ngoai khoa thuong nién ctia B mon, y tuéng do chinh sinh vién sang tao nhu
vay s& thu hat dugc nhiéu sinh vién tham gia vi chi ¢ sinh vién méi hiéu ban than
can gi, mong mudn gi dé nang cao trinh d6 cho ban than va nhu vy sinh vién ciing
cam thiy sang kién ctia minh c6 ich cho hoat dong chung cua sinh vién trong Khoa.
3.4.6.5. Kién nghi va dé xuét tng dung cong nghé thong tin trong viéc t6 chirc cac
hoat dong ngoai khoa

Pé sinh vién trong toan Khoa c6 thé tiép can va nang cao ning luc ngdn ngi,
nhém nghién ciru dé xuat phuong phap tng dung cong nghé thong tin trong viée to
chtic cac hoat dong ngoai khoda, cadc hoat dong nay sé dugc dua 1én website:

hoctienghanknn.com cia B§ mon. Cac hoat dong nay cu thé bao gém:

(1) Péng cdc tinh huéng giao tiép thuwong ngay: Sinh vién cd thé van dung cac kién
thirc da hoc trén 16p va thiét ké cac doan hoi thoai ngan trong cudc séng hang ngay,
gido vién sua nodi dung va ngir phap, sau khi stra xong sinh vién ghi hinh va cac doan
video hoi thoai s€ dugc dua 1én webiste. Sinh vién thong qua ham gia dong céac tinh
hudng c6 thé nang cao dugc nang luc viét, nang luc khau ngit cua ban than.

(2) Bién tap tin tic theo thang: Thanh l1ap nhom bién tap tin tac trong thang, cac
ban tin s€ dugc sinh vién can cir vao noi dung tin tic, hoat dong trong thang cua
Khoa dé bién tap. Théng qua viéc bién tap tin tac c6 thé gidp sinh vién nang cao
duogc nang luc viét, biét cach tom tat, thu thap théng tin va dién dat, hd tro sinh vién

trong hoat dong bién tap lam phdong vién béo chi sau nay.
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(3) Dich truyén: Sinh vién chon cac mau truyén ngin va dich tir tiéng Viét sang
tiéng Trung, théng qua dich truyén sinh vién c6 thé nang cao dwoc kha niang dich
thuat cua ban than va gitp cac sinh vién khac cé co hdi tham khao cac doan dich

song nglr Trung — Viét.
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Hinh 3.19: C&c mau truyén do sinh vién bién tdp
(4) Theee hién bdn tin thoi s thang: T6 chirc cho sinh vién ghi hinh 1am ban tin thoi su
hang thang, sinh vién thu thap toan bo tin tic trong 1 thang dién ra tai Khoa va bién
dich sang tiéng Trung, toan bo noi dung bién tap va cac hinh anh, video vé hoat dong
s€ duoc tap hop va sinh vién trong nhdm sé chiu trach nhiém doc ban tin, ghi hinh bién
tap thanh video thoi sy tin tic. Thong qua hoat dong nay sinh vién c6 thé nang cao kha
ning bién dich, viét, khau ngit, doc hiéu va co6 ki nang lam viéc theo nhém, xuat hién
tredC may quay va tu tin hon trong cudc sdng, hoat dong nay co thé hd tro cho mén
hoc “Dé &n truyén hinh tiéng Trung” cta sinh vién, gilp sinh vién ty tin hon trong gido

I4
A

tiep.
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Hinh 3.20: Ban tin tiéng Trung do sinh vién thyc hién

(5) Té chirc cac cuge thi viét van va chon cac bai van hay tir sinh vién cac I6p:
Thudng xuyén to chic cac cudc thi viét vin va tuyén chon cac bai vin hay tir sinh
vién cac 16p dé dua 1én website, thong qua hoat dong nay sinh vién co thé rén luyén
nang luc viét cua ban thin, cic bai vin hay s& duoc dua 1én webiste 1am tai lidu
tham khao cho sinh vién chuyén nganh tiéng Trung trong Khoa

(6) To chirc cac hoat déng ngoai khda théng qua cac dé &n du lich, dé &n truyén
hinh va cac hoat déng khac: Cac mon dé an du lich, dé an truyén hinh va cac hoat
dong khéc cua sinh vién s& duoc dua 1én website, sinh vién c6 thé tham gia lam dé
an du lich, gioi thiéu vé dia diém du lich nao d6 hodc tham gia 1am phéong su truyén
hinh vé mot van dé nao d6. Tat ca cac noi dung trén s& duoc dua 1én website va 1a
tai liéu tham khao cho sinh vién hoc tap.

Trang web bao gom nhiéu ndi dung vo cung hitu ich, khong chi bao quat
dugc day du cac thong tin nhu chir Han, tir vung, ngit phap tiéng Han ma con 1a moi
truong dé t6 chirc nhiéu hoat dong ngoai khoa bd ich va 1y thu cho sinh vién sau gio
hoc, gitp sinh vién hirng tha va tu tin hon véi mon hoc.

3.5. Giai phap trong viéc thiét 1ap website hd tro viéc hoc tap
3.5.1. Muc dich ciia website

C6 thé thay rang Viét Nam la quéc gia Internet “nang dong”, véi ti 18 ngudi
sir dung internet lién tuc ting mdi nam, internet c6 nhiéu wu diém va tinh nang riéng
gilip con nguoi ting ning suat lao dong va cong viéc cling tré 1én dé dang va hiéu
qua hon nh¢ internet.

V&1 muc dich dua Internet trg gitip va tang cuong kha nang ty hoc cho sinh
vién chuyén nganh tiéng Trung, dong thdi mé ra nhitg huéng méi trong viéc thiét
ké cac bai hoc ¢ tng dung yéu té cong nghé thong tin cho sinh vién, nhém nghién
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clru dd x4y dung mot website hoc tdp, nhdm cung cp céac kién thirc lién quan dén
ngdn ngit Trung Qudc, trang web bao phi toan bo cac kién thire lién quan dén tiéng
Trung. Ngoai viéc st dung trang web dé hoc tryc tuyén, trang web con duge hd tro
boi trang Facebook “vui hoc tiéng Han”, nhimg théng tin trén trang web va
Facebook s& do chinh sinh vién chuyén nganh tiéng Trung tai Khoa thuc hién, gop
phén hd tro cho sinh vién nang cao hiéu qua hoc tip va tao san choi lanh manh bod

ich cho sinh vién thong qua viéc tham gia cac hoat dong thiét ké trén website.
3.5.2. Giai phap cong ngh¢ cia Website
3.5.2.1. Dt van d¢ bai toan

Hién nay nhu cau tmg dung Cong nghé Théng tin (IT) vao cac hoat dong to
chie, quan 1y trong xa hoi ngdy cang tré nén phd bién va can thiét. Cung véi rat
nhiéu wu diém cua nd, IT gop phan lam ting ning suit, hiéu qua cong viéc, gitp
viéc quan 1y tré nén dé dang, nhanh chéng, chinh xac va thuan tién hon trudc rat
nhiéu.

Véi muyc dich twong tic ung dung cong nghé véi ngudi hoc tiéng Trung,
ching t6i da xay dung mot Website c6 hé théng ngudn dit liéu hoc phong nhu: Tir
vung, hinh anh, am thanh, ngit phap, bai tap, kiém tra ... gop phan nang cao hiéu
qua hoc tap cho nguoi hoc va 1a ngudn tai liéu quy gia cung cép cho ngudi nghién
ctru Khoa hoc, m¢ rdng dugc pham vi tiép can nguoi hoc ddi véi van @é hoc tiéng
Trung.
3.5.2.2. Muc tiéu cuia hé thong

- Hé thdng Website sau khi hoan thanh s& bao gdm nhiéu nodi dung, nhiéu chu
dé phong pht, nham cung cip cho ngudi hoc, ngudi nghién ciru mot luong tai
liéu 10i rao qua d6 giup ngudi ding nang cao trinh d6 tiéng Trung cho ban
than.

- Bén canh d6, hé thong ciing cung cip nhitng ngudn tai nguyén hoc tip &
dang tham khao dé nguoi dung tu luyén tap.
3.5.2.3. Yéu cau ddi v6i hé thong
- Hé théng hoat dong trén moi truong Internet (web-based) va cho phép nhiéu
nguodi dung cung truy cap va su dung cung mdt luc.

- Hé théng phai dap tmg kha ning an toan, bio mat theo 2 murc: mirc xac thuc

nguodi st dung, va mac Co so dir li¢u.
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- Toan bd cac dir liéu can quan ly, phai dugc luu trong Co sé dir liéu dugc ma
hoa va phan quyén truy cap chit ché.
- Tbc dd truy nhap dam bao ¢ muc thich hop.
3.5.3. Thiét ké h¢ théng Website hoc ligu dién ti
3.5.3.1.D6i tuong sir dung ciia hé thong
Khach (Guest)
- La ddi tuong truy cap vao website dé tim hiéu vé cac thong tin, ndi dung hoc
tap nguon tai liéu nghién ctru khoa hoc.
- La ddi tuong bat ky chua c6 tai khoan trén hé thong.
- C6 quyén tim kiém thong tin.
- C6 quyén dang ly 1am nguoi dung (User).
- Tuong tac trao doi thong qua 15i nhan xét bén dudi thu muc.
Nguoi dung (User)
- La ddi twong khach ctia hé thong da c6 tai khoan va c6 thé dang nhip vao hé
thong.

Nguoi ding c6 quyén quan 1y tai khoan c4 nhan ctia minh, thay d6i thong tin

ca nhan, xem tién do cac khoa hoc dang hoc.

Nguoi dung céd thé bat dau bat ki mot khéa hoc méi nao, hodc tiép tuc cac
khoéa dang hoc.

Mo tinh ndng binh luan.
Nguoi quan tri (Admin)

- Sau khi ding nhap vao hé thong, nguoi quan tri co quyeén.

- Quan ly binh luan, phan hoéi cac cau hdi, feedback cua nguoi dung qua tin
nhan riéng hodc phan comment cu thé trong mot so bai vieét.

- Quan Iy va dua tai nguyén hoc thuat 1én trao doi.
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3.5.3.2.Thiét ké kién trtic cta hé thong

MMay Server IMay Client
31 tru'Cfg Server M31 trufng Client
- = query string - -
Phan mém - Phan mém
phia Server » phia Clent
Két qua = Iy *
di¥ higu
¥
Ngurd dung

Hinh 3.21. M6 hinh Client — Server

M6 hinh client-server 1a mot mé hinh ndi tiéng trong mang may tinh, duoc
ap dung rat rong rai va 1a mo hinh ciia moi trang web hién c6. Mdi phan mém xay
dung theo md hinh Client/Server s& duoc chia 1am hai phan: phan hoat dong trén
may phuc vu goi 1a phan phia Server va phan hoat dong trén tram 1am viéc goi 1a
phan phia Client. Véi mé hinh nay cac tram lam viéc cling dugc goi 1a cac Client
(hay may Client) con cidc may phuc vu goi 1 cac Server. Nhiém vu cta mdi phan

duoc quy dinh nhu sau:

- Phén phia Server quan 1y cac giao tiép moi trudng bén ngoai tai Server va
v6i cac Client, tiép nhan cac yéu cau dudi dang cac xau ky tu (query string),
phan tich cac query string, xir 1y dit liéu va guri két qua tra 10i vé phia céc
Client.

- Phan phia Client t6 chirc giao tiép véi nguoi ding, vi méi truong bén ngodi tai
tram 1am viéc va vé6i phia Server, tiép nhan yéu cau ciia nguoi ding, thanh lap
cac query string guri vé phia Server, tiép nhan két qua va to chic trinh dién
chdng.

3.5.4. So d6 cdu trdc ciia Website
1) Trang chii: Dung dé hién thi thong tin, cap nhat tin ttc méi va nhitng nodi dung
chinh cua trang Web.
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Hinh 3.22: Trang chu cua website
2) HSK: Cung cip ngudn thong tin, va ngudn dit liéu thi thir

- Théng tin HSK: Cung cap cac thong tin lién quan dén ky thi HSK duoc to
chure thuong nién tai Khoa Ngoai ngit, cach thuc lién hé va cac thu tuc ding
ky tham gia. Giéi thiéu cach thirc 1am bai thi, cdu tric dé thi va noi dung thi.

- Luyén tap HSK: Cung cip cac mau dé thi thir HSK tir level 2 dén level 6
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Hinh 3.23: Muc HSK trén website

3) Kién thirc tién Hdn: Cung cip cac ngudn dir liéu lién quan dén kién thic tiéng
Han.

- Chit Han: Cung cip cac kién thire lién quan dén chir Han, 1y giai ngudn gbc
va cach dung.
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Hinh 3.24: Muc chit Han trén website

- Tir Vung: Cung cip cac chu diém lién quan tir tir vung, phan biét cac tir dong

nghia, trdi nghia va cach dung cua nhiing loai tir nay.

* KHOA NGOAI NGU - BAI HOC THAI NGUYEN
VUTI HOC TIENG HAN  [RERSFI S

Kién Thore Tiéng Han Vén Héa Trung Quéc Tai Nguyén Hoc Tap Hoat B6ng Sinh Vién NC Khoa Hoc Tro Giap
i

FRABHDS o [ ST AL ) BT =i 5h o2 1 HERH

T vieng: Cha dé “Hoa qua -7K 5”7

A A Chu dé : Hoa qua |

(Zhuti: shuigud)

1S SR I N H— 1 U R S
o LG

i Hl(pinggud) qua tao 7] i ( patao) qua nho H it (ganzhe) mia

20184211 )] (1 3L Hm P » z !

BE AN DU LICH: #1214 &7 #lsiig 14

% 3 (bolus) dira #F fii(xiangjiao) chudi H¥¥EQialian) sau riéng
= -
DE AN DU LICH: W14 W] 12085 (1155 22— 11 42 \( k c
T o -
“ -~

Hinh 3.25: Muc tir vung theo chu diém trén website
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Hinh 3.26: Muc phdn biét tir trén website

- Ngir Phap: Cung cip cac kién thirc lién quan dén ngir phap, cach dung va

dua ra mot s6 bai luyén tip vé timg cha diém ngit phép.
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Hinh 3.37: Muc ngir phap trén website
- Tiéng Trung giao tiép: Cung cap cac chu dé giao tiép hang ngay dugc sinh
vién chuyén nganh tiéng Trung thuc hién théng qua video. Nguoi dung c6

thé luyén nghe va mo phong lai cac chu dé thong qua video nay.
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Hinh 3.38: Muc tiéng Trung giao tiép trén website
4) Van héa Trung Quéc: Cung cp cac ngudn dit lidu lién quan dén du lich va vin
hoa Trung Qudc.
- Du lich: Cung cip cac kién thic lién quan dén cac dia diém danh lam thang

canh, nhitng thanh phd du lich ndi tiéng tai Trung Qudc.
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Hinh 3.39: Muc Van héa Trung Quéc trén website

- Thuong thirc van héa: Cung cap cac kién thirc vé dat nude, con ngudi, van

hoéa, kinh té, ton giao Trung Quéc.
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Hinh 3.40: Muc thuong thirc van hoa trén website
5) Tai Neguyén hoc tdp: Cung cip céc kién thtrc lién quan dén thoi sy, phim, truyén.
- Tin tic thoi su: Cung cip cac ban tin thdi su trong nude va Quéc té duoc
sinh vién chuyén nganh tiéng Trung thé hién thong qua viéc dong lam phat
thanh vién va quay video dua 1én website theo dinh ky. Muc dich rén luyén

ki nang lam dé€ an truyén hinh va rén luyén ki nang ngén ngir cho sinh vién.
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- Phim: Cung cép cac bd phim ngin vé ngdn ngit tiéng Trung dé sinh vién luyén
nghe.

- Truyén: Cung cip cac mau truyén cudi nguyén ban kém ban dich, théng qua
cac mdu truyén ngin ngudi dung co thé nim duoc cac tir méi va mau cau

trong tiéng Trung dé c6 thé van dung trong doi song.
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Hinh 3.42: Muc truyén trén website

6) Hoat dong sinh vién: Cung cap cac ban tin, hoat dong cua sinh vién va bai viét

van cua sinh vién KNN.

- Tin tic: Cung cép cac tin tirc vé hoat dong, cac chuyén thuong nhat trong doi
séng, hoc tap tai truong, tai 16p cua sinh vién chuyén nganh tiéng Trung, tat
ca cac thong tin s& duoc truyén tai qua video va s& do chinh sinh vién Khoa

Ngoai ngit bién tap va ghi hinh vao mdi thang.
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Hinh 3.43: Muc ban tin thoi sw ciia BM tiéng Trung trén website

- Hoat dong sinh vién: Thong tin v€ cac cudc thi lién quan dén Nhip cau Han
ngtr, tai nang sinh vién va cac hoat dong cua sinh vién trong cau lac bg, hoat

dong ngoai khoa ciia sinh vién chuyén nganh tiéng Trung.

- Viét van sinh vién: Tuyén chon c4c bai vin hay trinh do trung cip, cao cip
ctia sinh vién cac 16p chuyén nganh tiéng Trung, Khoa Ngoai ngit viét dé

lam bai van mau cho sinh vién cac 16p tham khao.

7) Nghién ciru khoa hoc: Cung cip cac thong tin lién quan dén nghién ciru khoa hoc

va bai bao khoa hoc

- Thong tin nghién ctru Khoa hoc: Cung cﬁp danh muc bai bao, bao cao khoa
hoc, dé tai nghién ctru khoa hoc, dé tai khoa luan cua giao vién, sinh vién BQ
moén tiéng Trung Qudc. Cung cip cac thong tin lién quan dén tuyén chon dé tai,

thoi gian nghiém thu va cac thong tin lién quan dén nghién ctru khoa hoc cua

B0 mon.
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Hinh 3.44: Muc thong tin NCKH trén website
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- Bai bdo hoc thuat: Quan 1y toan van céac bai bao hoc thuat, bdo cdo khoa hoc
tai cac hoi nghi, hoi thdo cua gido vién B mon tiéng Trung. Lam tai liéu

tham khao cho gido vién va sinh vién cuia B mon.
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Hinh 3.45: Muc bai bao hoc thudt trén website

- B¢ tai nghién ctru khoa hoc: Quan 1y dé tai NCKH cua gido vién va sinh
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Hinh 3.46: Muc dé tai NCKH sinh vién trén website
8) Tro gitip: Trong phan nay muc dich gip ngudi xem c6 cai nhin vé cau tric cta
Website, nhitng noi dung ding tai va c6 thu muc phan hoi y kién, dang ky trao doi.
3.5.5. Ti¢n ich va quy trinh hoat déng ciia website
3.5.5.1. Tién ich cta website
- C6 thé sir dung mién phi
- Langudn tai nguyén phong phu, da dang, ...

- C6 thé twong tac trao d6i ngudn ngit lidu.
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- Puoc thiét ké voi myc dich cung cap ngudn tai nguyén, hoc thuit, ngdn ngit
Trung Qudc phong pht da dang...
- C6 hai th tiéng 1a tiéng Trung va tiéng Viét nén dé hiéu va dé dang ty hoc.
- Tiét kiém thoi gian tra ciru, tim kiém kién thuc lién quan
- C6 hinh anh, am thanh, video, phim chuyén phu hop véi ndi dung, dé xem, dé
hiéu. ..
- C6 nhiéu dang bai doc hiéu va luyén tap kién thic chit Han, tir vung, ngi
phéap phu hop trinh do.
- CO céc bai thi thir trinh d6 HSK cho tét ca cac cap do.
3.5.5.2. Quy trinh hoat dong cua website
Heé thong website duoc xdy dung trén nguyén tic dam bao tinh thim my, day
du cac ndi dung lién quan dén viéc hoc tip va giang day tiéng Han, dé sir dung,
khong can dang ky quyén truy cap, c6 thé sir dung & moi lic moi noi va moi trinh

duyét. Quy trinh nay dugc thiét 1ap theo cac budc sau:
Buoc 1: Xac dinh dwoc muc tiéu va tinh cd'p thiét ciia viéc thiét ldp website

Khao sat vé méi truong hoc tap tiéng Trung Qudc tai Khoa Ngoai ngit - Pai
hoc Thai Nguyén, trén co sé diéu tra, khao sat vé moi trudng hoc tap tiéng Trung
Quéc tai Khoa Ngoai ngit, xac dinh dugc moi truong hoc tap la yéu td quan trong
trong viéc hoc tiéng Trung Qudc. Qua khao sat diéu tra phat hién da phan sinh vién
déu cho rang Internet rat quan trong ddi véi viée hoc tap tiéng Trung Qudc. Qua d6

1am co s dé xay dung cac ndi dung hoc tap cho hé thong
Bude 2: Xde dinh cdu tric va ndi dung cua website

bay 1a budc quan trong dé xay dung 1én website, cAu tric cua website duogc
chia lam 8 muc trong d6 c6 6 muc chinh, tat ca cac noi dung dugc xay dung trong
cac muc dugc bao trum toan bo kién thirc trong tiéng Han tir so cap dén cao cép,
cac ndi dung dugc hé théng hoa, gian luogc, d& hiéu, c¢6 tinh thiét thyc, gitp nguoi
hoc 6n luyén lai cac kién thirc chua ndm chic.
Bu6c 3: Tuyén chon sinh vién tham gia lam website

Tat ca cac nodi dung trén website déu do chinh sinh vién chuyén nganh tiéng
Trung thuc hién, vi vay viéc tuyén chon sinh vién tham gia lam website ciing vo
cing quan trong, sinh vién duoc tuyén chon tir cic 16p chuyén nganh tiéng Trung
trong Khoa, chi yéu chia 1am 2 nhom:



137

- Nhém 1: Phy trach bién soan, dich théng tin, thu thip thong tin dé dua lén
website.

- Nhém 2: Phu trach ghi hinh, ¢ nhi€ém vu nhu phat thanh vién dé doc ban tin
thoi sy, tin tirc vé sinh vién tiéng Trung va cac hoat dong, thong tin lién quan
dén Bo mon tiéng Trung.

Buoc 4: Thu thdap thong tin va noi dung
Sau khi tuyén chon dugc sinh vién tham gia lam website, nhom lam web s&
can ctr cac ddu muc trén website va tién hanh phén chia cong viée. Cac ndi dung s&

duogc thu thap tir cac 16p va cac sinh vién dang hoc tap tai Khoa.
Buéc 5: Tién hanh bién soan va dwa thong tin lén website

Sau khi thu thap dugc thong tin, nhom lam website sé& tién hanh bién soan
cac ndi dung thu thap dugc, sau khi bién soan xong tién hanh chinh sira va dua noi
dung 1én website theo timg dau muc.

Buéc 6: Chay thir va ldy y kién nguoi ding

Sau khi trang web hoan tit s& cho chay thir va iy ¥ kién nguoi dung dé hoan
thién ndi dung dong thoi ra soat lai toan bo website.
Buwoc 7: Chinh swa va hoan thién

Tién hanh chinh stra lai toan bd cac nodi dung bi 16i trén website va hoan
thién cac muc chua c6 thong tin
Buéc 8: Puwa vao stk dung va lién tuc bé sung ni dung

Sau khi trang web hoan tat, s& dugc dua vao str dung, trong qua trinh sir dung
van lién tyc bo sung ndi dung, day sé& 1a san choi bo ich cho sinh vién trong chuyén
nganh tiéng Trung trong Khoa, ndi dung sé lién tuc dugc cép nhat, bod sung nham
tang tinh m&i mé va hap din cho ngudi st dung. Song song vdi viée thiét lap
website thi mang xa hoi ciing khong thé thiéu, né hd tro cho cong tac truyén phat

thong tin trén trang web mot cach hiéu qua nhat.
3.6. Tiéu két
Trong phan nghién ctru ndy nhom nghién ctru cht yéu chi trong dén céc giai
phap trong méi truong hoc tap tiéng Trung Qudc tai Khoa Ngoai ngit bao gom:
- Giai phap trong cong tac bién soan gido trinh, dua ra cic nguyén tic trong

bién soan dé gido vién c6 thé nam va van dung vao viéc bién soan, dong thoi
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cling dua ra quy trinh bién soan hoan chinh, giup gido vién trong qua trinh

bién soan c6 thé nam duoc cac budc dé thuc hién.

Giai phap trong viéc thay dbi phuong thire kiém tra, danh gia, thong qua dua ra
mot s6 khai niém chung vé kiém tra dénh gia, nhom nghién ctru da chi ra vai tro,
muc dich, muc tiéu cua kiém tra danh gia, qua d6 tong két cac phuong phép
danh gia theo mo hinh va dua ra mot s6 bién phap trong cong tac kiém tra danh
gia.

Giai phap trong viéc phat trién cong tic nghién ciru khoa hoc cho gido vién
va sinh vién, nhém nghién ctru da chi rd vai tro cia hoat dong nghién ctru
khoa hoc va dua ra cac nguyén tic dé c6 thé xay dung va phéat huy cong tac
nghién ctru khoa hoc moét cach hi¢u qua nhat, déng thoi dé xudt mot sb giai
phép trong viéc nang cao hiéu qua nghién clru khoa hoc cho gido vién va
sinh vién.

Giai phap trong viéc phat trién méi trudng thong qua cac hoat dong ngoai
khoéa, tir viéc chi r0 y nghia, vai tro, dac diém cua hoat dong ngoai khoa,
nhoém nghién ctru da dua ra cac céach thuc dé thiét ké hoat dong ngoai khoa,
trong d6 chil y dén viéc Iya chon chu dé hoat dong ngoai khoa phai phu hop,
muc tiéu cua hoat dong ngoai khoa phai cu thé va noi dung phai hép dan.
Ngoai ra khi thiét ké hoat dong ngoai khoa phai co cac nguyén tic cu thé.
Trong giai phap ndy nhom nghién ctru da dua ra dugc két ciu co ban ciia mot
mo hinh hoat dong ngoai khoa, déng thoi dua ra mot s6 mo hinh hoat dong
ngoai khéa nhu mo6 hinh nhiém vu day hoc, cac loai hoat dong ngoai khoa
ctia Viktor, dy 1a cac loai hoat dong ma gido vién co thé ap dung dé t6 chirc
hoat dong ngoai khoa cho sinh vién.

Giai phap trong viéc phat trién moi trudng thong qua website, do nhu cau
clia x4 hoi ngay cang chu trong dén cong nghé thong tin, vi vdy nhom nghién
clru da dua ra giai phéap trong viéc thiét ké website hd tro cho viéc hoc tap
clia sinh vién, website duoc thiét ké bao gom day du cac noi dung lién quan
dén kién thirc tiéng Trung Qudc, thong qua webiste co thé thiét ké cac hoat

dong ngoai khoa, tao san choi va moéi truong hoc tap hi¢u qua cho sinh vién.
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CHUONG 4
KET QUA THU NGHIEM VA THAO LUAN

4.1. Thong tin diéu tra
4.1.1. Muc dich khdo sat

Pé nam dugc két qua tinh hinh thyc té vé moi truong hoc tap cia sinh vién
thong qua viéc thir nghiém cac hoat dong ngoai khoa va thtr nghiém viéc st dung
website “vui hoc tiéng Han tai Khoa Ngoai ngit - Dai hoc Thai Nguyén, chiing t6i
tién hanh khao sat d6i véi sinh vién qua ba phuong dién: Tinh hinh va két qua hoc
tap; Két qua thir nghiém qua cac hoat dong ngoai khoa, két qua thir nghiém qua viéc
st dung website.

Thong qua khao st tién hanh 14y ¥ kién vé két qua thir nghiém trong viéc
thiét 1ap moi trudng hoc tap, bao gdm tinh hinh hoat dong ngoai khéa va y kién cta
nguoi dung vé trang web hd tro viéc hoc tiéng Hén tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc
Thai Nguyén. Muc dich ciia khao sat bao gom:

- Panh gia dugc chinh xac théng qua hoat dong ngoai khda cua sinh vién tai
Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén giup ich dugc gi cho viéc nang cao
két qua hoc tap cua sinh vién.

- Panh gia dugc chinh xac hiéu qua cta hé thong hoc liéu dién tir trén website
“vui hoc tiéng Han” d6i voi viéc giang day va hoc tap tiéng Trung.

- Tim ra nhitng nguyén nhan, van dé van con ton tai chua phu hop voi moi
truong va tinh hinh hoc tap tai Khoa Ngoai ngit - DPHTN.

- Pua ra bién phap khac phuc dé gitp sinh vién chuyén nganh tiéng Trung dat

hiéu qua cao nhat trong hoc tap.
4.1.2. Ngi dung khdo sat
(1) Phiéu khdo sdt danh cho sinh vién (Phu luc 2B)

Phiéu khao sat bao gébm 3 phan: Thong tin co ban, tinh hinh tham gia hoat

dong ngoai khoa cia sinh vién, ¥ kién vé website “vui hoc tiéng Han”.
Phan mét: Bao gom thong tin co ban, tinh hinh hoc tap cua sinh vién
- Chuyén nganh
- Cap hoc
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Trinh do

Mong mubn vé trinh d6 ctia ban than

Phan hai: Tinh hinh hoat dong ngoai khoa

Y kién vé sy hung tha ciia nguoi hoc ddi véi hoat dong ngoai khoa
Noi dung hoat dong ngoai khoa nguoi hoc da tirng tham gia

Hi¢u qua cua viéc tham gia hoat dong ngoai khoa

Kho khan cua hoat dong ngoai khoa

Y kién dé xuat ciia nguoi hoc vé hoat dong ngoai khoa

Phan ba: Y kién vé website

Y kién vé hinh thtrc cia trang web
Y kién vé ndi dung cua trang web
Y kién vé hiéu qua su dung cta trang web

Y kién dé hoan thién trang web

(2) Phiéu khdo sdt danh cho gido vién (Phu luc 2B)

Noi dung khao sat danh cho gido vién, gdbm 2 phan: Thong tin co ban va y

kién vé website “vui hoc tiéng Han”.

Phan mét: Thong tin c& nhan

Trinh d§ chuy&n mon.
Tham nién giang day.

Cac hoc phan da timg tham gia giang day.

Phan hai: Y kién vé trang web

Y kién vé hinh thtrc cta trang web.
Y kién vé ndi dung cua trang web.
Y kién vé hiéu qua sy dung cua trang web.

Y kién dé hoan thién trang web.

4.1.3. Poi trong khdo sét

(1) Sinh vién

- D61 tuong 1a sinh vién tir ndm thr nhat dén nam thr ndm, tong 481 sinh vién, s

luong cu thé nhu sau:
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- Nam thtr nhat: 112 sinh vién (23,8%)
- Nam thir hai: 165 sinh vién (35%)

- Nam thtr ba: 121 sinh vién (25,7%)

- Nam thut ti: 62 sinh vién (13,2%)

- Nam thtr 5: 11 sinh vién (2,3%)

@ A Nam thir nhat

@ B.Nam thir 2

C. Nam thir 3
@ D. Nam thir 4
@ E. Nam thir 5

Hinh 4.1. Biéu dé khdo sdt 56 lirong sinh vién cac khoa tham gia khdo sdt
- Sinh vién cha yéu bao gém cac chuyén nganh su pham Trung, Ngon ngir Trung,
Song ngit Trung —Anh, song ngit Trung —Han, cu thé nhu sau:
- Su pham Trung: 103 sinh vién (21,8%)
- Ngon nglt Trung: 230 sinh vién (48,6%0
- Song ngit Trung Anh: 88 sinh vién (18,6%)
- Song ngir Trung -Han: 50 sinh vién (10,6%)

@® A Sw pham Trung
@ B Ngén ngir Trung
C. Song ngl¥ Trung —Anh
@ D. Song ngi¥ Trung —Han
@ Su pham song nglk Trung - Anh
@ Sp song ngi¥ Trung Anh

Hinh 4.2. Biéu do khdo sdt $6 hrong sinh vién cdc chuyén nganh tham gia khdo sat
(2) Giao vién

Déi tuong 1a gido vién dang giang day tiéng Trung Qudc tai Khoa Ngoai
ngit, Pai hoc Thai Nguyén, tong 17 gido vién, trinh do tir thac si trd 1én, thoi gian
cong tac it nhat 1a 5 nim va di dam nhiém nhiéu hoc phan mén hoc. Cu thé nhu
Sau:

- Trinh @0 tir thac s dén tién si:
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Thac si: 7 thac si (41,2%)
Tién si: 4 tién si (23,5%)

Dang hoc nghién ctru sinh tién si: 6 (35,3%)

@ A TiénsT

@ B. Dang hoc Nghién ciru sinh tién st
C. Thac st

@ D. Ci nhan

Hinh 4.3. Biéu do khdo sdt trinh d¢ giang vién
Tham nién cong tac it nhat tir 5 ndm tré 1én, cu thé nhu sau:
- Tu 3-5 nam: Khéng cé giao vién nao
- Tur 5-7 nam: 4 gido vién (23,5%)
- Tu 7 -10 nam: 7 giao vién (41,2%)
- Trén 10 nam: 6 giao vién (35,3%)

® A 3-5nam

@ B.5-7nam
C.7-10n2m

@ D. Trén 10 ndm

Hinh 4.4. Biéu do khao sat vé tham nién cong tdc ciia gidng vién
4.1.4. Phwong phdp khdo sat

Nhom khao sat tién hanh khao sat tir ngay 29/10/2018, két thuc khao sat
ngay 4/11/2018. Phiéu duogc thiét ké trén google form, thong qua nhiéu hinh thirc
mang xa hdi nhu facebook, email, messenger, zalo gui dén gido vién va sinh vién.
Phiéu thiét ké don gian, d& hiéu, voi nhitng ndi dung cu thé, 16 rang. Tong sé phiéu
giri dén sinh vién cac 16p, cac chuyén nganh 1a 481 phiéu, thu vé 481 phiéu, dat

100%, téng s6 phiéu phat cho gido vién 1a 17 phiéu, thu vé 17 phiéu, dat 100%.
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4.2. Két qua thir nghiém trong viéc tham gia cac hoat déng ngoai khoa

cuaa sinh vién

4.2.1. S hieng thu ciia nguoi hoc déi véi hoat dgng ngoai khda té chirc tai KNN
Khi dugc hoi vé hiing tha cta ban than ddi voi cac hoat dong ngoai khoa

duoc to chirc tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén, co dén 283 sinh vién

(chiém 60,2%) cho riang ban than hing thi voi cac hoat dong ngoai khoa; 165 sinh

vién (chiém 35,1%) rat himng tha va chi c¢6 21(chiém 4,5%) khong c6 himg thi voi

cac hoat dong ngoai khoda dugc t6 chire tai Khoa. Biéu do khao sat nhu sau:

Cau 1: Ban thich tham gia cac hoat dong ngoai khoa lién quan dén tiéng Trung hay khong?

@ A. Khéng thich lam
@ B.Thich

C . Rét thich
@ Binh thrang

Hinh 4.5. Biéu do két qua khao sdt sw hieng thii ciia sinh vién doi véi HP ngoai khéa

Pa s6 sinh vién déu hung thii voi viée cac hoat dong ngoai khoa, nhung sinh
vién c6 tham gia hay khong lai 1a mot van dé can phai quan tam, dé nam rd hon vé
diéu nay ching toi da tién hanh khdo sat ti 1¢ sinh vién da ting tham gia cac hoat
dong va thy rang 268 sinh vién (56,7%) da ting tham gia hoat dong ngoai khoa; 84
sinh vién (17,8%) d6i khi méi tham gia, ti 18 nay co thé do yéu cau ctia Khoa va Bo
mon sinh vién mai tham gia va c6 dén 112 sinh vién (23,7%) chua bao gid tham gia
hoat dong ngoai khoa duoc t6 churc tai Khoa, sb luong nay chu yéu la sinh vién nam
thtr nhat méi nhap hoc nén chua c6 co hdi tham gia vao cac hoat dong ngoai khoa,
chi ¢ 9 sinh vién (chiém 1,9%) 1a tham gia rat nhiéu lan. Cé thé thdy da phan sinh
vién himg thd va rat himg tha voi hoat dong ngoai khéa nhung ti 1¢ tham gia va chua

bao gio dugc tham gia ciing chiém mot phan khéng nho.
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Cau 2: Ban d3 ting tham gia cac hoat dong lién quan dén ngdn ngit va vin hoa

Trung Qudc hay chua?

@ A D tirng tham gia

@ B. Chua bao gid tham gia
C. Bai khi moi tham gia

@ D. Tham gia rat nhiéu lan

Hinh 4.6. Biéu do két qua ti 1¢ sinh vién da tham gia cdc hoat déng ngoai khéa
4.2.2. Cac hoat dpng ngogi khéa sinh vién da tirng tham gia

Pé nam duge hiéu qua cua viéc sinh vién tham gia vao cac hoat dong ngoai
khoa, nhém nghién ciru da tién hanh diéu tra dé khao sat vé cac hoat dong ma sinh
vién da tham gia, da phén la sinh vién da tham gia vao cac hoat dong hd tro cho viée
giang day trén 16p hoc, vi du c¢6 dén 103 sinh vién (20.1%) tham gia vao 16p hoc
cong dong; 66 sinh vién (19.3%) tham gia vao 16p hoc phu dao cua gido vién; 38
sinh vién (11.1%) tham gia toa dam néi chuyén véi ngudi Trung Qudc; 35 sinh vién
(10.2%) tham gia tham gia tham quan, du lich, phong van viét bao céo; 15 sinh vién
(4.4%) tham gia thi tai nan;g; 4 sinh vién (1.2%) tham gia thi hung bién; 6 sinh vién
(chiém 1.8%) tham gia thi nhip cau Han ngix; 5 sinh vién (1.5%) thi hung bién tiéng
Trung va con lai 1a tham gia vao céc hoat dong khac nhu ngay hoi Van hoa Viét

Trung va cau lac bd tiéng Han.

Cau 3: Cac hoat dong ngoai khoa ma ban tham gia ¢ phai ding tiéng Trung hay
khong?

@ A Tat ca cac hoat dong déu yéu cau
@ B. Mot sb hoat dong yéu cau
C. Chwa khi nao yéu cau
@ D.Khong rd
@ chwa tham gia

‘ @5
@ Chua tham gia

® Khéng cé

Hinh 4.7. Biéu do diéu tra vé ngén ngit sinh vién sir dung trong qud trinh hoat déng

Khi diéu tra vé& cac hoat dong ma sinh vién di ting tham gia thi c6 dén 111
sinh vién (24.9%) khong 5 1a hoat dong d6 c6 yéu cau phai dung tiéng Trung hay
khong; 237 sinh vién (53.1%) thi cho rang mét s6 hoat dong yéu cau; 64 sinh vién
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(14.3%) thi cho riang cac hoat dong tham gia chua khi nao yéu cau dung tiéng Trung
va s6 con lai thi néi ring ban than chua timg tham gia cac hoat dong di ting duoc
trién khai tai Khoa.

4.2.3. Higu qud ciia hoat dgng ngogi khoa déi véi viéc hec tdp cia sinh vién

D¢ nam dugc hi€u qua va tac dung cua hoat dong ngoai khoda doi voi viéce

hoc tap tiéng Han cua sinh vién.

Cau 4: Theo ban hoat dong ngoai khoa co trg giup cho viéc hoc tap ctia ban khong?

@ A Khéng hé cé tac dung gi

@ B. Co tac dung nhung khang nhigu
C. Rét cé tac dung

® Tuy lic

@ Khong biét

0

@ Co tac dung nhung van chua nhigu vi
dai dail sG céc'ban sinh Vién Khi' tham
gia van noi tieng Viét la chinh. It tra...

@ Réthituich

Hinh 4.8. Biéu do danh gia hiéu qua cua hoat dong ngoai khoa doi véi viée hoc tap
cua sinh vién

Theo két qua khao sat 246 sinh vién (53.1%) cho rang c6 tic dung nhung
khong nhiéu; 204 sinh vién (44.1%) cho rang rat c6 tac dung; 8 sinh vién (1.7%)
cho rang khong hé co tac dung gi va sb con lai khong biét co tac dung hay khong.
Co thé théiy sinh vién déu nhan théy duogc tim quan trong cua hoat dong ngoai khoa
va thiy dugc su anh hudng ctia né dbi véi viée hoc tap. Vi vy khi diéu tra vé hoat
dong ma c6 tac dung phat trién ning lyc tiéng va nang cao su hiéu biét nhat ddi véi
ngdn ngit va van hoa Trung Qudc thi sinh vién déu cho rang tat ca cac hoat dong
déu c6 tac dung va mang lai hiéu qua nhét dinh, vi du nhu tham gia cau lac bd tiéng
Hén; Tham gia 1& hoi, da hoi, lién quan; Tham gia cac 16p hoc cong dong; Tham gia
vao hoat dong trai dong, trai he tai Trung Quéc; Tham gia vao cac cudc thi tiéng
Han va cac hoat dong khac, nhung dbi voi cau hoi nay thi cé dén 276 sinh vién
(chiém 59%) cho rang tham gia cic hoat dong trai dong, trai hé tai Trung Qudc c6
tac dung phat trién ngdn ngir nhat, c6 thé thdy rang sinh vién déu ¥ thirc dugc moi
truong hoc tdp can phai thyc hanh trong méi truong chan thuc, ¢ co hodi giao tiép

vo1 nguoi ban dia thi tac dung méi mang lai hiéu qua nhét dinh.
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4.2.4. Kho khan cua sinh vién gap phdi trong qua trinh tham gia hogr déng ngoai
khoa

Trong qué trinh tham gia hoat dong ngoai khoa sinh vién ciing vap phai
khong it kho khin va nhirng kho khin nay xut phat tir nhiéu nguyén ngan.
Céau 5: Trong qua trinh tham gia hoat dong ngoai khoa ban da gap phai nhirng kho
khan gi dudi day?

A. Khéng hieng thi 55 (12.4%)

. 125 (28.3%)
C. Khéng co kinh phi dé& mua tai
ligu n. .

E. Chd dé hoat déng nham
chan, khéng ha. .

163 (36.9%)

G. Y kién khac 134 (30.3%)
Chura dugc tham gia bao gidy
nén khéng bi...

S6 lrgng sinh vién tham gia
qua dang vi...

Hinh 4.9. Biéu do ldy ¥ kién vé khé khdn cia sinh vién trong qud trinh tham gia
hoat dong ngoqi khoa

Theo sinh vién da s6 déu cho rang khong c6 kinh phi dé mua tai liéu, nguyén
liéu phuc vu cho hoat déng, c6 dén 163 sinh vién (chiém 36.9%) d vap phai van dé
nay; 125 sinh vién (28.3%) thi thdy rang khi tham gia hoat dong khong co thoi gian dé
hoc tap; 79 sinh vién (17.9%) cho rang chi dé hoat dong ngoai khoa nham chén; 55
sinh vién (12.4%) khong gay himng thi ddi voi sinh vién; 39 sinh vién (8.8%) cho rang
ban than bi ép budc tham gia chir ban than khong hé c6 hing thu, s6 con lai 1a y kién
khac.

Tu khao sat nay cé thé théy tat ca cac hoat dong da dugc tht nghiém tai
Khoa ngoai ngit chua that sy gdy dugc hung thu cho sinh vién va trong qua trinh
tham gia sinh vién cam thiy rang khong c6 thoi gian hoc tap bai trén 16p, diéu nay
dong nghia véi viée cac hoat dong nay chua c6 sy két hop vai viée hoc tap trén 16p
ctia sinh vién va hd trg cho viéc hoc tip chua nhiéu va sinh vién bj ép budc maoi
tham gia chir chua that sy htng tha dé hoa minh v&i hoat dong nén chua duge sinh

vién xem trong.
4.2.5. Y kién d@é xudt ciia sinh vién vé viéc té chirc hoat déng ngoai khda

Theo ¥ kién cta sinh vién thi viéc t6 chirc hoat dong ngoai khoa nén cé dinh
ky, ¢ thé to chirc theo tuan, theo thang hodc theo ky tiy timg tinh chat va muc do to
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nhd cua hoat dong, cé thé can clr vao sd thich va nhu cau cta sinh vién ma tién hanh
thiét ké hoat dong.

Cau 6: Theo ban tan sut t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa lién quan dén ngdn ngir
va Vian hoa TQ nén bao lau mét 1an 13 hop 1y?

@ A Méttudn 113n

12.8% @ B.Matthang 1 1an
A C. Haithang 1 1an
@ D.Bathang 11an

PR @ E. Motk 11an

® ~ Matnam 1 lan
@ G. Khdng cén thiét phai t chirc

Hinh 4.10. Biéu do lay y kien de xuat ciua sinh vién vé tan suat to chirc cdc hoat

dong ngoai khoa

Co6 dén 198 sinh vién (42.2%) mong mudn Khoa c6 thé t6 chic cac hoat
dong mot thang mot 1an; 81 sinh vién (17.3%) mong mudn hai thang mot lan; 60
sinh vién (12.8%) mong muén ba thang to chirc mot 1an; 54 sinh vién (11.5%) mong
mudn mot ky t6 chirc mot 1an va c6 dén 67 sinh vién (chiém 14.3%) mong mudn
mot tudn t6 chire mot 1an, con lai 1a cac ¥ kién khac. Tir y kién cua sinh vién, gido
vién cling nén can nhéic dé c6 thé to chire cc hoat dong mot cach thich hop, c6 hi¢u

qua va pht hop véi yéu cau, so thich cling nhu nhu cau cua sinh vién.
4.3. Két qua thir nghiém doi véi website

Tur nhiing khéo sat vé két qua hoc tip va tinh hinh tham gia hoat dong ngoai
khéa ctia sinh vién, nhom nghién ciru thay rang viée thiét lap moi truong hoc tap khong
chi trén 16p ma ngoai gio hoc sinh vién ciing can c6 mot moi truong hoc tap lanh manh,
hiéu qué, khong chi 1a tham gia cc hoat dong ngoai khoa dugce to chirc theo dinh ky
ma cac hoat dong nay con can phai duoc duy tri thuong xuyén va duoc trién khai rong
rdi dén sinh vién dé sinh vién c6 thé ting thém niém dam mé véi ngdn ngit va dugc thé
hién tai nang ciia minh. Vi vy nhom nghién ctru da thiét ké website “vui hoc tiéng

Han” dé hd tro cho viéc hoc tap cia sinh vién. Sau mot thoi gian chay thir nghiém,
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nhom nghién ctru da tién hanh 14y y kién cua nguoi ding vé trang web. Y kién danh gia

cua nguoi sir dung bao gdm céac ndi dung sau:

4.3.1. Két qud khdo sdt déi véi sinh vién
4.3.1.1.Y kién vé hinh thtic ctia trang website

Cau 7: Theo ban giao dién ctia website c6 phu hop khong?

® A Khéng phi hop
@ B. Phu hop
C. Rét phi1 hop
@ DY kién khac
@ em khong hiét website nay
@ Chua st dung
@ khixem trén dién thoai hoi khd xem

Hinh 4.11. Biéu dé ddanh gid vé giao dién ciia trang web

Qua mot tudn hoat dong thtr nghiém, 391 sinh vién (83.5%) cho réng giao dién
cla trang web phul hop; 43 sinh vién (9.2%) cho rang rat phu hop va con lai 1a ¥ kién
khac.

Cau 8: Theo ban trang web thiét ké nhu vay co dé dang tim kiém va xem duoc cac
thong tin thong qua trang chu hay khong?

@ A. Tuong déi dé dang
@ B.Rétdé dang

C. Rét kho tim
@ D. Can phai didu chinh
@ E. Y kién khac

@ Chura stt dung

Hinh 4.12. Biéu dé ddanh gid vé thiét ké va tinh tién dung
Vé thiét ké ctia website 319 sinh vién (chiém 68.5%) déu nhan dinh thiét ké
ctia website tuong dbi d& dang tim kiém dé co thé xem duoc cac thong tin thong qua
trang chu; 84 sinh vién (18%) cho rang rat dé dang dé tim kiém thong tin; 37 sinh

vién (7.9%) cho rang can phai di€u chinh lai va s6 con lai 1a y kién khac.
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CAau 9: Theo ban giao dién trang chu va céc trang con ¢ sinh dong, dep mét d& nim

bat thong tin hay khong?

A. Tirong ddi sinh dang, dep

N Q
e 339 (72.6%)

B. R&t sinh déng, dep mét 50 (12.8%)

C. Khéng sinh déng, khéng dep
mét

D. Cén phai diéu chinh lai
E. Y kién khac

vi chira cb website cu thé nén
chua thé ..

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Hinh 4.13. Biéu dé ddnh gid vé s sinh dong, dep mdt ciia trang web
C6 dén 339 sinh vién (chiém 72.6%) cho ring trang web twong ddi sinh
dong, dep mit; 60 sinh vién (12.8%) cho rang rat sinh dong, dep mit, sé khac cho
rang can phai diéu chinh lai va s it sinh vién chiém 1.7% tong s6 sinh vién cho
rang trang web khong sinh dong, dep mit.
4.3.1.2.Y kién vé ndi dung cta trang web

Cau 10: Theo ban cdu tric ciia website dugc thiét 1ap nhu vay da bao gom day du

ndi dung va thong tin dé phuc vu cho viéc hoc tap cua sinh vién hay chwa?

@ A. Chua dy da
@® B Daydd
C. C&n phai bd sung

@ D. Y kién khac
A @ Chua tirng s dung trang website
nay.
w @ Em nghT ngoai nhi¥ng ndi dung lién

quan dén cac bai hoc trén I6p thi nén
c6 thém nhiing mang mé réng, ndi
dung da dang hon, hwéng téi ap du...

Hinh 4.14.Biéu dé danh gid vé ndi dung théng tin ciia trang web
Qua biéu db trén c6 thé thay 246 sinh vién (52.5%) cho rang ndi dung théng
tin day du; 158 sinh vién (33.7%) cho rang ndi dung can phai bd sung; 37 sinh vién

(7.9%) cho rang chwa ddy du va c¢6 y kién cho rang ngoai nhimng noi dung lién quan
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dén cac bai hoc trén 16p thi nén c6 thém nhitng mang mo rdng, ndi dung da dang
hon, hudng té1 &p dung vao thuc t€ nhi€éu hon dé sinh vién c6 céi nhin, nhitng kién

thirc bao quat, thy té hon dé khong bi giéi han vao trudng 16p hoc.

Cau 11: Theo ban trang web can phai diéu chinh hay b6 sung muc nao?

A NMuc HSK| 219 (48.5%)
B. Muyc kién thirc tiéng Han 189 (41.8%)
C. Myc van hoa Trung Quéc 181 (40%)
D. Muc tai nguyén hoc tap| —180 (39.8%)

49 (10.8%)
46 (10.2%)
55 (12.2%)

F. Muc Nghién clru khoa hoc
G. Khéng cén bd sung gi c&

25 (5.5%)

H. Y kién khacj—1 (0.2%)

1(0.2%)

K biét]—1(0.2%)

. ) N —1(0.2%)
Cac chuong trinh vé du hoc| 1 (02%)

hoc béng

0 25 50 75 100 1256 150 175 200 225 250

Hinh 4.15. Biéu dé ldy y kién vé néi dung can diéu chinh, bé sung
Thong qua biéu d6 trén co thé thiy tit ca cic phan sinh vién déu mong mudn
diéu chinh va bd sung thém kién thirc, dic biét 1a muc HSK.
4.3.1.3. Y kién vé hiéu qua sir dung cua trang web
Vé tinh hiéu qua cua trang web ddi vai viec hoc tap cua sinh vién, nhom
nghién ctru da dua ra 3 cau hdi dudi day:

Cau 12: Theo ban trang web nay c¢6 can thiét cho sinh vién chuyén nganh tiéng Trung
khong?

@ A. Khong cén thiét

@ B. Khéng that sw can thiét
C. Rét can thiét

@ D Vo cing hitu ich

@ Cin thiét

Hinh 4.16. Biéu do ddanh gid vé mikc dg can thiét cia trang web doi véi sinh vién

Tir biéu d6 trén c6 thé nhan thdy co dén 265 sinh vién (56.5%) cho rang

trang web rat can thiét d6i véi sinh vién chuyén nganh tiéng Trung; 138 sinh vién



151

(29.4%) cho rang trang web vo cung hitu ich, chi c6 11.9% cho rang khong that su

can thiét va 1.9% cho rang khong can thiét.

Céu 13: Theo ban trang web c6 giup ich gi cho viéc hoc tap cua ban hay khong?

@ A Khéng co tac dung gi
@ B. Tuong ddi hiru ich
C_ Rét hivu ich
@ D. Y kién
Khac .
@ Kbidt
® Chua biét @én website nén cac van
dé vé web khéng thé gép y

Hinh 4.17. Biéu do danh gid vé tinh hitu ich cia trang web doi véi viéc hoc tdp cia sinh vién

Tir biéu d6 c6 thé d& dang nhan thiy 319 sinh vién (68.8%) cho rang trang
web tuong ddi hiru ich dbi véi viée hoc tap ciia ban than; 123 sinh vién (26.5%) cho
rang rat hiru ich va con lai 14 cac ¥ kién khac.

Cau 14: Theo ban phan nio trén trang web hitu ich ddi vdi sinh vién nhat?

A.HSK: Thdng tin va cac bai thi - N
miu HSK 218 (47.1%)

) 244 (52.7%)

C.Van hoa Ti oc. D
an hoa Trung Qu‘oc u 144 (311%)

lich, thudng ...

. 110 (23.8%)

E. Théng tin vé ‘I:(hog N};oa| 46 (9.9%)

ngl¥: Tin tirc. .

30 (6.5%)

H. Tét ca cac phan trén
F. Nghién ciru khoa hoc: Lién
quan @ént...

158 (34.1%)

0 50 100 150 200 250 300

Hinh 4.18. Biéu do ddanh gid vé sw hitu ich ciia cdc phan trén website

Theo biéu do trén c6 thé nhan thay sinh vién rat hing thu véi cac phan HSK,
phan vé kién thirc tiéng Han, Van hoa Trung Qudc, tai nguyén hoc tap va c6 dén
158 sinh vién (34.1%) cho rang tat ca cac phan trén déu rat hiru ich dbi véi viéc hoc

tap cua ban than.
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Cau 15: Theo ban website co tién ich gi hon so véi nhitng trang web chuyén vé
tiéng Trung khac?

A. tay du thong un, tet kiem 166 (36.2%)

thevi gia...
. . . |—186 (40.5%)
C. Sinh ddng, G‘Qp mat_,‘cuon 52 (113%)
hat ngurdi x...
. 149 (32.5%)
E. Ho tro duwoc cho viéc hoc tap 166 (36.2%)
[— o

cda sin...
97 (21.1%)

G. Néi dung phong phu, da 90 (19.6%)

dang, phu hop...
|—26 (5.7%)

1(0.2%)
1(0.2%)
0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

K biét

Hinh 4.19. Biéu do ldy y kién ciia nguwoi diing vé tinh tién ich ciia website so vi

nhitng trang web chuyén vé tiéng Trung khdc.

Y kién trén vé tién ich cua website duoc thiét ké voi 7 dap an, theo khdo sat
c6 thé thdy sinh vién tra 10i vé tién ich so véi nhimng trang web thong thudng co rat
nhiéu y kién khac nhau, 166 (36.2 %) ngudi dung déu cho rang website ddy du
thong tin, tiét kiém thoi gian tim kiém, tra ciru; 186 (40.5%) sinh vién cho rang d&
xem, d& hiéu; 53 (11.3%) sinh vién cho ring website sinh dong, dep mét, cudn hut
ngudi xem; 149 (32.5%) sinh vién cho rang c6 thé dé dang nim bit thong tin cta
sinh vién; 166 (36.2%) cho rang c6 thé hd trg duoc cho viée hoc tap; 97 (21.1%)
sinh vién cho rang thong tin sat vi nhu cau hoc tap; 90 sinh vién (19.6%) cho rang

ndi dung phong phu, da dang, phu hop, hitu ich.

Cauc 16: Panh gia chung ctia ngudi ding vé trang web.



153

A. Co tac dung ho trer sinh vién
tim kié. ..

254 (55.1%)
224 (48.6%)

C. Cé tac dung nang cao hirng

thd cda si...

D. Co tac dung cho viéc twr hoc

E. Khéng cd tac dung gi cho

viéc hoc ti...

148 (32.1%)
166 (36%)
5 (1.1%)

8 (1.7%)

19 (4.1%)

1(0.2%)

1(0.2%)

G. Y kién khac,
F. Khéng hirng tha véi trang

0 50 100 150 200 250 300

Hinh 4.20. Biéu do ddnh gid ciia nguoi ding vé trang web

Diéu nay co thé thiy trang web da nhan duoc nhiéu sy quan tim va chu ¥ cia
sinh vién, da phan déu c6 nhan dinh chung vé trang web 1 trang web c6 tac dung hd
trg sinh vién trong viéc tim kiém va nam bt thong tin chiém 55.1%; c6 tac dung hd
trg sinh vién trong viéc bd sung kién thic chiém 48.6%; c6 tac dung nang cao hing
tha cua sinh vién d6i véi viée tu hoc chiém 32.1%; ¢o tac dung cho viéc tu hoc chiém
36%.

4.3.1.4.Y kién dé hoan thién trang web

O phan nay chi c6 mot bo phan nhé ngudi dung 1a sinh vién dua ra ¥ kién dé
xudt 14 nén bd sung phan ngir phap, can c6 nhiéu dé thi HSK hon nita, trang web
nén ding tai bai giang, can nhiéu bai vé tai nguyén hon....Cin ¢t vao nhu ciu thyc
té va trong qua trinh chay thir nghiém thong qua khao sat nhém nghién ctru thy
rang sinh vién kha htng tha voi trang web va c6 dén 260 (57.1%) rat mudn tham
gia vao ban bién tap dé thu thip thong tin viét bai; 91 (20%) sinh vién rat hing tha
va da dé lai s6 dién thoai, email dé mong mudn duoc tham gia vao viéc bién tap lam

cong tac vién cho website.

Cau 17. Ban c6 htng tha tham gia vao ban bién tap dé thu thip thong tin, viét bai va
ghi hinh lam phat thanh vién cho trang web hay khong?

@ A Khong co hirng thi
@ B. Rat hirng tha

C. Rat mudn tham gia nhung so kh
@ =m nam cudi rdi nén em nghi minh...
@ Ban than em hién tai chwra co khan...
@ Ré&t mudn tham gia nhung vi thvi gi
@ Kha thich
® K biét

112v

Hinh 4.21. Biéu dé khdo sdt vé viéc hirng thii tham gia lam céng tdc vién cho
website
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4.3.2. Két qud diéu tra doi véi gido vien
4.3.2.1. Y kién vé hinh thirc cia trang web

Cau 18: Theo quy thiy/cd giao dién va ndi dung cua website c6 phu hop hay
khong?

@ A. Khéng phi hop
@ B. Phu hop
C. Rét phu hop
@ D. Y kién khac (néu co)

Hinh 4.22. Biéu do vé su ddnh gid ciia gido vién vé giao dién ciia website
Tir biéu d6 trén c6 thé thay 10 (58.8%) 1a gido vién dang giang day tai Khoa
cho rang giao dién cua trang web nhu hién tai 13 pht hop va 7 (41.2%) gido vién
cho rang rat phu hop.
Cau 19: Theo quy thay/co trang web thiét ké nhu vay c6 dé dang tim kiém va xem
duoc cac thong tin thong qua trang chu hay khong?

@ A. Tuong déi dé dang
@ B.Rétdé dang
C. Rét kha tim
@ D. Can phai didu chinh lai
@ E. Y kién khac (néu co)

Hinh 4.23. Biéu do vé su hinh thirc thiét ké ciia website
Can ctr vao biéu d6 trén co thé thiy 11 (64.7%) gido vién cho rang trang web
thiét ké nhu vay rat d& dang tim kiém thong tin va 6 (35.3%) cho ring trang web rat
dé dang tim kiém thong tin.
Cau 20: Theo quy thay/co giao dién trang chu va céc trang con c6 sinh dong, dep
mat dé ndm bt thong tin hay khong?
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@ A Tuong déi sinh dang, dep mat
@ B. Rét sinh déng, dep méat

C. Khéng sinh dang, khong dep mat
@ D. Can phai didu chinh lai
@ E. Y kién khac

Hinh 4.24. Biéu do khdo sdt vé su hinh thirc ciia website

Tat ca cac gido vién tham gia khao sat déu cho rang giao dién cua trang chu
va trang web sinh dong va dep mit, 58.8% cho réng rat sinh dong, dep mat; 41.2%

cho ring twong ddi sinh dong, dep mit.

4.3.2.2. Y kién vé noi dung ciia trang web
Cau 21: Theo quy thay/co cau trac website dugc thiét 1ap nhu vay dd bao gdm day

du nd1 dung thong tin dé co thé hd tro cho viéc hoc tap cua sinh vién hay chua?

@ A Chua day do
@ B.Day did
C. Cén phai bd sung

@ D Y kién khac
@ Nén bd sung thém vi cac muc con

trong ddi so sai

Hinh 4.25. Biéu dé y kién vé néi dung website

Can cu vao bi€u do trén co thé thay 70.6% giang vién cho rang cau truc cua

trang web di day du vé noi dung va 23.5% cho rang can phai bo sung thém.

Cau 22: Theo thay/co trang web can phai diéu chinh hay bd sung phan nio?
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A. Phan HSK: Théng tin va cac
bai thim..

7 (412%)

8 (47 1%)
C. Phén van hoa Trung Quic:

| 0,
du lich, th.. 6 (35.3%)
4(235%)
E. Phan théng tin v& Khoa .
Ngoai ngi: Ti.. 5(29.4%)
G, Kha day da, khdng can bo 5120.4%)

sung thé..

Hinh 4.26. Biéu do y kién diéu chinh bé sung website

Tir két qua khao sat co thé thiy da phan gido vién déu cho rang cac nodi dung

can phai duoc diéu chinh, bd sung thém, ddc biét 1a phan kién thirc tiéng Han.

Ngoai ra da phan gido vién déu cho rang phan kién thuc tiéng Han va tai

nguyén hoc tdp nén dua 1én trang chu dé sinh vién co thé dé dang tim kiém thong
tin. Cy thé y kién danh gia biéu do dudi day:

Cau 23: Theo quy thay/cé nén dua phan nodi dung gi 1én trang chu dé sinh vién va

gi4o vién dé dang tim kiém thong tin?

A. Phan HSK

B. Phan kién thirc tiéng Han 13 (76.5%)

C. Phan van hoa Trung Quédc

D. Phan tai nguyén hoc tap 13 (76.5%)

E. Phan théng tin v& Khoa
Ngoai ngi¥

F. Phan Nghién ctru khoa hoc

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Hinh 4.27. Biéu dé y kién vé néi dung trén trang chi

4.3.2.3. Y kién vé hiéu qua sir dung cua trang web

bé biét dugc hi€u qua st dung va nhiing ¥ kién lién quan, nhom nghién ctru

da tién hanh khao sat vé hiéu qua sir dung trang web. Két qua khao sat cu thé nhu

Sau
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Cau 24: Theo quy thay/co website co gitip ich gi cho viéc hoc tip cua sinh vién hay
khong?

@ A Khéng co tac dung gi

@ 8. Tuong d3i hiru ich
C. Rét hitu ich

@ D. Y kién khac (néu co)

@ EIs5

Hinh 4.28. Biéu do y kién vé sy hitu ich cua trang web doi vdi sinh vién

Tir két qua thu duoc ¢ thé thiy 64.7% gido vién déu cho rang trang web rat
hitu ich véi viéc hoc tip cua sinh vién va 35.3% cho rang trang web tuong ddi hitu
ich vé1 viée hoc tap cua sinh vién.

Ngoai ra khi dugc hoi vé phan nao s& 13 phan co tic dung va hitu ich nhét doi
v6i sinh vién chuyén nganh tiéng Trung thi c6 dén 82.4% gido vién cho ring phan
kién thirc tiéng Han va 11.8% cho rang phan tai nguyén hoc tap. Cu thé biéu do ti 16

nhu sau:

Cau 25: Theo quy thay/co phan nao trén trang web hitu ich d6i vai sinh vién chuyén
nganh tiéng Trung nhat?

® A Phan HSK Théng tin va cac bai thi
mau HSK

@ B. Phan kién thikc tiéng Han: Chik
Han, nglr phap, tr vieng, ti€ng Trun. ..
C. Phén van hoa Trung Qudc: du lich,
thurdng thirc van hoa

@ D. Phén tai nguyén hoc tap: Tin tikc, ..

@ E. Phan théng tin v& Khoa Ngoai ng.

@ F.Phadn NCKH : Lién quan dén tinh...

@ G._Khéng thay phan nac hiktu ich dé.

Hinh 4.29. Biéu dé y kién ndi dung vé tinh hitu ich doi sinh vién
Khi hoi vé su tién ich ctia website so v6i nhitng trang web chuyén vé hoc tap
va giang day tiéng Trung khac c6 dén 76.5% gido vién cho ring n6 co thé hd tro
duoc cho viéc hoc tap cua sinh vién.
Pénh gia chung cla gido vién vé trang web thi 88.2% gido vién cho rang

website ¢6 tac dung hd tro sinh vién trong viéc bd sung kién thirc; 76.5% nhan thay
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website ¢ tac dung ho trg sinh vién tim kiém va nam bat thong tin; 76.5% gido
vién cho rang c6 tac dung cho viéc tu hoc cua sinh vién va 70.6% cho rang co tac

dung nang cao hing thu cta sinh vién cho viéc tu hoc.

CAu 26: Danh gia chung ciia quy thay/co vé trang web?

A. Lo tac dung ho tro/ §|nn yl‘en 13 (76.5%)

tim kié_

) ' L —15 (88.2%)

C. Nang cao hirng lhu."cua fll‘lh 12 (70.6%)
vién doi ...

13 (76.5%)

E. Cd tac dung cho giao vién 7 (41.2%)

tim kiém v...
: —8 (47.1%)
G. Ca tac dung trong viéc tdng 6 (35.3%)
hopvag.. '

|. Khdng c6 tac dung gi ch? viee| (0%)
quan ...

0(0%)

0 2 - 6 8 10 12 14 16 18

Hinh 4.30. Biéu do y kién chung vé trang web
4.3.2.4. Y kién dé hoan thién trang web
Pé hoan thién hon trang web va 1y y kién dé co thé duy tri trang web 1au dai
chung t6i di tién hanh khao sat vé su anh hudng cta website ddi voi ca nhan va
cong viéc cua BO mon, khao sat két qua cu thé nhu sau:
CAau 27: Theo quy thay/cd néu trang web hoat dong c6 anh huong gi dén ca nhan

thay/co va cong viéc chung cia BO mon hay khong?

@ A Knong hé& &nh hudng, rét hitu ich
ddi véi ca nhan gido vién

@ B Knhéng hé &nh hudng rat hiku ich
ddi v&i ca nhan gido vién va ddi vai
céng viéc quan ly cla Bo mon
C. Khéng anh hudng lam

@® D Anh huéng

@ E_Rét nh hudng

@ F.Khong y kién vé vidc nay

Hinh 4.31. Biéu dé vé sw anh hwéng ciia trang web doi véi gido vién

Theo két qua diéu tra 9 gido vién (52.9%) cho rang trang web hoat dong
khong hé anh huong gi dén ca nhan va cong viéc chung cia B mon va nd con rat
hiru ich d6i v6i ca nhan gido vién; s con lai chiém 47.1% cho rang khong hé anh
huong va rat hiru ich ddi v6i ca nhan gido vién va véi cong viée quan 1y cia Bo

mon.
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Ngoai ra khi dugc hoi vé viéc duy tri trang web thi c6 dén 15 gido vién
(chiém 88.2% cho rang nén duy tri lau dai va thuong xuyén cap nhat tin tirc, sb con
lai ¢6 ¥ kién nén dung mot thoi gian dé thir nghiém roi xem tinh hinh méi dung tiép.
Cau 28: Theo quy thay/cé c6 nén duy tri sir dung trang web lau dai hay khong hay

chi dung tam thoi trong thoi gian ngin dé thir nghiém?

® A Khang nén duy tri

@ B. Dung mét thi gian dé thir nghiem
roi xem tinh hinh mdi dung tiép
C. Nén duy tri 1au dai va thirong
Xuyén cap nhat tin tkec

11.8%

Hinh 4.32. Biéu dé vé viéc sir dung va duy tri trang web

Ngoai ra khi duoc hoi 1am cach ndo dé trang web c6 thé hoat dong mot cach
hiéu qué nhét, gido vién da dwa ra nhiéu y kién rat hiru ich d6i véi viéc duy tri trang
web nhu nén chon ra admin dé duy tri hoat dong, nén ding bai thudong xuyén, duy
tri do1 ngli cong tac vién on dinh chat luong, thiét 1ap 1 ban chuyén trach c6 sy tham
gia va ¢b van cla gido vién Trung Qudc, chinh sira bai nhim dam bao ndi dung
chinh xac va da sb déu co y kién trang web rat hitu ich, sinh dong, sang tao, sau khi
diéu chinh mét s chi tiét nho s& 1a san choi bo ich va 13 tai liéu tham khao c6 gia tri
cho sinh vién.

Tir nhitng ¥ kién trén c6 thé thdy dugc rang gido vién rat quan tam dén trang
web va hy vong website c6 thé hoat dong hiéu qua nhét dé phuc vu cho viéc hoc tap
cua sinh vién va giang day cua gido vién.

4.4, Van dé da giai quyét va van dé con ton tai cia deé tai
4.4.1. Vin dé da giai quyét
4.4.1.1. Pa thiét 1ap va van hanh website hiéu qua

Sau mdt thoi gian nghién clru, nhom nghién ctru da xay dung website va van
hanh mot cach hi€u qua. Sau 2 thang tién hanh thu nghi¢m, hién tai trang web co sb
luong truy cip 1a 2694 luot. Cac thong tin va ndi dung dua 1én website déu mang
tinh thiét thuc va dép ung dung v6i nhu cAu va muc dich hoc tap cua sinh vién.
Thong qua phiéu diéu tra va khao sat c6 68.8% cho rang trang web twong ddi hitu
ich cho vi¢c hoc tap cua sinh vién va 26.5 % cho ré'mg rat hitu ich va sinh vién déu

cho rang trang web c6 tdc dung vé nhi€u mat doéi véi sinh vién nhu ho trg sinh vién
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tim ki€m thong tin, ho trg sinh vién bd sung kién thirc, cé tdc dung nang cao hing
th hoc tap ctia sinh vién va c6 tac dung cho viéc tu hoc cua sinh vién. Pa phan giao

vién cling danh gia trang web rat hiru ich do1 vdi viéc ho trg sinh vién trong hoc tap.

Ngoai ra wu thé ctia webiste 13 thudng xuyén cung cip thong tin, cung cp
nhirg van d& sinh vién quan tdm va nhitng van dé thoi sy thuong nhat. Noi dung
ludn ludn c6 tinh méi va khong ngimg thay do6i, nén sé mang dén cho sinh vién va
gido vién mot su mdi la, doc dao. Pay ciing 1 kénh thong tin tong hop va 1a ngudn
dit liéu luu trix dé phuc vu cho viéc hoc tap cua sinh vién va hd trg cho cong tac
giang day cua gio vién.
4.4.1.2. Thanh 1ap Ban bién tap Webiste phuc vu cho vigc t6 chirc cac hoat dong ngoai
khoa

bé duy tri website hoat dong mdt cach hi¢u qua, d@)ng thot tao san choi lanh
manh cho sinh vién tham gia, nhom nghién ctru da thanh 1ap ban bién tap cho
website. Cac hoat dong ngoai khda danh cho trang web duoc thiét 1ap nhu sau:

Buwéc 1: Thanh 1ap va tuyén chon thanh vién tham gia Ban bién tap cho website
“Vui hoc tiéng Han”, tong bién tap s& do gido vién dam nhiém va tong bién tap s&
tién hanh phan céng cong viéc va giao nhiém vu cho céc thanh vién trong Ban.
Buéc 2: Phan cdng thanh vién phu trach cdc mang website va 1én y tuong cho cac
phan duoc thiét ké trén website. So d6 Ban bién tap website nhu sau:

BAN BIEN TAP

TONG BIEN TAP
Pho TBT 1 - Phd TBT 2

/ .

TOA SOAN THONG TIN

f Tong thw ky tda soan \ / Théng tin, tuyén truyén \

- Ban HSH -Thong tin, lién lac, tuyén

- Ban kién thirc tiéng Han truyén, quang co

- Ban Van héa TQ - Phét thanh vién

- Ban tai nguyén hoc tap - C6 van vién cb van vé chuyén
- Ban hoat dong sinh vién mon, ndi dung

- Ban nghién ctru khoa hoc

\ N\ J
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Hinh 4.33: Mb hinh t6 chirc cia Ban bién tdp website

Budc 3: Tuyén chon cac bai tap, bai viét hay caa sinh vién, dong thoi cac thanh vién
trong Ban bién tap tién hanh tim kiém va tra ctu thong tin, thu thap thang tin.

Buéc 4: Céc ban tién hanh bién tap, chinh sira bai viét.

Buoc 5: Tong thu ky toa soan tién hanh kiém duyét, néu c6 van dé cho chinh sira va bo
sung.

Buwéc 6: Tong bién tap kiém duyét, néu ¢ van dé cho chinh stra va bo sung.
Buoc 7: Dang bai

Buéc 8: Nhan phan hoi tir phia ngudi hoc

4.4.2.3. St dung Website td chire céc hoat dong ngoai khoa

(1) Thanh lgp nhdém bién tdp ban tin thoi sw cua Bo mon

Nhom nghién ciru da to chie hoat dong ngoai khoa thong qua thanh 1ap nhom
bién tap Webiste va t6 chiic 1am ban tin thoi sy bang tiéng Trung, noi dung chii yéu
lién quan dén cac hoat dong, céc tin tirc trong thang ciia Bo mon va Khoa Ngoai ngi.
Sinh vién ngoai tham gia bién tap ban tin khdng chi tham gia bién dich, thu thap thong
tin, tong hop tin tc va hinh anh ma con tham gia thiét ké video, bién tap, chinh sira ban
tin va lam phat thanh vién.

Ban tin thoi sy khdng chi gop phan nang cao kha nang trinh do bién dich, rén
luyén nang Iyc khau ngit cho sinh vién ma con gidp cac em ¢ k¥ nang lam viéc theo
nhom, c6 ky ning thuyét trinh trudec dam dong va k§ nang bién tap, tong hop thong
tin. Ban tin sau khi dugc cdng bd con 1a tai liéu cho toan thé sinh vién chuyén nganh
tiéng Trung duoc xem, duoc quan sat, luyén nghe, luyén khau ngir va duoc hoc hoi
kinh nghiém tur chinh cac ban cua minh. Ban tin da nhan duoc sy quan tdim dong dao
cua sinh vién chuyén nganh tiéng Trung va 1a san choi b ich cho tat ca sinh vién hoc
tiéng Trung tai KNN.

(2) Trién khai cac hoat déng théng qua webiste

Théng qua webiste, Bo mon d trién khai nhidu hoat dong lién quan dén gio vién
va sinh vién chuyén nganh tiéng Trung, cac thong tin lién quan dén cudc thi caa sinh
vién nhu cudc thi dich néi gioi, cac bai van hay do sinh vién sang tac, t6 chic cudc thi
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viét van cho sinh vién va da tao ra mot san choi lanh manh véi nhiéu noi dung hap dan tir
d6 tao dong luc khuyén khich sinh vién trong hoc tap dé nang cao trinh d6 ctia ban than.

4.4.2. Vdn dé con ton tai déi véi website

Trang web trong mot thoi gian hoat dong da nhan dugc nhiéu v kién dong gop tir
phia gido vién va sinh vién, da phan sinh vién rat himg tha véi trang web va déu cho ring
trang web co tac dung rat 16n ddi véi viéc hoc tap cua ban than, qua d6 chiing t6i1 cling

nhan dugc mot s phan hoi vé cac van de lién quan dén trang web nhu:

Néi dung cdc phdn con chwa thit sy phong phi: Khi dugce hoi van dé noi
dung trang web d3 bao gdm day du thong tin va ndi dung hay chua thi c¢6 dén 23.5%
gi4o vién va 33.8 % sinh vién c6 y kién rang can phai b sung. Dbi v6i phan kién
thirc tiéng Han, 41.2% gido vién ¢ ¥y kién nén bod sung phan HSK, 35.3% ¥ kién
nén bo sung phan vin héa Trung Qudc va 64.7% cho rang phan tai nguyén hoc tap
nén bo sung myc con vi du nhu cac bai hat tiéng Trung, du hoc va hoc béng Trung

Quéc...

C6 thé thay trang web dd nhan duoc su quan tim dic biét tir gido vién va sinh
Vién, ca gido vién va sinh vién déu mong mudn trang web nén bo sung nhiéu kién

thirc hon ntra d€ c6 thé ho trg dac luc cho viéc hoc tap cua sinh vién.

Déi ngii céng tdc vién sé hwong it, chwa chuyén nghiép: Theo két qua khao sat
thi hau hét gido vién déu co ¥ kién nén bd sung muc con, cac muc 16n can bd sung
nhiéu muc con hon nita dé ¢ thé dem lai ngudn tai liéu phong pha cho ngudi hoc. Pa
phan gido vién va sinh vién déu cho rang trang web duoc thiét ké da dang, mau sic bt
mit nhung van chua dap tng dugc nhu cdu cia ngudi ding boi hién tai thiéu doi ngii
cdng tac vién chuyén nghiép va nguoi tham gia cong tac bién tap it nén ndi dung trén
trang web con chua that sy phong phu va chua ¢ nhiéu ndi dung dé phuc vu cho viée
hoc tap cua sinh vién.

Hién tai s6 luong gido vién tham gia lam cong tac bién tap méi c6 3 giéo vién
va 1 nhom sinh vién, chinh vi vay chua du nhan lyc dé co thé hoan thanh ndi dung
trén trang web, néu trang web bo sung thém nhiéu myc con nhu mong mudn ciia giao
vién va sinh vién thi can phai c6 nhiéu nhan lyc dé tham gia vao cong tac bién tap.
Néu trang web hoat dong lau dai ciing 1 mot van dé 16n boi khong co kinh phi dé
duy tri trd phi cho trang web va khong c6 kinh phi chi trd cho bién tap vién va cong
tac vién.

Gido vién chua c6 kinh nghiém trong viéc diéu hanh va bién tdp website: Dé

c6 thé sir dung va bién tip website mot cach hiéu qua thi doi hoi ngudi lam website
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phai that sy kién tri va nhan nai. Gido vién trong qua trinh thuc hién chua biét cach
1am nén phai tw may mo dé hoc cach quan 1y va sir dung webste. Mudn website hoat
dong tot cling doi hoi nguoi gido vién phai linh hoat va kién tri, phai tim hiéu cach
thirc bién tdp dé huéng dan sinh vién thuc hién, hién nay hau hét gido vién trong Bo
mon déu chua c6 kinh nghiém trong van dé nay, khién cho cong viéc bién tap chua
that su hiéu qua. Vi vy gido vién tham gia quan 1y website va bién tdp website can
phai tim hiéu vé cong tac nay dé quan 1y website hiéu qua hon nira.
4.5. Hwéng nghién cieu tiép theo
Do han ché vé thoi gian nén mot sé van dé lién quan dén dé tai van chua
duoc giai quyét. Trong thoi gian téi nhém nghién ciru s& ting bude hoan thién cac
van dé dudi day:
1. Doi Véi viéc bién sogn gido trinh: Tién hanh nghién ciu phuong thic bién soan mot
s gi4o trinh cap thiét nhu but ngir so cap, khau ngi so cap, bién phién dich...dé phuc
vu trong giang day. Lap ké hoach va thiét ké cau tric mot sb gido trinh mén hoc mot
cach cu thé.

2. Déi Véi cdng tac kiém tra, danh gid: Nghién ciru cac phuwong phap danh gia
tirng moén hoc, ting ky nang cu thé. Cac phuong phap nay sé dung dé phuc
vu cho cong tac kiém tra, danh gia tai B6 mon.

3. Déi véi cong tac nghién cizu khoa hoc: Lap kho dit liéu cac van dé, cac dé tai
can thiét cua gido vién va sinh vién dé c6 thé phuc vu cho cong tac giang day
va hoc tap. Kho dit liéu s& thuong xuyén dugc cap nhat va bo sung, gido vién
va sinh vién s& can ctr tinh hinh va trinh d¢ cua ban than dé lya chon nhiing dé
tai phu hop cho minh.

4. Poi Vi viéc té chirc hoat déng ngogi khéa: Thanh Iap cac nhdm tham gia
cac hoat dong phuc vu cho website. Lap thanh nhiéu nhém khac nhau, mdi
nhom s& hoat dong theo mang dugc phan cong, bao gém: Lam ban tin thoi sy,
doc truyén tiéng Trung online, lam hudéng dan vién du lich, doc ban tin thoi
su, dong cac tinh hudng giao tiép tiéng Trung, dong phim. Cac nhém sé& duoc
hoat dong lién tuc, cac san pham lam ra s& duoc quang béa rong réi trén
website dé phuc vu cho sinh vién chuyén nganh tiéng Trung trong Khoa.

5. Doi véi Website: Tuyén thém cong tic vién dé tham gia 1am cic chuong
trinh cho trang web. Thiét ké cac dé thi HSK online tir cap do 2 dén cap do 6
dé tro gidp cho sinh vién trong cac ky thi lay chang chi HSK, dong thoi
thudng xuyén cap nhat tin tac, kién thie tiéng Han va van hoa Trung Qudc.
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4.6. Tiéu két

Trong phan nghién ciu ndy nhoém nghién ciu da tién hanh khao sat lay y kién
vé tinh hinh t6 chirc hoat dong ngoai khéa va thir nghiém website caa 481 sinh vién va
lay y kién cua 17 gi4o vién vé nhu cau sir dung website. Thong qua khao sat, co thé
thdy da phan sinh vién va gido vién déu rat thl véi trang web. Qua d6 nhom nghién ciru
da tién hanh tong két chi ra nhitng van dé da thuc hién duoc va nhitng van dé con ton ta,
tir 46 dua ra cac kién nghi va y tuong trong viéc cai tién moi trudng va ciing 13 cac
hudng nghién ciru tiép theo cua dé tai.

KET LUAN

Thong qua khao sat va nghién ciu vé maéi truong hoc tiéng Trung Quéc tai
Khoa Ngoai ngit- Pai hoc Thai Nguyén, nhém nghién ciru da tién hanh nghién cau

dé tai va dua ra mot so két luan nhu sau:

1. Thong qua nghién ciru d tim ra 5 yéu té anh hudng dén viéc xdy dung moi
truong hoc tap chu yéu gém: Pong luc cua nguoi hoc, Thai dd cua nguoi
hoc, chit luong trang thiét bi va co s& vét chat phuc vu trong giang day va
hoc tap, quan h¢ gitra nguodi day voi nguot hoe va gitra ngudi hoc véi nhau,

anh huong cia nhan t6 van hoa doi véi viée giang day tieng Trung Qudc.

2. Mudn cai tién va thiét 1ap duoc moi trudng can phai co 6 diéu kién co ban,
bao gém: Co s& vat chat, td chat gido vién, hé théng gido trinh, phuwong phap
giang day va phuong thirc kiém tra danh gia, mé hinh 16p hoc va phuong tién
hoc tap, hoat dong ngoai khoa. Can cir vao 6 nguyén nhan co ban trén nhém
nghién ctru d3 dua ra mo6 hinh két hop gitta méi tredng hoc tap trong nha
trrong va moi truong hoc tap ngoai 16p hoc.

3. Nhan thdy duoc thm quan trong cia moéi treong hoc tap, nghién ciru da dua
ra 5 giai phap bao gom: Giai phap trong cong tic bién soan gido trinh, giai
phap trong viéc thay d6i phuong thirc kiém tra danh gia; giai phap trong viéc
phat trién cong tac nghién ctru khoa hoc cho gido vién va sinh vién; giai phap
trong viéc phat trién moi trudng théng qua cac hoat dong ngoai khoa; giai

phap trong viéc phat trién méi truong thong qua website.

4. Théng qua Khao sat vé thuc trang mdi trudng hoc tap, nhan thiy dugc nhu

cau cua sinh vién vé moi truong hoc tap tuong doi cap bach, nhém nghién
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clru da thiét ké Website dé cung cip cho gido vién va sinh vién mot hé thong
hoc liéu dién tir tong hop bao gém day du cic ndi dung vé kién thirc tiéng
Trung Qudc nhu chit Han, ngit phap, tir vung, tiéng Trung giao tiép; Van hoa
Trung Qudc; Tai nguyén hoc tip; Hoat dong sinh vién; Nghién ctru khoa
hoc. Thong qua website, co thé tao méi truong hoat dong ngoai khéa cho
sinh vién chuyén nganh tiéng Trung, sinh vién c6 thé thé hién minh thong
qua viéc dong phim, dong céc tinh hudng hoi thoai, 1am phat thanh vién, 1am
bién tap vién, lam nguoi ké chuyén, nguoi dan chuong trinh, lam hudéng dan
vién du lich, sinh vién cling c6 thé duoc thuong thirc doc nhitng bai vin hay
ctia chinh minh va tat ca sinh vién khac c6 co hoi dé giao luu, hoc héi thong

qua cac dit li¢u dugc cap nhat trén website.

5. Giai phap trong viéc thiét ké webiste dé hd tro cho viéc hoc tap cua caa sinh
Vién va tao ra san choi bo ich cho sinh vién khi tham gia cac hoat dong ngoai
khoa thdng qua website da nhan dwgc phan hdi tich cuc tir phia nguoi sir
dung.

Bén canh nhiing thanh qua nghién ctru da dat duoc, dé tai cling nhu san pham
cta dé tai 13 trang web ciing khong tranh khoi nhitng han ché. Cing véi viéc hoan
thién bao céo, ching tdi s& tiép tuc diéu chinh, b6 sung va hoan thién website dé c6
thé phat huy duoc tinh tng dung t6i da cua trang web ddi v6i ngudi st dung va cé thé
tao ra mot san choi lanh manh va bé ich cho sinh vién trong qua trinh tham gia céc
hoat dong ngoai khoa.
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PHU LUC

Phu luc 1A: Phiéu khio sat danh gia ciia giao vién vé méi trudng hec tap

PHIEU KHAO SAT
PANH GIA CUA GIAO VIEN VE MOI TRUONG HQC TAP

(Danh cho giéo vién)

|. THONG TIN CO BAN

Gioi tinh LINam 0 N

Tuoi [ 25-30 tudi [130-40 tudi [J40-50 tuoi

Trinh do [1Pai hoc LIThac si OTién st

Thoi gian giang day ~ [11-5 nam [16-10 nam []11-15 nam
[]16-20 nam (120 nam trg 1én

I1. NQOI DUNG KHAO SAT

1. Theo quy thay/cd viéc dao tao va giang day tiéng Trung ¢ Khoa c6 dép ing duwoc
yéu cau cua xa hgi hay khong?

L1 A.Dap g duogc

[0 B. Pap tmg duge nhung con han ché

[J C.Can phai thay doi cach thirc dao tao méi co thé dap ung dugc yéu cau cua XH
1 D. Khong dap ung dugc

2. Theo quy thdy/cﬁ thuc trang nang luc doi ngii gido vién hién nay cua Khoa co
dap dung dwroC muc tiéu dao tao hay khong?

L1 A. Bap tng dugc

[0 B. Pap g dugc mot phan
[J C. Can nang cao trinh d6
[J D. Khong dap tng duoc

3. Theo quy thay/cd tinh hinh phan bé gio day cac mdn hoc chuyén nganh tiéng
Trung hién nay trong Khoa c6 phu hop hay khéng?

[1 A. Phu hop
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[ B. Phi hop nhung van can diéu chinh

[0 C. Khdng phu hop 1im

[1 D. Hoan toan khéng phu hop

4. Trong qud trinh 1&n 16p quy thay/cé thweng chl trong c&c kj ning ndo cho sinh vién?
[1 A. Nghe (1 B. NOoi

O C. Boc O D. Viét

[0 E. Két hop ca 4 ky ning trén

5. Trong qua trinh I1&n I6p quy thay/cd thiong védn dung cac hinh thizc 18n 16p ndo
dé truyén dat kién thizc cho sinh vién?

1 A. Hoat dong theo nhém
(1 B. Thao luan

[1 C. Choi tro choi

[1 D.Cho sinh vién luyén tap
[1 E. Xem tranh va video

[ F.gi4o vién truyén dat, sinh vién ling nghe, ghi chép

6. Ngoai gio' 1én 16p quy thay/co cd yéu cau sinh vién luyén tdp cac chu dé theo yéu
cau cua gido vién khong?

[ A. Thuong xuyén

[1B. Coldc

1 C. Hiém khi

[0 D. Khéng bao gio yéu cau

7. Theo quy thay/cd cach thizc giao tiép va cach #ng xir ciia gido vién véi sinh vién
O dnh hirong dén két qua hoc tap cua sinh vién hay khdng?

[J A. Khong anh huong

[J B. Anh huéng

[J C. Rat anh huong

[0 D.Anh huong nghiém trong
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8. Theo quy thay/cd quan hé gizza sinh vién véi sinh vién trong lép khong tot c6 anh
hrong dén két qua hoc tdp cua sinh vién hay khong?

1 A. Khéng anh huong

[0 B. Anh huéng

[J C. Rat anh huong

[0 D.Anh huong nghiém trong

9. Theo quy thay/cé viéc gido trinh va tai liéu tham khdo phuc vu cho viéc giang

day tiéng Trung ciia Khoa hién nay c¢é phit hop khéong?
L1 A. Phu hop

[0 B. Chua phu hop 1am

[J C. Phu hop nhung van chua duoc hoan chinh

[0 D. Can thay d6i va b6 sung

L1 E. Khong phu hop

10. Theo quy thdy/cé co sé vt chdt, trang thiét bi va méi truong hoc tdp tai Khoa
da ddp g dwoc nhu cau giang day va hoc tdp cia gido vién va sinh vién hay

chua?

L1 A. Bap tng dugc

[0 B. Pap tmg dugce nhung con nhiéu han ché

[0 C. Can wu viét héa méi truedng giang day va hoc tap hon nita
[1 D. Hoan toan khong dap tmg duoc

11. Khd ndng ban sir dung cac thiét bi ki thudt cia quy thay/co vao day hoc nhur thé
nao?

[0 A. C6 thé thanh thao st dung

[J B. Mudn sir dung nhung khong du thiét bi

[J C. Khéng that su hiéu cach dung, khé khan trong viéc st dung cac thiét bi

[0 D.Quen v&i phuong phéap day hoc truyén thong, khong thich sir dung céc thiét bi
k¥ thuat

12. Trong qué trinh 1&n I6p quy thay/cé thirong sir dung cac thiét bi nao dé phuc vu
cho viéc giang day?
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L1 A. bai

[ B. Méy tinh

[0 C. May chiéu

[1D. May quay

[1 E. Phong da phuong tién
[J F. Tranh anh, ban d6

13. Theo quy thdy/cé méi trrong hoc tdp co quan trong déi véi viéc hoc tieng Han
hay khéng?

1 A. Khéng quan trong
(1 B. Binh thuong

[1 C. Quan trong

[0 D. Rat quan trong

14. Theo quy thay/cé méi trwong ndo sau ddy phit hop Véi viéc hoc tieng Han cua
sinh vién Viét Nam

[1 A.Céc trung tdm ngoai ngi

(1 B. Internet

[J C. Céc cdu lac bo

[0 D. Am nhac, phim anh, bao chi tiéng Han

[0 E. Hoc tap theo phuwong thirc truyén thdng trén 16p
[J F. Tat ca céc cAu tra loi trén

15. Khi Ién 16p quy thay/cé cé thieong sik dung cdc phwong phdp tao ra méi truong
giao tiép chdn thyc givip sinh vién phat huy kha nang giao tiép khéng?

(1 A. Thuong xuyén
[1B. Coldc

(] C. Rat it

[J D. Khoéng bao gio

16. Theo quy thay/cé phirong phép kiém tra danh gia chdt lwong sinh vién trong
Khoa co phu hop khong?
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[ A. Phil hop

O B. Phi hop nhung van can thay doi

[0 C. Khdng phu hop 1im

[1 D. Hoan toan khéng phu hop

17. Khi 1&n 16p quy thay/cé thiwong ding tiéng Han hay tiéng Viér dé giang day?
[0 A. Chu yéu dung tiéng Viét

[0 B. Vira duing tiéng Han vira diing tiéng Viét

[0 C. Chu yéu dung tiéng Han

[ D. Thinh thoang mai dung tiéng Han



175

Phu luc 1B: Phiéu khao sat danh gia cta sinh vién vé méi trudong hoc tap
PHIEU KHAO SAT
PANH GIA CUA SINH VIEN VE MOI TRUONG HQC TAP

(Danh cho sinh vién)

|. THONG TIN CO BAN
1. Chuyén nganh
[J A. Ngbn ngit Trung L] B. Su pham Trung

L1 C. Ngon ngir Trung-Anh L1 D. Su pham Trung —Anh

2. Cdp hoc
[1 A. Nam thir nhat [1 B. Nam tht hai [] C. Nam tht ba
(1 D. Nam thu tu 1 E. Nam thr nam

I1. NQI DUNG KHAO SAT

1. Hay cho biét hoc luc 2 ky gan ddy ciia ban?

[J A. Xuat sic [] B. gioi [1C. Kha
[ D. Trung binh OE. Yéu O F. Kém
2. Ban da dat HSK cdp mdy?

1A HSK6 L1 B.HSK 5 [1C.HSK 4
[1D.HSK 3 [1E.HSK 2

3. Muc dich hoc tiéng Han cia ban 1a gi?

[J A. C6 hang thu véi tiéng Han va vian hoa Trung Quéc

[J B. Muén lay bang cap [J C.Dé dang tim viéc
[0 D. Theo trao luu [J E. Mudn di du hoc Trung Quéc
[J F. Muén nang cao trinh d6 ban than [J G. Theo y nguyén cua cha me

[1 H. Khéng c6 nguyén nhan rd rang 1 1. Nguyén nhan khac
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4. Ban cam thdy thdi d¢ hoc tdp cua ban than thé nao?

[0 A.Rét chiam chi, nghiém tlc (1 B.Khéng that su cham chi, nghiém tac
[0 C.Khéng quan tam [ D.Rét luoi
[0 E.Binh thuong [0 F.R4t nghiém tdc

5. Ban c0 hai long vai chuyén nganh minh liza chon hay khdng?
[ A. Rét hai long [0 B. Twong ddi hai long
(1 C. Binh thuong [1 D. Khéng hai long

6. Theo ban ¥ thirc hoc tdp cia sinh vién hién nay trong Khoa thé nao?

[0 A. Rat tét [0 B. Twong ddi tét
[1 C. Binh thuong 1 D. Kém
(] E. Réat kém

7.Theo ban ky tic xd noi ban dang ¢y thirc hoc tdp cua sinh vién ra sao?

[0 A. Rat tét [0 B. Twong ddi tét
(1 C. Binh thuong (I D. Kém
(] E. Réat kém

8. Trong qud trinh hoc tai I6p ban hy vong gido vién sir dung tiéng Viét hay tiéng
Trung dé gidng bai?

[0 A. Hoan toan ding tiéng Viét

[0 B. Hoan toan dung tiéng Trung

[J C. Két hop tiéng Trung va tiéng Viét

9. Theo ban cdch giao tiép va vmg xir cua gido vién khong hai hoa, gido vién hay
cdu gdt cé danh hwong dén chat lirong hoc tdp cua sinh vién hay khong?

[0 A. Rat anh huéng [0 B. Khong anh huéng 1dm

[J C. Binh thuong L] D. Hoan toan khong anh huong

[JE. Khong dé y

10. Theo ban hinh thirc hoat déng day hoc ndo dwéi diy mdi khién ban cam thdy himg
tha?
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1 A. Thao luan trén lop (1 B. Choi tro choi
[1C. Bong vai (1 D. Nhin tranh anh hoac xem video
L1 E. Giang giai ngir phap [0 F. Két hop 4 k¥ ning nghe, noi, doc, viét

L1 H. Cach khac

11. Ban théng qua phwong thirc ndo dé ndng cao trinh d¢ tiéeng Trung cho bdn
than?

[1 A. Théng qua hoc trén lop [1 B. Thong qua doc bai khda, gido trinh
[J C. Thong qua giao luu véi ngudi Trung Qudc

[1 D. Thong qua da phuong tién [1 E. Thong qua cau lac bd Han ngir

12. Theo ban muén ndng cao khdu ngit thi phirong phdp ndo dé dat hiéu qua nhat?
[1 A. Thuong xuyén luyén tap trén 16p 1 B. Hoc thuoc bai khoa

[1 C. Tich cuc giao Iuu véi cdc ban cung hoc 1 D. Tham gia cau lac bé Han ngir
(1 E. Cach khéc

13. Ban co hai long voi thu vién, thiét bi day hoc, co so vat chdt va moi truong hoc

tdp tai Khoa khong?
[J A. Rat hai long [J B. Khong that sy hai long
[0 C. Khéng hai long [0 D. Khong dé y

14. Ban thich méi trwong hoc tdp nhw thé nao?

[0 A. Méi truong chat thyc, song dong

[0 B. Khi Ién 16p gido vién dung tiéng Han giao luu véi sinh vién
I C. Hét thoi gian hoc ¢ co hi giao luu véi ngudi Trung Québc
[0 D. O chung véi luu hoc sinh Trung Québc

[J E. Gi4o vién b tri nhiéu hoat dong ngoai khoa lién quan dén tiéng Han nhu du

lich, tham quan, toa dam
[J F. Giao luu véi nguoi Trung Quéc thong qua mang xa hoi

15. Trong qud trinh hoc tiéng Héan ban c6 co hdi tiép xiic voi ngueoi Trung Quoc hay
khéng?

O A. Rat nhiéu co hoi O B. Thinh thoang
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I C. Hiém khi 1 D. Hoan toan khong c6 co hoi

16. Theo ban mang xa hgi va internet c6 quan trong véi viéc hoc tieng Han hay
khéng?

[0 A. Rat quan trong [0 B. Khdng quan trong lim

(1 C. Binh thuong 1 D. Khong c6 ciing khong sao
17. Theo ban nguyén nhéan chii yéu khién cho ban gdp chuéng ngai va khé khdn
trong giao tiép tieng Han la gi?

1 A. Do su quan ly ctia nha truong

[ B. Cach giang day cua giao vién

(1 C. Vén dé xa hoi

[1 D. Ban than sinh vién

L1 E. M6éi truong hoc

[1 F. Nguyén nhan khac

18. Vdn dé ap lyc nhat trong qua trinh hoc tdp cua ban 1a gi?

[0 A. Nhiém vu hoc tap nang né, thoi gian gap géap

[0 B. Thiéu moéi trudng hoc tap va thiét bi hoc tap

[1 C. Khong tim dugc phuong phap hoc tap hiéu qua

[1 D. Ban than khéng chuyén tam hoc tap

[J F. Gia dinh kinh té khé khan, anh hudng dén su tap trung trong hoc tap
[J G. Gi4o vién Ién 16p khong hap dan ban than

(1 H. Van d khac

19. Theo ban nguyén nhan dnh hwong dén két qua hoc tdp 1a gi?

[0 A. Nhiém vu hoc tap nang né, thoi gian gap gap

[0 B. Thiéu moéi trudng hoc tap va thiét bi hoc tap

L1 C. Khong tim dugc phuong phap hoc tap hi¢u qua

L1 D. Ban than khong chuyén tdm hoc tap

[J F. Gia dinh kinh té kho khan, anh hudng dén su tap trung trong hoc tap
[0 G. Gi4o vién Ién 16p khdng hap dan ban than

[0 H. Vn dé khac
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Phu luc 2A: Phiéu khao sat danh gia cta gido vién vé nhu ciu sir dung
website

PHIEU KHAO SAT
PANH GIA CUA GIAO VIEN VE NHU CAU SU DUNG WEBISTE

(Danh cho giao vién vién)

. THONG TIN CO BAN

Giai tinh [INam U N

Tuoi O 25-30 tudi [130-40 tuéi [J40-50 tuoi

Trinh @6 chuyén mén [IPbai hoc LThac si OTién si

Thoi gian giang day  [11-5 nam [16-10 nam [111-15 nam
[116-20 nam (120 nam trg 1én

I1. NQI DUNG KHAO SAT

1. Theo quy thay/cé giao dién va néi dung ciia website c¢6 phit hop hay khéng?
L] A.Khong phu hop [ B.Phu hop

[J C.Rat phu hop [0 D.Y kién khac

2.Theo quy thay/cé trang web thiét ké nhw vdy c6 dé dang tim kiém va xem dwoc cdc

thong tin thong qua trang chu hay khong?

0 A. Tuong d6i d& dang [0 B. Rét d& dang

[J C. Rat kho tim [0 D. Can phai diéu chinh lai

OJ E. Y kién khac

3. Theo quy thdy/cé giao dién trang chii va cdc trang con cé sinh déng, dep mat dé
ndm bdt théng tin hay khéng?

[0 A. Tuong dbi sinh dong, dep mat [0 B. Rat sinh dong, dep mit

[0 C. Khong sinh dong, khong dep mit [0 D. Can phai diéu chinh lai

[ E. Y kién khac

4. Theo quy thay/cé cdu triic website dwoc thiét ldp nhw vdy di bao gom ddy di ndi
dung théng tin dé cé thé hé tro cho viéc hoc tdp cia sinh vién hay chira?

[0 A.Chua day du [0 B. Pay du
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[0 C. Can phai bd sung O D. Y kién khac

5. Theo qiiy thay/cé trang web can phdi diéu chinh hay bé sung phan ndo?

[0 A. Phan HSK [0 B. Phan kién thirc tiéng Han
[0 C. Phan Vin héa Trung Qudc [0 D. Phén tai nguyén hoc tap
[0 E. Phan hoat dong sinh vién [ F. Phan nghién ciru khoa hoc

5. Theo quy thay/cé nén dwa phdn ndi dung gi lén trang chi dé sinh vién va gido

vién dé dang tim kiém thong tin?

[0 A. Phan HSK [0 B. Phan kién thirc tiéng Han
[0 C. Phan Vin héa Trung Qudc [0 D. Phén tai nguyén hoc tap
[J E. Phan hoat dong sinh vién [J F. Phan nghién ciru khoa hoc

6. Theo quy thdy/cé website c6 giip ich gi cho viéc hoc tdp cua sinh vién hay
khong?

[1 A. Khong c6 tac dung gi [0 B. Tuong ddi hiru ich
O C. Rét hiru ich O D. Y kién khac

7. Theo quy thay/cé phdn nao trén trang web hitu ich doi véi sinh vién chuyén

nganh tiéng Trung nhdt?

[0 A.Phan HSK [0 B. Phan kién thirc tiéng Han
[0 C. Phan Vin héa Trung Qudc [0 D. Phén tai nguyén hoc tap
[J E. Phan hoat dong sinh vién [JF. Phan nghién ctru khoa hoc

8. Bdnh gid chung ciia quy thay/cé vé trang web?

[0 A. C6 tac dung hd tro sinh vién tim kiém va ndm bt thong tin

[0 B. C6 tac dung hd tro sinh vién trong viéc bd sung kién thirc

[J C. Nang cao htng thi ciia sinh vién ddi voi viée hoc tiéng Trung

[J D. Cé tac dung cho viéc tu hoc cua sinh vién

[0 E. C6 tac dung cho gido vién tim kiém va nim bat thong tin

[J F. Rét c6 tac dung cho quang ba cac hoat dong chuyén mén cia gido vién
[0 G. C6 tac dung trong viéc tong hop va quan 1y cong viéc ctia Bo mén

[0 H. Khéng c6 tac dung gi cho viée hoc tiéng Trung



181

[1 1. Khong c6 tac dung gi cho viéc quan 1y cong viéc ctia B mon
[0 J. Khong htng tha 1dm véi trang web nay

9. Theo quy thdy/cé néu trang web hoat dong cé dnh huéng gi dén cd nhén thay/cé

va cong viéc chung cia B mon hay khong?

[0 A. Khong hé anh hudng, rit hitu ich dbi voi ca nhan gido vién

[J B. Khong hé anh huéng rét hiru ich d6i v6i ca nhan gido vién va ddi véi cong
viéc quan 1y ciia BO mon

[0 C. Khong anh huong 1dm

[0 D. Anh huéng

[J E. R4t anh huong

[J F. Khong ¥ kién vé viéc nay

10. Theo quy thay/cé c6 nén duy tri sir dung trang web ldu dai hay khéng hay chi
diing tam thoi trong thoi gian ngan dé thir nghiém?

[1 A.Kh6ng nén duy tri

[J B.Dung mot thoi gian dé thir nghiém roi xem tinh hinh méi dung tiép

(1 C. Nén duy tri lau dai va thuong xuyén cap nhat tin tirc

Phu luc 2B: Phiéu khao sét vé tinh hinh hoat déng ngoai khoa va nhu cau
str dung website

PHIEU KHAO SAT

VE TINH HINH HOAT PONG NGOAI KHOA VA NHU CAU SU DUNG
WEBSITE

(Danh cho sinh vién)

l. THONG TIN CO BAN
1. Chuyén nganh
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1 A. Ngbn ngit Trung (1 B. Su pham Trung

L1 C. Ngon ngir Trung-Anh L] D. Su pham Trung —Anh

2. Cap hoc

(1 A. Nam thir nhat (1 B. Nam thtt hai (] C. Nam thtr ba
] D. Nam thr tu (] E. Nam thir nam

3. Hoc luc

[0 A. Xuat sic [] B. gioi [1C. Kha

[0 D. Trung binh O E. Yéu 0 F. Kém

4. Trinh do HSK
LJA.HSK 6 [JB.HSK 5 [JC.HSK 4
[JD.HSK 3 LJE.HSK 2
5.Ban c¢0 hai long voi nang luc cua ban than hay khéng?
(1 A. Khdng hai long 1 A. Khong that su hai long
[J C. Rat hai long [0 D. Tam 6n nhung van can phai bbi dudng thém nira
6.Ban muoén ndng cao nang lwc gi ciia ban than?
(1 A. Nghe [ B. NOi O C. Poc
[0 D. Viét [J E. Ca 4 k¥ nang

II. NOI DUNG KHAO SAT
A. TINH HINH HOAT PONG NGOAI KHOA

1.Ban thich tham gia cdc hoat déng ngoai khéa lién quan dén tiéng Trung hay
khong?

[0 A. Khong thich 1am
[0 B. Thich
[J C. Rét thich

2. Ban da timg tham gia cdc hoat déng lién quan dén ngén ngir va vin héa Trung

Quoc hay chuwa?

[1 A. Pa tirng tham gia
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[1B. Chua bao gio tham gia
[1 C.Do6i khi méi tham gia
[0 D.Tham gia rt nhiéu

3. Cdc hoat déng ngoai khéa ma ban tham gia c¢é phdi ding tiéng Trung hay
khong?

[0 A. Cac hoat dong déu yéu cau

[0 B. Mot s6 hoat dong yéu cau

[0 C. Chwa khi nao yéu cau

(1 D. Khong ro

4. Theo ban hoat dong ngoai khoa co tro giup cho viéc hoc tdp cua ban khong?
[0 A. Khong hé c6 tac dung gi

[0 B. C6 tac dung nhung khong nhiéu

[J C. Rét ¢6 tac dung

5. Trong qua trinh tham gia hoat dong ngoai khoa ban da gap phai nhitng kho khan
gi duoi day?

[] A.Khong hirng tha

[0 B. Khong c6 thoi gian dé hoc tap

[0 C. Khéng c6 kinh phl dé mua tai liéu, nguyén liéu phuc vu cho hoat dong

L1 D. Khong dugce su gitp do tir phia gido vién

[J E. Chu d& hoat dong nham chan, khong hap dan

[J F. Bi bat budc tham gia nhung ban than khong thich

O G. Y kién khac

6. Theo ban tan sudt t6 chirc cdc hoat ddng ngoai khéa lién quan dén ngon ngir va

Vin héa TQ nén bao lau mét lan la hop 1y?
[0 A.Mét tuan 1 1an

[J B. Mot thang 1 lan

[J C. Hai thang 1 lan

[0 D. Ba thang 1 lan
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[JE.Motky 1 1an

[0 F. M6t ndm 1 lan

[0 G. Khéng can thiét phai t6 chirc

B. NHU CAU SU DUNG WEBSITE

1. Theo ban giao dién cua website co phu hop khong?
L1 A.Khong phu hop

(1 B. Phu hop

[J C. Rat phu hop

O D. Y kién khac

2. Theo ban trang web thiét ké nhw vy cé dé dang tim kiém va xem dwoc cdc théng
tin thong qua trang chu hay khong?

[0 A.Tuong déi dé dang

[0 B.R4t d& dang

[ C.Ré4t kho tim

[0 D.Can phai diéu chinh

O E.Y kién khac

3. Theo ban giao dién trang chii va cdc trang con cé sinh dong, dep mdt dé nam bt
thdng tin hay khong?

[0 A. Tuong dbi sinh dong, dep mat [0 B. Rat sinh dong, dep mit
[0 C. Khéng sinh dong, khong dep mat [ D. Can phai diéu chinh lai

4. Theo ban cdu tric ciia website dwoc thiét ldp nhw vdy da bao gém dd‘y du noi

dung va théng tin dé phuc vu cho viéc hoc tdp ciia sinh vién hay chwa?

[0 A.Chua day du [0 B.bay du

[J C.Can phai b6 sung [0 D.Y kién khac

5. Theo ban trang web cdn phdi diéu chinh hay bo sung muc ndo?

[J A. Phan HSK [J B. Phan kién thirc tiéng Han
[J C. Phan Vin héa Trung Qudc [0 D. Phén tai nguyén hoc tap
[1 E. Phan hoat dong sinh vién [J F. Phan nghién ciru khoa hoc
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6. Theo ban trang web ndy c6 can thiét cho sinh vién chuyén nganh tiéng Trung

khong?

[0 A.Khong can thiét [0 B.Khéng that sy can thiét

[0 C.Rét can thiét [0 D.V6 cung can thiét

7. Theo ban trang web co giup ich gi cho viéc hoc tdp cua ban hay khong?
[0 A.Khong c6 tac dung gi [0 B.Twong di hitu ich

[J C.Rét hitu ich [ D.Y kién khac

8. Theo ban phan nao trén trang web hitu ich doi véi sinh vién nhdt?

[0 A. Phan HSK [0 B. Phan kién thirc tiéng Han
[0 C. Phan Vin héa Trung Qudc [0 D. Phén tai nguyén hoc tap

[J E. Phan hoat dong sinh vién

9. Theo ban website cé tién ich gi hon so véi nhitng trang web chuyén vé tiéng Trung
khac?

[0 A. Pay du thong tin, tiét kiém thoi gian tim kiém, tra ctru
[J B. D& xem, dé hiéu
(1 C. Sinh dong, dep mét, cubn hut nguoi xem

[0 D. C6 thé d& dang ndm bat thong tin ciia sinh vién chuyén nganh tiéng Trung trong
Khoa

O E. H trg duoc cho viée hoc tap cua sinh vién

L1 F. Thong tin sat v&i nhu cau hoc tap cua sinh vién

[0 G. Noi dung phong phu, da dang, phu hop, rat hiru ich
O H. Y kién khac

10. Pdnh gid chung ciia ngueoi diing vé trang web.

[J A. C6 tac dung hd tro sinh vién tim kiém va nim bat thong tin

[0 B. C6 tac dung hd trg sinh vién trong viéc bd sung kién thirc

[J C. C6 tac dung nang cao himg thu ciia sinh vién d6i voi viée hoc tiéng Trung

L] D. Cé tac dung cho viéc tu hoc
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[0 E. Khong c6 tac dung gi cho viée hoc tiéng Trung

[1F. Ban khong hirng thu véi trang web

[ G. Y kién khéc

11. Ban c6 hirng thii tham gia vao ban bién tdp dé thu thip théng tin, viét bai va ghi
hinh lam.

L1 A.Khong c6 hing thu

[J B.Rat hing tht

[0 C.R4t mudn tham gia nhung so kha ning c6 han

LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién dé tai “Cai tién va phét trién méi truong hoc ngoai
ngir thong qua phuong phap tich hop nham nang cao ning luc tiéng Han cho sinh
vién chuyén nganh Han ngit tai Khoa Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén”, M sb:
DPH2016 —TNO01-05, nhoém nghién ctru da nhan duoc su giup do, tao diéu kién cua
Ban 1anh dao Dai hoc Théai Nguyén, Ban Khoa hoc cong ngh¢ Pai hoc Thai Nguyén.
Pé tai nghién ciru cling dugc hoan thanh dya trén su tham khao, hoc tap kinh nghiém
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tir cac két qua nghién ctru lién quan va su giup dd, tao didu kién vé mit thu tuc hanh
chinh, ciing nhu kinh phi phuc vu cho dé tai.

Thay mit nhom nghién ctru t6i xin bay t6 1ong biét on sau sic dén Ban Giam
dbc va Ban Khoa hoc cong nghé Pai hoc Thai Nguyén.

Véi tinh cam chén thanh, t6i xin bay t6 long biét on dén Ban chu nhiém
Khoa Ngoai ngir, t6 Quan 1y Khoa hoc va HTQT d tao diéu kién va gitp d& ching
t6i trong sudt qua trinh thue hién dé tai.

T6i xin chan thanh cam on quy thdy c6 va cac em sinh vién Khoa Ngoai ngir
d3 ludn tin tuéng va dong hanh cung chung toi trong qua trinh thuc hién dé tai.

Mic du di c6 nhiéu cd ging nhung trong qua trinh thyc hién dé tai van
khong thé tranh khoi nhitng han ché, thiéu sét. Kinh mong quy thay c6, cac chuyén
gia, nhitng ngudi quan tdm dén dé tai va dong nghiép tiép tuc c6 nhirng ¥ kién dong
gop, gitip d& dé dé tai hoan thién hon.

Mot 1an nira to1 xin chan thanh cam on!

Ngay 10, thang 11, nam 2018
Chii nhiém dé tai
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