BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PAI HOC THAI NGUYEN DPoc lip — Tw do — Hanh phiic
s6: J159 /QP-PHTN

Thai Nguyén, ngay A1 thang 6 nim 2024

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé trinh tw, thi tuc tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ciia Pai hoc Thai Nguyén

GIAM POC PAI HOC THAI NGUYEN

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cdn cit Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cdn civ Lugt To cdo ngay 12 thing 6 nam 2018;

Cén cit Ludt Sira déi, bé sung mot $6 diéu cua Ludt Gido duc dai hoc nim 2018;

Cdn cik Nghi dinh s6 31/CP ngay 04 thdng 4 nam 1994 ciia Chinh phii vé viéc thanh
ldp Dai hoc Thdi Nguyén,

Can cik Nghi dinh s6 99/2019/NP-CP ngay 30 thing 12 nam 2019 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét va hieéng dén thi hanh mét s6 diéu cia Ludt sira d6i, b6 sung moét sé
diéu cua Ludt Gido duc dai hoc.

Cdn cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdang 6 ndm 2014 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu Ludt T iép cong dan,

Cén cit Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 cia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp 16 chike thi hanh Ludt Té cdo;

Can cik Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thdng 10 nim 2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén cik Thong tw 14/2021/TT-BGDBT ngay 20 thdng 5 ndm 2021 cia B¢ Gido duc
va Pao tao vé sira déi, bé sung mét sé diéu ciia Thong tw sé 40/2013/T T BGDDPT ngay
18 thang 12 nadm 2013 cua B tru'ong Bé Gido duc va Dao tao quy dinh vé tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, gidi quyét 16 cdo ciia Bé Gido duc va Déo tao; da duoc sira doi, bo
sung tai Thong twr s6 25/2019/TT-BGDDT ngay 30 thdang 12 niim 2019 ciia B trudng Bo
Gido duc va Pao tao.

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phi ban hanh quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Céin cir Thong twr s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cia Thanh tra
Chinh phii ban hanh quy dinh quy trinh xir Iy don thuw khiéu nai, t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;
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Can cik Théng tw sé 320/2016/TT-BTC ngay 14 thdng 12 nidm 2016 cia Bé Tai
chinh ban hanh Quy dinh ché do boi dwdng doi véi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan,
xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh;

Can cir Théng tw s6 10/2020/TT-BGDPT ngay 14 thdng 5 ndm 2020 ciia Bo truong
B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché 6 chire va hoat dong cua dai hoc viung va
cdc co s gido duc dai hoc thanh vién;

Cdn cit Nghi quyét s6 39/NO-HPDHTN ngay 19 thing 11 nam 2021 ciia Héi dong
Bai hoc Théi Nguyén vé ban hanh Quy ché té chite va hoat déng ciia Pai hoc Thdi Nguyén;

Theo d@é nghi cia Truéng Ban Thanh tra va Phdp ché.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé trinh tu, thi tuc tiép cong
dan va xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia Pai hoc Thai Nguyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
1771/QD-PHTN ngay 02 thang 10 nim 2019 cta Giam ddc Pai hoc Thai Nguyén quy
dinh v& trinh tu, thi tuc tiép cong déan va xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn 4nh
ctia Pai hoc Thai Nguyén.

Piéu 3. Chanh Vin phong, cac Trudng Ban chirc ning ctia Pai hoc Thai Nguyén
va Thu trudng céc don vi, cac td chure, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Thanh tra B§ GDPT (dé b/c);

- Ban Giam d6c PHTN (dé biét);
- Nhu biéu 3 (t/h);

- Luu VT, TT&PC.

PGS.TS. Hoang Vian Hung
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BO GIAODUC VADPAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAI HQOC THAI NGUYEN Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic

i ~ QUYDPINH ] ]
Ve trinh ty, thi tuc ti€p céng din va xir Iy don khiéu nai, td cio,
kién nghi, phdn anh ciia Pai hoc Thai Nguyén
(Kem theo Quyét dinh s6 2359/OP-DHTN ngay 44. thang 6 nam...2024
ciia Gidm doc Pai hoc Thdi Nguyén)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh trinh tu, th tuc tiép cong dan tai noi tiép cong dan cua Pai
hoc Thai Nguyén (DPHTN); Truong dai hoc thanh vién, don vi thude va truc thude; Khoa,
phén hi€u, vién nghién ctru, trung tdm, co s& dich vy, doanh nghié€p, co s& kinh doanh
va don vi khac (néu c6) theo nhu cau phat trién cia dai hoc (sau day goi tit 1a don vi);
viéc phéan loai, xir ly cac don: khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc chuyén dén
DHTN, céc don vi va tai noi ti€p cong dan.

Viéc tiép dai dién cta co quan, td chirc dén khiéu nai, kién nghi, phan 4nh, tiép
ngudi nude ngoai dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan énh dugc thuc hién nhu doi véi
tiép cong dan.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. Cac ban chirc nang, cac don vi, ngudi thuc hién nhiém vu tiép cong dan va xir
ly don thu do Gidm doc PHTN, Thu truéng cac don vi giao.

2. Nguoi khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan cua DHTN,
ctia cac don vi va cac co quan, td chirc, ¢ nhan c6 lién quan dén cong tac ti€p cong dan
ciua DPHTN va céac don vi.

3. Co quan, td chirc, c4 nhan c6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh giri dén
DHTN hodc cac don vi.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan
1. Viée tiép cong dan phai dwoc tién hanh tai noi tiép cong dan cia DHTN va don vi.

2. Viéc tiép céng dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian,
thuén tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t8 c4o theo quy dinh ctia phép luat;
bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luét. ip
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Piéu 4. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. T z'ép cong dadn 1a viéc co quan, t6 chue, don vi, c4 nhén quy dinh tai Diéu 7 ctia
Quy dinh nay dén tiép dé ling nghe, tiép nhan khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cta
cong dan; gidi thich, huéng din cho cong dan vé viée thuc hién khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh theo ding quy dinh cia phap luét.

Tiép cong dan bao gdm tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky va tiép
cong dan dot xuét.

2. T6 cdo 12 viée ca nhan theo thi tuc quy dinh ctia Ludt Té c4o nim 2018 béo cho
co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén biét v& hanh vi vi pham phap luat cta bit ky
co quan, td chirc, ca nhan nao gy thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi ich cia Nha
nude, quyén va loi ich hop phap cua co quan, td chirc, c4 nhan.

3. Khiéu nai 1a viée cong dan, co quan, td chtrc hodic can bd, cong churc theo thu
tuc do Luét nay quy dinh dé nghi co quan, t chtrc, c4 nhan c¢6 thdm quyén xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, ctia nguoi
c6 thdm quyén trong co quan hanh chinh nha nude hoic quyét dinh ky luat can bd, cong
chirc khi ¢6 cin ctr cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham
quyén, loi ich hop phap ctia minh.

4. Kién nghi, phan dnh 1a viéc cong dan cung cip thong tin, trinh bay y kién,
nguyén vong, dé xuét giai phap véi co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 thAm quyén vé
nhitng van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, dudong 161, chinh sach, phap luét,
cong tac quan ly trong cac linh vuc doi sdng x4 hoi thudc trach nhiém clia co quan, tb
chire, don vi, ca nhan do.

5. Noi tiép cong dan bao gdbm Tru sé tiép cong dan, dia diém tiép coéng dan hodc
noi lam viéc khac do co quan, tb chirc, don vi c6 trach nhiém tiép cong dan bb tri va
phai dugc thong bao cong khai hodc thong béo trude cho nguodi duoc tiép.

6. Pon 1a van ban ¢ ndi dung duogc trinh bay dudi mot hinh thirc theo quy dinh
cta phap luat, gt dén co quan, tb chirc, don vi, ngudi c6 thidm quyén dé khiéu nai hozic
td c4o hoidc kién nghi, phan anh.

7. Xir Iy don 1a viée co quan, t6 chire, don vi, ngudi c6 thim quyén cin cir vao ndi
dung vu viéc dugc trinh bay trong don ma phén loai nhim thu ly giai quyét don thude
thAm quyén, huéng dan hoic chuyén don dén co quan, td chire, don vi, ngudi c6 thim
quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap lut.

8. Nguoi 16 cdo 1a ca nhéan thuc hién viée td céo.

9. Nguoi bi t6 cdo 1a co quan, t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi bi t6 cdo.

10. Nguoi gidi quyét 16 cdo 14 co quan, td chirc, ca nhan c6 thdm quyén giai quyét tb c4o. %
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11. Gidi quyét t6 cdo 1a viéc thu ly, xac minh, két luan noi dung t6 céo va xir Iy két
luan ndi dung td cdo cia ngudi giai quyét td céo.

12. Nguoi khiéu nai 1a cOng dan, co quan, td chirc hodc céan bd, cong chirc thuc
hién quyén khiéu nai.

13. Nguoi gici quyét khiéu nai la co quan, td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai
quyét khiéu nai.

14. Gidi quyét khiéu naila viée thu 1y, xac minh, két luan va ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Diéu 5. Muc dich ciia viéc tiep cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
ding quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phap luét.

2. Tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét ciia
Giam d6c PHTN, Thii truéng cac don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 6. Nhitng truong hop dwoc tir chéi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan dugc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc truong
hogp sau déy:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tAm than hodc
mot bénh khéc 1am mét kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi ciia minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép cong dén,
ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép cong dan;

3. Péi véi nhimng vu viée khiéu nai, t6 cdo da duoc giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duge cAp c6 thdm quyén kiém tra, ra soét, thong bdo bing vin ban va da dugc tiép,
giai thich, huéng din nhung cong dan van cb tinh khiéu nai, t§ cdo kéo dai thi nguoi tiép
cong dan ra vin ban thong bao tir chéi tiép, thuc hién theo Mau s§ 01-TCD kém theo Quy
dinh nay.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cuia phép luét.

Piéu 7. Trach nhiém tiép cong din

1. Gidm dbc DPHTN lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan thuong xuyén va truc
tiép tiép cong dan dinh ky it nhit 01 ngay trong 01 thang (ngiy 25 ctia thang), néu tring
ngay nghi thi bé tri tiép cong dan vao ngay lam viéc sau d6 tai noi tiép cong dan ctia don vi
minh va tiép cong dan dot xuét trong cac truong hop sau day:

a) Vu viéc gay git, phtic tap, ¢ nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém ciia
nhidu co quan, t& chirc, don vi hozic ¥ kién cia cac co quan, td chire, don vi con khéc nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gdy ra hau qua nghiém trong
hoic c6 thé din dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén tinh mang,
tai san cuia nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan x4 héi. W
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Ban Thanh tra va Phap ché PHTN b tri Lanh dao Ban va cén b tiép cong dén
thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan cia PHTN (Pia chi: Vian phong PHTN, phudng
Tan Thinh, Thanh phd Thai Nguyén) it nhét 01 ngay/01 tudn (vao thir 3 hang tudn); t&
chirc dé Gidm d6c PHTN tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ciia phap luat; chiu trach
nhiém phan loai, luu trit don thu bao céo va dé xudt Giam déc PHTN huéng giai quyét
don thu theo quy dinh.

2. Ban Thanh tra va Phép ché DPHTN phdi hop vé6i cac Ban lién quan ¢6 trach nhiém:

a) B4 tri, sip xép nhing truong hop c6 lich hen dé Gidm déc PHTN tiép cong dan,
trir truong hop tiép cong dan dot xut;

b) Chuédn bj diy du thong tin, tai lidu lién quan dén nodi dung vu viéc khiéu nai, td
c40, phan 4nh, kién nghi & Giam déc PHTN tiép cong dan;

c¢) Ctr can bd ghi chép ndi dung viée tiép cdng dan, nhan céc thong tin, tai liéu do
cong dan cung cép;

d) Pon vi chirc ning c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
ctr 1anh dao tham gia tiép cong dan dé thuc hién nhing yéu cau do Gidm déc PHTN giao;

d) Két thiic viéc tiép cong dan, cac don vi chire ndng cé lién quan chiu trach nhiém
gitip Giam dé¢c PHTN chuan bi cac van ban tra 10i cong dén;

Trudng hop vu viée lién quan dén chirc ning quéan 1y ctia Ban chirc ning nao thi Ban
chtre ndng d6 c6 trach nhiém chu tri va phdi hop véi Ban Thanh tra va Phap ché dé tham
muu, d& xuét cac bién phap giai quyét, ddng thoi chudn bi vin ban dé Giam ddc PHTN
tra 101 cong dan.

Trudng hop vu viée lién quan dén chirc nang quéan ly ctia nhiéu Ban thi Ban Thanh
tra va Phéap ché c6 trach nhiém chi tri va phdi hop véi cac Ban chirc ning c6 lién quan
@8 tham muu, @& xudt cac bién phap giai quyét, ddng thoi chudn bi vin ban dé Giam dbc
DHTN tra 161 cong dan.

3. Thu trung cac don vi lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan thudng xuyén tai
don vi minh, truc tiép tiép cong dan it nhat vao mot ngay trong mot thang va phai cong khai
ngay, gid, dia diém tiép cong dan. Phong Thanh tra - Phap ché, bo phan Thanh tra, cén
b6 lam cdng tac thanh tra & cac don vi, cadc by phén chirc ndng c6 1ién quan bd tri can
b6 tiép cong dan thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan ciia don vi it nhit 01 ngay/01
tudn. Thi trudng cac don vi c6 trach nhiém tb chirc thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhén
va xtr ly don thu theo quy dinh cta phép luét.

Phong Thanh tra - Phap ché, bd phan Thanh tra, cdn by lam cong tdc thanh tra &
céc don vi, cac bd phan chic ning c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi cta cac don vi c¢6 trach nhiém thuc hién cac cong viéc quy dinh tai khoan
2 Pidu nay khi giup Thu truéng don vi tiép cong dén."V

nh a7



Piéu 8. Tiéu chuin, trang phuc, thai d9, trach nhiém cia ngudi tiép cong dian

1. Nguoi tiép cong dan phai 1a ngudi co pham chét dao dirc tét, c6 ning luc chuyén
mon, nim vitng chinh sach ciia Pang, phap luat ctia Nha nuée, am hiéu thuc té, c6 kha
ning van dong, thuyét phuc quén ching, nhiét tinh, bao dam yéu cau vé strc khée va co
trach nhiém ddi v6i nhiém vu duoc giao.

2. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, c6
deo thé vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

3. C6 thai 6 diing muc, ton trong céng dén, léng nghe, tiép nhén don khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan dnh hozc ghi chép diy du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh chip
hanh chu trwong, duong 18i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét da c6
hiéu luc phap luét ctia co quan c6 thim quyén; huéng dan ngudi khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi ¢6 tham quyén giai quyét.

5. Truc tiép xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c¢6 thim quyén xir 1y
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh; thong béo két qua xu ly khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dat hanh vi vi pham;
trong trudng hop cén thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc nang
xtr ly theo quy dinh ctia phép luét.

Chuong 11
TRINH TU, THU TUC TIEP CONG DAN

Piéu 9. X4c dinh nhin théin ciia cong dan

1. Khi tiép ngudi khiu nai, nguoi tiép cong dan yéu ciu néu rd ho tén, dia chi va
xuét trinh gidy to tuy than, gidy gi6i thiéu, gidy uy quyén, Thé luat su (néu c6). Tinh
hop phép cltia ngudi dai dién, nguoi duge uy quyeén, luat su hodc tro gitp vién phép ly
dugc quy dinh nhu sau:

a) Trudong hop co quan, td chire thuc hién viée khiéu nai théng qua ngudi dai dién
1a ngudi dimg dau co quan, td chirc thi ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi dai dién xuét
trinh gidy gidi thiéu, gidy to tiy than.

Trong truong hop ngudi dimg dau co quan, t chirc Uy quyén cho nguoi dai dién
theo quy dinh cua phap luét dé thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan dé nghi
ngudi dugc ty quyén xudt trinh gidy to iy than, gidy Gy quyén clia ngudi iy quyén.%
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b) Trudng hop ngudi dén trinh bay viée khiéu nai 12 nguoi dai dién, ngudi duge
lly quyén ctia ngudi khiéu nai duge quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 12 Lu4t Khiéu nai
nam 2011 thi ngudi tiép cong dan yéu cu xuét trinh gidy t& chig minh viéc dai dién,
lly quyén hop phéap hozic gidy to khac c6 lién quan.

Trudng hop ngudi dén trinh bay 1a ngudi dai dién, ngudi duoc tty quyén hop phép
thi ngudi ti€p cong dan tién hanh cic thi tuc tiép nhu ddi voi nguoi khiéu nai.

¢) Trudng hop ngudi khiéu nai iy quyén cho lut su hodc trg giup vién phép ly
thue hién viée khicu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hodc tro gitip vién phap
ly xuat trinh Thé luat su, Thé trg gitip vién phap ly va Gidy iy quyén khiéu nai.

d) Trudng hop cong dan khong cé gidy iy quyén hodc viée iy quyén khong theo
ding quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai ndm 2011 thi nguoi
ti€p cong dan khong tiép nhan ho so vu viée va giai thich o 1y do, huéng din cong dan
1am cac thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

Khi tiép nguoi t& céo, ngudi kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan yéu ciu ngudi
t6 cdo, ngudi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tuy than.

2. Truong hop cong dan hodc ngudi duge uy quyén, ngudi dai dién theo quy dinh
ctia phap ludt cho ca nhan, t§ chirc (d6i vé6i truong hop cong dan dén khiéu nai, kién
nghi, phan 4nh) khong vi pham Diéu 9 Luét Tiép cong dan nam 2013 thi ngudi tiép cong
dan tién hanh viéc tiép cong dan.

Truong hgp cong dén hodc nguoi dugc uy quyén, ngudi dai dién c6 hanh vi vi
pham Diéu 9 Luét Tiép cong dan ndm 2013, ngudi tiép cong déan tir chdi tiép. Viée tir
chdi tiép duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Quy dinh nay.

3. Trudong hop cong dan khong c6 gidy ty quyén hop 18 hodc viéc ty quyén khong
theo diing quy dinh tai diém a, b khoan 1 Didu 12 Luét Khiéu nai nam 2011, ngui tiép
cong dén khoéng tiép nhan hd so vu viée nhung phai giai thich 13 Iy do, huéng dan cong
dan, ngudi duoc Gy quyén lam cac thi tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo diing
quy dinh.

4. Trong qua trinh tiép ngudi td cdo, ngudi tiép cong dan phai gitr bi mat ho tén,
dia chi, but tich nguoi td céo trir khi nguoi td cdo dff)ng y cong khai; khong dugc tiét 16
nhitng thong tin cd hai cho nguoi t cdo; néu thiy can thiét hoac khi nguoi t6 cdo yéu
cdu bing van ban thi nguoi tiép cong dan dé nghi cdc co quan c6 thdm quyén ap dung
nhitng bién phap cén thiét hozc kién nghi ap dung nhitng bién phép can thiét dé bao vé
ngudi td cdo, nguoi than thich ctia ngudi t céo theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 10. Tiép nhan khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin 4nh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh hoic ghi chép day
du, trung thuc, chinh xac ndi dung trinh bay cua cong dan; ndi dung nao chua r6 thi dé ﬂ
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nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén
hodc diém chi x4ac nhan vao van ban.

2. Trudong hop coéng dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, rd rang, co
thé x4c dinh duoc r6 tinh chét vu viée va co quan c6 thdm quyén giai quyét thi nguoi
tiép cong dan hudng din cong déan giri don dén co quan c6 thdm quyén dé duge xem
xét, giai quyét theo quy dinh ciia phép lut.

3. Trudng hop nhidu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cing mot
nodi dung thi nguoi tiép cong dan huéng din ho cir ngudi dai dién dé trinh bay; ghi lai
n0i dung trinh bay va d€ nghi ngudi dai dién ky tén hoac diém chi x4c nhan vao vin ban.

4. Trudng hop cong dan trinh bay nhidu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai, vira
c¢6 ndi dung t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép céng dan hudng dan cong dan
thuc hién viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat.

5. Viéc ti€p nhén, ghi chép ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va viéc
hudéng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao SO ti€p cong dan hodc dugc nhép vao
phan mém co s& dit liéu ve ti€p cong dan.

Piéu 11. Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4anh

1. Viéc phan loai, xtr Iy ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan &nh dugc can
ctr vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cta cong dan va thyuce hién theo Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr ly
don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan 4nh.

2. Y kién trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khong thudc
thdm quyén giai quyét cia DHTN thi ngudi tiép cong dan huéng dan cong dan viét don
giri dén co quan, t6 chirc c6 tham quyén giai quyét.

Trudng hop ndi dung thudc thim quyén giai quyét cia PHTN thi ngudi tiép cong
dén tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé béo cdo Giam dbc PHTN dé xem xét giai quyét.
Néu cong dén cung cép thong tin, tai li¢u, chirng ctr ¢6 lién quan dén khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan céc thong tin, tai liéu,
chiing cr d6. Viéc tiép nhan thong tin, tai lidu, chimg cir dugc thuc hién bang gidy bién
nhan theo Mau 02 — TCD kém theo Quy dinh nay.

Piéu 12. Theo dai, quan ly viéc tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh phai duoc ghi vao
S tiép cong dan hozc nhap thong tin vao Co sé dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan 4nh hoic phin mém quan 1y cong tac
tiép cong dan.

2. S tiép cong dan dugc thuc hién theo Mau s6 03-TCD kém theo Quy dinh ne‘ly.%



Chuwong III
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

Piéu 13. Tiép nhin don
Pon dugc tiép nhan dé phan loai va xir Iy tir cac ngudn sau:
1. Pon guri qua dich vu buu chinh.

2. Pon do co quan, td chire, don vi, ca nhan truc tiép gui dén Giam dbc PHTN,
Thu truéng don vi.

3. Pon giri qua cac Ban chirc ning, céc t6 chirc doan thé, hop thu gép ¥ cia PHTN,
cua don vi.

4. Pon tiép nhan tai noi tiép céng dan cia PHTN, don vi.

5. Pon do dai bidu Quéc hoi, dai bidu Hoi déng nhan dan, Uy ban Mit tran T
quéc Viét Nam va cac td chtrc thanh vién cuia Mit trin, co quan béo chi va co quan, td
chire, don vi khic chuyén dén theo quy dinh ctia phap luét.

6. Bon do céc td chirc chinh tri, x3 hoi, cac co quan, t chirc, don vi khac chuyén dén
theo quy dinh ctia phap luat. Cac kién nghi, phan 4nh qua céc co quan béo chi, truyén thong.

7. Pon do lanh dao (ngudi ding dau, cip pho ciia ngudi ding dau) co quan Dang
va Nha nudc tiép nhan, chuyén dén dé xtr ly theo thdm quyén.

Piéu 14. Phan loai don

1. Viéc phén loai don can ctr vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich, yéu cau
cla nguoi viét don, khong phu thudce va tiéu dé cua don.

Don dugc phén loai nhu sau:
a) Pon khiéu nai;
b) Pon td céo;
¢) Pon kién nghi, phan anh;
d) Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau.
_ 2. Phan logi theo diéu kién xi ly, bao gbm don di diéu kién xir ly, don khong du
dicu kién xur ly.
a) Pon du didu kién xi Iy 1a don dap ting cic yéu cu sau:

- Pon ding chir viét 1a tiéng Viét. Truong hop don dugc viét bang tiéng nuéc ngoai
thi phai kém ban dich dugc cdng ching; Pon dugc ghi rd ngay, thang, nam vict don; co
chir ky hoic diém chi ciia ngudi viét don; %
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- Don khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cia co quan, td chirc, don vi, c4 nhan bi
khi€u nai, ndi dung, ly do khi€u nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu
ciu cua nguoi khiéu nai;

- Don t0 cédo ghi r6 ho tén, dia chi cia nguoi td cdo; hanh vi vi pham phép luat bi
to cdo; cach thire 1ién hé véi ngudi td cdo va céac thong tin khac ¢6 lién quan;

- Pon kién nghi, phén 4nh ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon khong 1 ho tén, dia chi ctia ngudi giri don nhung c6 nodi dung t6 cdo vé
hanh vi vi pham phap ludt va néu rd nguoi cé hanh vi vi pham phap luét, ¢ tai liéu,
ching cir cu thé vé hanh vi vi pham phap luat va c6 co sé dé thim tra, xac minh theo
quy dinh tai khoan 2 Bi€u 25 Luat T6 cdao nam 2018.

b) Pon khéng da diéu kién xtr Iy bao gdm:

- Pon khong dép g cac yéu cdu tai diém a khoan nay;

- Pon duogc gtii cho nhiéu co quan, td chure, don vi, ca nhan trong dé c6 co quan,
t6 chirc, don vi hodc ngudi cé thim quyén giai quyét;

- Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét ctia ngudi dimg déu co quan, td
chire, don vi da duoc hudng dén giri dén co quan, té chire, don vi c6 thAm quyén giai quyét;

- Pon té céo da dugc co quan c6 thim quyén thu 1y gidi quyét ma khong c6 noi
dung, tai liéu, minh chirng méi;

- Pon c6 ndi dung chdng ddi duong 16i, chu trwong ciia Pang, chinh séch, phép
ludt cia Nha nudce; don ¢6 ndi dung chia r& doan két dan toc, ton giao; don c6 10i 1€ tho
tuc, bdi nho, xtic pham danh duy, uy tin ctia cé nhén, co quan, td chire, don vi;

- Pon rach nat, chit viét bi téy x04, khong rd, khong thé doc duoc.

3. Phan loai don theo thdm quyén giai quyét

a) Pon thudc thim quyén giai quyét cia Gidam dbc PHTN

- Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia minh; cia can bd vién chire, nguoi lao dong do PHTN quan ly truc tiép va quyét
dinh ky ludt can b vién chure, nguoi lao dong do Giam ddc PHTN ban hanh;

- Giai quyét khiéu nai 14n hai d6i véi quyét dinh hanh chinh; hanh vi hanh chinh;
quyét dinh ky luat can bo vién chirc, ngudi lao dong ma ngudi ding d4u céc don vi dugc
phan cip vé quéan 1y can bd da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hozc khiéu nai
14n dAu da hét thoi han nhung chua dwoc giai quyét;

- Giai quyét d6i véi td cdo c6 ndi dung thudc chirc ning, nhiém vu cia PHTN;
hanh vi vi pham phép luét trong viéc thuc hién nhiém vu ctia can b, vién chirc do Giam
dbc PHTN c¢6 thAm quyén quan ly can b, vién chirc d6 giai quyét; %
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- Giai quyét t& cao hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién nhiém vu ctia
Hiéu truéng, Chu tich Hoi dong trudng thanh vién, Giam déc, Phé Giam dbc cac don vi
thudc va truc thuéc PHTN;

- Giai quyét td cao hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhi€ém vu cta tb
chirc, don vi do Giam d6c PHTN quan ly truc tiép.

b) Pon thudc thdm quyén giai quyét cia Thi truéng don vi

- Giai quyét khiéu nai lan dau doi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia minh; ctia can bd vién chirc, ngudi lao dong do minh quan 1y truc tiép;

- Giai quyét td cao ddi véi hanh vi vi pham phdp luat trong viéc thuc hién nhiém
vu ctia cAp pho nguoi dimg dau, thanh vién Hoi dong trudong, can b vién chirc, ngudi
lao dong do minh tuyén dung, bd nhiém, quan Iy truc tiép hodc hanh vi vi pham phap
luat vé gido duc trong pham vi chtrc ning, nhiém vu duoc giao.

Pidu 15. Xir Iy don khiéu nai
1. Don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét

a) Don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét va khong thudc mot trong céc trudng
hop khong duge thu Iy giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai nam 2011
thi ngudi xit 1y don dé xudt Giam ddc PHTN (hodc Thit truéng don vi) thu ly ¢ giai
quyét theo quy dinh ciia phép luat. Viéc dé xudt thu 1y giai quyét dwoc thuc hién
theo MAu s 04 - XLD kém theo Quy dinh nay.

b) Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung chua du diéu kién thu ly giai
quyét thi huéng din ngudi khiéu nai bd sung thong tin, tai liéu dé thuc hién viéc khiéu
nai theo quy dinh ctia phdp luat. Viéc huéng din dugc thuc hién theo Mau sé 05 -
XLD kém theo Quy dinh nay.

¢) Pon khiéu nai thudc thdm quyén cia cac don vi truc thuoc PHTN nhung qué
thoi han giai quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai ndm 2011 ma chua duoc giai quyét
thi nguoi xtr ly don bdo cdo nguoi ding du co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét
dinh theo quy dinh ctia phép luat.

2. Don khiéu nai khong thudc thdm quyén gidi quyét

a) Don khiéu nai khong thudc thdm quyén gidi quyét cia Giam déc PHTN (hoic
Thu trudng don vi) thi ngudi xir Iy don huéng dan ngudi khiéu nai gtri don dén co quan,
tb chirc, don vi, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét. Viéc huéng din chi thuc hién mot lan
theo Mau s 04 - XLP kém theo Quy dinh nay.

b) Don khiéu nai do lanh dao Pang, Nha nudc, Hoi ddng Dan tdc, cac Uy ban va
co quan khéac ctua Quéc hdi, cac co quan thude Uy ban Thudng vu Quéc hdi, Pai bidu
Qudc hoi, Poan dai bidu Qubc hoi, Thanh vién Chinh phti, Chénh 4n Toa 4n nhén dén
tdi cao, Vién trudong Vién Kiém st nhan dan tdi cao, Téng Kiém toan Nha nudc, Vin

phong Chu tich nudc, Van phong Trung uwong, Uy ban Kiém tra Trung wong va céc ban %
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dang Trung wong, co quan Trung wong ciia cac td chirc chinh tri - x3 hdi, t§ chtrc chinh
tri - x4 hoi - nghé nghiép chuyén dén thi ngudi xtt Iy don trinh Giam ddc PHTN (hoic
Thu truédng don vi) va cé van ban phuc dap.

c) Pon khiéu nai ddi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép luat
theo quy dinh tai Didu 44 Luat Khiéu nai ndm 2011 thi ngudi xtr ly don khong thu ly,
khéng chuyén don ma huéng dan ngudi khiéu nai khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa
4n nhan dan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hanh chinh, trir truong
hop duoc quy dinh tai khoan d Piéu nay.

d. Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat
nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luét,
gdy thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hgp phap ciia c6ng dan, co quan,
t6 chirc dwoc quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phi1 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai nim 2011
thi nguoi xir Iy don phai bao cdo dé Giam ddc PHTN (hoic Thu trudong don vi) xem
xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap luat.

@) Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia Giam ddc DPHTN (hodc
Thu truéng don vi) ma c6 ho tén, chir ky cta nhidu nguoi thi ngudi xir Iy don huéng
din cho mdt ngudi khiéu nai c6 dia chi ro rang giri don dén ding co quan, to chirc, don
vi, ngudi c6 thAm quyén giai quyét. Viéc huéng din duoc thuc hién theo Mau sb 05 —
XLD kém theo Quy dinh nay.

e) Pon khiéu nai ¢6 giri kém theo gidy to, tai liéu gdc thi nguoi xit Iy don tra lai
cho ngudi giri don gidy to, tai liéu do.

f) Trong trudng hop c6 can cit cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh s& gay
ra hau qué kho khic phuc thi ngudi xir Iy don phai kip thoi bao cdo dé Giam d¢éc PHTN
(hodc Thu truéng don vi) xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan,
ngudi c6 tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan duoc bao cdo hoic kién nghi, ngudi co thdm quyén ¢o trach nhiém
xem Xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh va thong
bao cho co quan, td chirc, don vi da kién nghi biét két qua xir 1y.

Piéu 16. Xir Iy don t6 cio

1. Pon tb céo thude thdm quyén

Pon t cdo thudc thdm quyén giai quyét cia Giam déc PHTN (hodc Thii truéng
don vi) va di didu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat T4 céo nim 2018
thi ngudi xtr Iy don bdo cdo Gidm déc PHTN (hodc Thu trudng don vi) dé thu ly giai
quyét theo quy dinh. Viéc dé xuét thu ly giai quyét duoc thuc hién theo Mau sb 04 —
XLD kém theo Quy dinh néy.%
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2. Pon t6 cao khong thudc thim quyén

a) Pon t6 cao khong thudc thAm quyén giai quyét ctia Giam déc PHTN (hoic Thu
truéng don vi) thi ngudi xir Iy don dé xuét véi Giam déc DPHTN (hoic Thu truéng don
Vi) chuyén don va cac thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, td chirc, don vi
c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. Viéc chuyén don t6 cao dugc
thuc hién theo MAu s6 06 - XLD kém theo Quy dinh nay. Viéc chuyén don dén co quan
c6 thdm quyén chi thuc hién mét 14n ddi véi don tb céo c6 cing nodi dung.

b) Pon t cao thudc thAm quyén giai quyét cia co quan, td chirc, don vi cép duéi
truc tiép nhung qué thoi han theo quy dinh cia Luat T6 c4o ndm 2018 ma chua dugc
giai quyét thi nguoi xir Iy don dé xuit Giam dbc PHTN (hoic Thu trudng don vi) ra vin
ban yéu cau ngudi dimg déu co quan, té chirc, don vi cip dudi truc tiép bao cdo v& qua
trinh giai quyét td cdo, ly do cham giai quyét, xac dinh trach nhiém giai quyét td cdo va
phai bao céo két qua giai quyét.

3. Xur ly don t6 céo dbi véi dang vién

Pon t§ cdo dbi v6i dang vién vi pham Didu 1é Pang, chii truong, nghi quyét, chi
thi, quy dinh, quy ché, két luan ctia Pang dugc chuyén dén co quan c6 thim quyén dé
xtr ly theo quy dinh cua Dang.

4. Xt ly don t6 cao hanh vi vi pham phép luét gy thiét hai hodc de doa gy thiét
hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép clia ca nhan, co
quan, t& chirc

Pon tb cdo hanh vi vi pham phép luét gay thiét hai hoic de doa gay thiét hai nghiém
trong dén loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phap ciia ¢4 nhén, co quan, td chirc
thi ngudi xir Iy don phai kip thoi béo céo, tham muu, dé xuat dé Giam déc PHTN (hodc
Thu trudng don vi) 4p dung bién phap can thiét theo thAm quyén hoic thdng bao cho co
quan, t§ chirc, don vi c6 thdm quyén kip thoi 4p dung bién phdp ngin chin theo quy
dinh cua phép luat.

5. Xt Iy don t6 céo hanh vi vi pham thdm quyén, trinh tu, thi tuc gii quyét khiéu nai

a) Pon t§ cdo nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé thim quyén, trinh tu, thi tuc
gidi quyét khiéu nai thi khong thu ly don theo quy dinh ctia Ludt Té cdo nam 2018.
Trong trudng hop nay, ngudi xtr ly don huéng din nguoi c6 don tiép tuc thuc hién viéc
khiéu nai hoic khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an c6 thdm quyén theo quy dinh cua
phép luat.

b) Déi v6i don t cdo ma ngudi td cdo cung cép dugc thong tin, tai lidu, chitng ci
xé4c dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mot trong cac diéu cam duoc
quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cia Piéu 6 Luat Khiéu nai nim 2011 thi thu ly giai
quyét theo quy dinh ctia Luat T cdo nim 2018.

NN s
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6. X1r Iy thong tin c6 ndi dung té céo

Khi nhan dugc thong tin ¢6 ndi dung tb cdo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Luét TH
céo nam 2018 thi ngudi xir Iy don bao cdo Giam déc PHTN (hozc Thu truéng don vi)
dé xem xét, quyét dinh vi€c thanh tra, kiém tra hodc chuyén dén co quan, td chirc, c4 nhan
c6 thim quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly.

7. Gitt bi mat thong tin va bao vé ngudi td cdo
Trong qua trinh xtr Iy don, co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c¢6 trach nhiém giit bi
mat thong tin ctia ngudi td cdo, ndi dung td cdo theo quy dinh ctia phap luét.

Truong hop ngudi t cao dé nghi duge bao vé thi ngudi xtr Iy don bao cdo Giam
ddc PHTN (hozc Thu trudng don vi) xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 17. Xir Iy don kién nghi, phan anh

1. Pon kién nghi, phan 4nh v& nhitng n6i dung thudc trach nhiém quan Iy ctia Gidm
déc PHTN (hodc Thu trudng don vi) thi ngudi xtr ly don béo cdo, dé xuit Giam dbc
PHTN (hoic Thu trudng don vi) giai quyét, tra 16i theo quy dinh ciia phap luat.

2. Pon kién nghi, phan 4nh ma ndi dung khong thudc trach nhiém quan Iy cta
Giam déc PHTN (hodc Thu trudng don vi) thi ngudi xir Iy don béo céo, dé xut Giam
d6c DPHTN (hodc Thi trudng don vi) quyét dinh viée chuyén don dén co quan, t6 chir,
don vi c6 trach nhiém giai quyét va thong bao cho nguoi giri don. Viéc chuyén don kién
nghi, phan anh dugc thuc hién theo Mau s6 07 - XLD kém theo Quy dinh nay.

Pidu 18. Xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phin anh vé nhiing
vu viéc ¢6 tinh chit phirc tap

Pon khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viée phuec tap, tdn dong,
kéo dai, c6 su tham gia cua nhiéu ngudi; vu viéc c6 li€n quan dén chinh sach dan toc,
ton gido, an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi thi ngudi xtr ly don phai bdo céo véi
Giam d6c PHTN (hoic Thu trudng don vi) dé kip thoi 4p dung céc bién phép xir ly theo
thdm quyén hodc d& nghi véi cic co quan, tb chirc, don vi c6 thAm quyén 4p dung bién
phép x ly theo quy dinh cuia phép luat.

Diéu 19. Pon khiéu nai, t6 cdo ddi véi ding vién

Pon khiéu nai, t6 cdo dbi v6i dang vién vi pham quy dinh Diéu 18 cta Dang duogc
thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chép hanh Trung wong va huéng dan ctia Uy ban Kiém
tra Trung wong, Tinh uy, Pang uy Pai hoc Thai Nguyén.

Piéu 20. Quén ly, xép lwu don thw, miu biéu

1. Viéc luu don dugce thuc hién dbi véi céc loai don sau day:

a) Pon khong du diéu kién xtr Iy quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 14 ciia Quy

dinh nay; 'uL
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b) Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat ma
khong thudc truong hop quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s& diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai nim 2011; don t6 cdo da c6 két luan ndi dung td cdo va quyét dinh x1r ly t6 cdo da co
hiéu Iyc phap luat ma ngudi td cao khong cung cp duogc thong tin, tai liéu, ching cir méi.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Diéu nay la 01 nam. Hét thoi han néu trén,
Giam ddc PHTN (hozic Thu trudng don vi) xem xét, quyét dinh viée tiéu hiy don theo
quy dinh cta phéap luat.

3. Co quan, td chire, don vi tiép nhan, chuyén don c6 trach nhiém vao sd hodc nhép
thong tin vao hé théng Co sé dit lidu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh hodc phan mém xir Iy don dé tra ctru, quan
ly, theo doi. Viéc luu trit, vao sb theo dai hodc sao luu dit lidu trén may tinh, tra ciru thong
tin dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luét vé luwu trit, phap luat vé bao vé bi mét nha
nude va Danh muc bi mat Nha nuée thude linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo
va phong, chdng tham nhiing.

4. Co quan, t6 chirc, don vi nhan don c6 trach nhiém tra 10 co quan, t6 chirc, don
vi, ngudi c6 thAm quyén da chuyén don theo quy dinh ctia phép luat va quy dinh cia
Quyét dinh nay.

5. MAu biéu Quy dinh vé trinh tu, thu tuc tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan dugc thuc hién théng nhét theo hé théng mau biéu cia Thong tu
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr ly
don khiéu nai, td céo, don kién nghi, phan anh.

Chuwong IV
PIEU KIEN BAO PAM CHO HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 21. Piéu kién dam bio ddi véi cong tic tiép cong dan

Giam ddc PHTN (hodc Thu trudng don vi) b tri tru so, dia diém thuan loi dé tiép
cong dan, bao dam co s& vat chét va cac didu kién khac phuc vu cong téc tiép cong dan;
thuc hién ding chinh sach, ché do dai ngd dbi véi nguoi tiép cong dan.

Piéu 22. Chinh sach, ché d¢ d6i véi ngudi tiép cong din

1. Nguoi tiép cong dan dwoc hudng céc ché do chinh sach sau:

a) Ché d6 bdi dudng theo quy dinh tai Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Thanh tra Chinh phu vé& Quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu ctia Luat
tiép cong dan va Thong tu sé 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 ctia By Tai chinh vé
quy dinh ché do bdi dudng dbi véi ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan énh;u’/

DY (4 S
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b) Bdi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu tiép cong dén.

Giam d6c PHTN (hoic Thu truéng don vi) ¢6 trach nhiém t6 chire viée bdi dudng
chuyén mon, nghiép vu cho ngudi tiép cong dan ctia co quan, td chirc, don vi minh theo
quy dinh.

2. Nguoi duge diéu dong, phan cong lam nhiém vu tiép cong déan hodc lam nhiém
vu phuc vu cong téc ti€p cong dan, xtr ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dugc
huéng ché d6 bdi dudng theo diém a khoan 1 Diéu nay.

Chuwong V
CHE PO BAO CAO, LUU TRU VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 23. Ché dd bio cdo, lru trir

1. Ché 5 bao cdo

a) Céc loai bao céo: Béo cdo dinh ky vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
tiép cong dan hang quy, 6 thang, 9 thang va nam; Bao cdo chuyén dé, bdo cdo dot Xudt
theo yéu cu ctia Ban Giam dé¢c PHTN, ciia cic co quan cip trén;

b) Noi dung, thoi ky 14y sé lidu, thoi han giri bao cdo vé cong tac giai quyét khiéu
nai, giai quyét tb céo thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s 02/2021/TT-TTCP ngay
22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phii vé Quy dinh ché d6 béo cdo cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing.

2. Ché do luu trit

a) Pon vi thuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo lap hd so, tb chirc
Iuu trir theo quy dinh tai Ludt Tiép cong dan nam 2013, Lut Khiéu nai nam 2011, Lugt TS
cdo nam 2018;

b) Ban Thanh tra va Phap ché PHTN tiép nhé4n va luu trit ho so do céc don vi giri
dén gém: don khiéu nai, don tb céo, don dé nghi, kién nghi; van ban thu ly; quyét dinh
giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung té céo; quyét dinh xir ly khiéu nai, quyét dinh xir
Iy t6 cao.

Piéu 24. T chirc thuwe hién

1. Thi trudng céac don vi va cac Ban chitc nang cia PHTN chiu trdch nhiém td chirc
thuc hién Quy dinh nay. Trong qué trinh thuc hién, néu gap khoé khén, vudng mic hodc
c6 van d& méi phat sinh, dé nghi cac don vi, t6 chirc, ¢4 nhan c6 trach nhiém phan énh kip
thdi v& PHTN (qua Ban Thanh tra va Phéap ché) dé stra d6i, bd sung cho phu hop.

2.Vin phong PHTN (hodc Thu trudng don vi) chiu trach nhiém bao dam céc diéu

kién can thiét cho cong téc tiép cong dan, huéng din cong dan dén noi tiép cong din va %

T .
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bao dam an toan, trat tw cho hoat dong tiép cong dan tai tru s& co quan PHTN va cac
don vi truc thudc.

3. Ban Thanh tra va Phap ché DPHTN c6 trach nhiém huéng din, dén dbc, kiém
tra, giam sat cac don vi va Ban chirc nang cia PHTN thuc hién Quy dinh nay; tb chirc
tiép nhan nhirng kién nghi, phan anh ctia cdc don vi, c4 nhan vé cong tac tiép cong dan
va xir Iy don thu; dé xuét voi Giam déc PHTN céc bién phap giai quyét theo quy dinh./. %
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