
BQ GIAO DLJC  VA DAO T1O CONG HOA XA HQI CHU NGHA VIET  NAM 
BA! HQC THAI NGUYEN Bc 1p — Tr do — Htnh phñc 

S&  e73  /QD-DHTN
Thai Nguyen, ngày #ltháng nàm 2024 

QUYET B!NH 
Ban hành Quy djnh v trInh tir, thu tic tip cong dan và xtr 1 don khiu ni, 

to cáo, kth nghj, phãn ánh cüa Bi hyc Thai Nguyen 

GIAM BOC BAI  HQC THAI NGUYEN 

Can thLutKhiê'u ngi ngày 11 tháng 11 näm 2011, 

Can thLuçt Tiê'p cong dan ngày 25 tháng 11 nãm 2013, 

Can th Lugt TI cáo ngày 12 tháng 6 nám 2018, 

Can cz'Luát Sira dli, bl sung mót sO' diu cla Ludt Giáo duc dcii hQc näm 2018, 

Cán c&Nghj djnh sl 31/C'P ngày 04 tháng 4 nãm 1994 cüa C'hmnhphi v viçc thành 

l 2p Dgi hQc Thai Nguyen; 

Can ct'Nghj dfnh sl 99/2019/ND-CT ngày 30 tháng 12 nám 2019 cia ChInhphz 
quy djnh chi tilt và hwó'ng d0n thi hành mót sO' diu cáa Luat  tha dli, bl sung m3t so 

diu c?a Luát Giáo duc dai hoc. 

Can ct' Nghj d.inh sO' 64/2014/ND-CT ngày 26 tháng 6 nám 2014 cza ChInh phi 
quy djnh chi tilt thi hành m5t sO' diu Lut Tilp cong dan; 

Can thNghf djnh sO' 31/2019/ND-CT ngày 10 tháng 4 nãm 2019 cáa ChInhphá 
quy dinh chi tilt mt sO' diu và biçn pháp tl chz'c thi hành Luát TO' cao, 

Can c&Nghj djnh sO' 124/2020/ND-CT ngày 19 tháng 10 näm 2020 cia ChInhphi 
quy djnh chi tilt mt O' diu và bin pháp thi hành Lut Khilu ngi, 

Cän ct Thông tw 14/2021/TT-BGDDTngày 20 tháng 5 näm 2021 cza B5 Giáo dyc 
và Dào tao v si'ra dli, bl sung mt sO' dku cia Thông tu sO' 40/2013/TT-BGDDT ngày 
18 tháng 12 nàm 2013 cia Bó tru'àng Bó Giáo dyc và Dào tgo quy djnh v tiê'p cong dan, 
giái quylt khilu ngi, giái quylt tO' cáo cza Bó Giáo dyc va Dào tao, dã ducic tha dli, bO 

sung tQi Thông tu'sO' 25/2019/TT-BGDDTngày 30 tháng 12 nàm 2019 cia Bó trzthngB5 
Giáo die và Dào tao. 

Can ct Thông ttc sO 04/2021/TT-TTCT ngày 01 tháng 10 nãm 2021 cüa Thanh tra 
Chinh phz ban hành quy djnh quy trinh tiê'p cong dan; 

C'án cü Thông tu sOC  05/2021/TT-TTC'P ngày 01 tháng 10 nãm 2021 cia Thanh tra 
ChInh phi ban hành quy djnh quy trinh x& lj don thic khié'u nqi, tO' cáo, do'n kiln nghj, 
phán ánh; 
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Can cii' Thông tu' sd 320/2016/TT-BTC ngày 14 tháng 12 nàm 2016 cza B5 Tài 
chInh ban hành Quy djnh chl do bi ditö'ng di vâi ngu'&i lam nhiçm v tilp cong dan, 
xz'r l do'n khie'u nai, tá cáo, kiln nghj, phán ánh; 

Can ct' Thông tu'sO' 10/2020/TT-BGDDTngày 14 tháng 5 nam 2020 cza Bç trithng 
Bó Giáo duc và Dào tao ban hành Quy chl tá cht'ic và hogt d5ng cza dgi hQc vutng Va 
các ccr sà giáo dtc dgi hQc thành vien, 

Can cü' Nghj quyê't s 39/NQ-HDDHTN ngày 19 tháng 11 nam 2021 cia H5i dng 
Dcii hQc Thai Nguyen v ban hành Quy ché' tc cht2'c và hogt dng cza Dai hQc Thai Nguyen; 

Theo d nghj cáa Trzthng Ban Thanh tra và Pháp chl. 

QUYET D!NH: 

Diu 1. Ban hãnh kern theo Quy& djnh nay Quy djnh v trInh t%r, thu tijc tiêp cong 
dan vã xir 1 dan khiu nai,  t cáo, kin nghj, phãn ánh cUa Dai  h9c Thai Nguyen. 

Diu 2. Quyt djnh nay cO hiu 1rc k tir ngày k và thay th Quyt djnh so 

1771/QD-DHTN ngày 02 tháng 10 näm 2019 cña Giám doe Dai  h9c Thai Nguyen quy 
dinh v trInh tir, thu t11c tip cong dan và xir 1 dan khiu nti, th cáo, kin nghj, phán anh 
cUa Dai  hçc Thai Nguyen. 

Diu 3. Chánh Van phông, các Trueing Ban chi'rc näng cüa Dti h9c Thai Nguyen 
và Thu truâng các dan vj, các t chirc, Ca nhân có lien quan chju trách nhim thi hành 
Quyt djnh nay.!. 

Noi nhân: 
- Thanh tra Bo GDDT (d b/c); 
- Ban Giám dc DHTN (d bit); 
- Nhu Diu 3 (tlh); 
- Lixu VT, TT&PC. 



BO GIAO DVC  VA DAO TJO CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
DAI HQC THAI NGUYEN Doe lap— Tir do — Hanh phüc 

QUY D!NH 
V trinh tir, thu tiic tiêp cong dan và xii' l don khiêu ni, to cáo, 

kiên ngh, phãn ánh cüa Di hQc Thai Nguyen 
(Kern theo Quye't dfnh sá L159/QD-DH7Wngày4). tháng. nàrn. ..2024 

cia Giárn dc Dgi hQc Thai Nguyen) 

Chiro'ng I 

NHYNG QUY D!NH CHUNG 

Diêu 1. Phm vi diêu chinh 

Van bàn nay quy djnh trInh tir, thu tiic tip cong dan tai  nai tip cong dan cüa Dai 
h9c Thai Nguyen (DHTN); Tnrng di hQc thành vién, dan vj thuc và trirc thuc; Khoa, 
phân hiu, vin nghiên ciru, trung tam, ca sâ djch v1i, doanh nghip, ca s kinh doanh 
và dan vj khác (nu co) theo nhu cu phát trin cüa di h9c (sau day gi tat là dan vj); 
vic phân 1oi, xir l các dan: khiu nai,  t6 cao, kin nghj, phãn ánh duçic chuyn dn 
DHTN, các dcm vi và tai  nai tip cong dan. 

Vic tip dai  din cUa ca quan, t6 chirc dn khiu nai,  kin nghj, phãn ánh, tip 

ngu?i nuâc ngoài dn khiu nai,  t6 cáo, kin nghj, phãn ánh dixçc thirc hin nhu d6i vâi 
tip cong dan. 

Diêu 2. 1)61 tlrç)'ng áp diing 

1. Các ban chi.irc näng, cac dan yj,  ngix?ñ thirc hin nhim vii tip cong dan và xir 
l dan thu do Giám d6c DHTN, Thu trixmg các don vj giao. 

2. Ngui khiu nai,  t6 cáo, kin nghj, phãn ánh tai  nai tip cong dan cüa DHTN, 

cüa các don vj và các ca quan, t6 chi'rc, cá nhân có lien quan dn Cong tác tip cong dan 
cüa DHTN và các dan vj. 

3. Ca quan, t6 chu.'rc, Ca nhân có dan khiu nui, t6 cáo, kin nghj, phàn ánh g1ri dn 

DHTN hoc các dan vj. 

Diu 3. Nguyen tac tip cOng dan 

1. Vic tip cOng dan phái duçc tin hành tai  nai tip cong dan cüa E)HTN và dan vj. 

2. Vic tMp cOng dan phãi báo dam cOng khai, dan chü, kjp thai; thu ti1c don gián, 
thun tin; git bI mt và báo dam an toàn cho ngui t6 cáo theo quy djnh cüa pháp lut; 
bão dam khách quan, bInh dang, khong phân bit d6i xr trong khi tip cOng dan. 

3. Ton tr9ng, tao  diu kin thun Ii cho COng dan thirc hin vic khiu nai,  t6 cáo, 

kin nghj, phãn ánh theo quy djnh cua pháp Iut. 
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Diu 4. Giãi thIch tir ngfr 

Trong Quy djnh nay các tr ngu duâi day duçc hiu nhu sau: 

1. Tie'p cong dOn là vic Ca quan, t chirc, don vj, cá nhân quy dnh tai  Diu 7 cUa 
Quy djnh nay dOn tip d lang nghe, tip nhtn khiu nai,  t6 cáo, kin nghj, phân ánh cüa 
cong dan; giãi thIch, huàng dn cho cong dan v vic th%rc hin khiu ni, t cáo, kin 
nghj, phãn ánh theo dung quy djnh cüa pháp lut. 

Tip cong dan bao gm tip cong dan thuông xuyên, tip cong dan djnh k' và tip 
cong dan dt xut. 

2. T cáo là vic cá nhân theo thu tiic quy djnh cüa Lut T cáo nàm 2018 báo cho 
cor quan, t chi'rc, Ca nhân cO thm quyn bi& v hành vi vi phtm pháp luat cüa bt k' 
co quan, të chfrc, cá nhân nào gay thit hti hoac de d9a gay thit hai  dn lqi Ich cüa Nhà 
ninc, quyn và lçii Ich hçip pháp cUa Co quan, t chiirc, cá nhân. 

3. Khieu ni là vic cOng dan, Co quan, t chirc hoac can b, cOng chi'rc theo thu 
tVc do Lut nay quy djnh d nghj co' quan, t chi'rc, cá nhân cO thm quyn xem xét lti 
quy& djnh hành chjnh, hành vi hành chInh cña co' quan hành chInh nhà nuOc, cüa nguñ 
cO thm quyn trong co quan hành chInh nha nuâc hoc quyt djnh k lut can b, cOng 
ch(rc khi cO can cir cho ring quy& djnh hotc hành vi do là trái pháp lut, xâm phtm 

quyn, lçi fch hçp pháp cüa minh. 

4. Kie'n nghj, phán ánh là vic cong dan cung cp thông tin, trinh bay kin, 
nguyen vng, d xut giãi pháp vOi ca quan, th chirc, don vj, cá nhân cO thm quyn v 
nhüng vn d lien quan dn vic thirc hin chü truong, duO'ng li, chInh sách, pháp lut, 
cong tác quãn l trong các linh vrc di sang xã hi thuc trách nhim cüa co quan, t 

chuc, don vj, cá nhân do. 

5. Ncri tie'p cOng dOn bao gm Tri sâ tip cOng dan, dja dim tip cOng dan hoac 

noi lam vic khác do co quan, t chirc, don vj cO trách nhim tip cOng dan b trI và 

phãi di.rçrc thông báo cong khai hoac thông báo trixâc cho ngu?Yi ducic tiêp. 

6. Dcin là van bàn cO ni dung dirçc trInh bay duOi mt hinh thüc theo quy djnh 

cüa pháp lu.t, gui dn co quan, th chuc, don vj, ngiRi cO thm quyn d khiu nai  hoc 

t cáo hoc kin nghj, phán ánh. 

7. Xi'r lj dcrn là vic co quan, të chuc, don vj, ngui cO thm quyn can cu vào ni 

dung vii vic duçc trInh bay trong dan ma phân loui nhm thij l giãi quyt don thuc 

thm quyn, huâng dn hoc chuyn don dn co quan, th chuc, don vj, ngu?ñ có thâm 

quyn giãi quyt theo quy djnh cüa pháp lut. 

8. Ngu'O'i to' cáo là cá nhan thirc hin vic t cáo. 

9. Ngw&i b/ta cáo là co quan, t chic, cá nhan có hành vi bj t cáo. 

10. Ngu'd'i giái quyet tá cáo là ca quan, t chirc, cá nhãn cO thm quyn giãi quyt tó cao. 
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11. Giái quyet to' cáo là viêc thii 1, xác minh, k& 1utn ni dung t cáo và xü 1 kt 
1un ni dung t cáo cüa ngui giãi quy& th cáo. 

12. Ngw&i khieXu  ngi là cong dan, ca quan, th chi'rc hotc can b, cong chirc thirc 
hin quyn khiu nai. 

13. Ngwài giái quylt khiEu ngi là ca quan, th chirc, cá nhân có thm quyn giái 
quyêt khiêu nti. 

14. Giái quyet khilu nçii là vic th%t l, xác minh, k& lun và ra quyt djnh giâi 
quyêt khiêu nai. 

Diu 5. Mic dIch cüa vic tip cong dan 

1. Hiking dn cOng dan thc hin quyn khiu nti, t cáo, kin nghj, phãn ánh 
dung quy djnh pháp lut, gOp phn tuyên truyn, ph bin pháp lust. 

2. Tip nhn khik ni, ti cáo, kin nghj, phân ánh thuc thm quyn giái quyt cüa 
Giám dc DHTN, Thu triking các don vj d xem xét, giãi quyt theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Diêu 6. Nhfrng truong hçrp dirçrc tfr chi tip cong dan 

Ngithi tip cong dan thrçic tr ch& tip ngui dn nai tip cOng dan trong các tnr?mg 
hcip sau day: 

1. Ngithi trong tinh trtng say do dUng chit kIch thIch, ngikii mtc bnh tam thin hotc 

mt bnh khác lam mt khá näng nh.n thi'rc hoc khà näng diu khin hành vi cUa minh; 

2. Ngikii cO hành vi de doa, xUc pham co quan, t chirc, don vj, nguO'i tiêp cong dan, 
ngu?i thi hành cOng viii hoac có hành vi khác vi pham ni quy noi tip cong dan; 

3. Di vài nhUng vi vic khiu nai,  t cáo dã duçic giái quyt dUng chInh sách, pháp 
lut, dixçic cp có thm quyn kim tra, rà soát, thông báo bang van ban và dà dirçic tip, 
giãi thIch, huàng dn nhixng cOng dan vn c tInh khiu nti, t cáo kéo dài thI ngui tiêp 
cong dan ra van bàn thông báo tr chi tMp, thirc hin theo Mu s 01-TCD kern theo Quy 
djnh nay. 

4. Nhiing tnr?mg hçp khác theo quy djnh cUa pháp lust. 

Diu 7. Trách nhim tip cong dan 

1. Giám dc DHTN lãnh do, chi do cOng tác tip cong dan thung xuyên và trijc 

tip tip cong dan djnh kS'  It nht 01 ngày trong 01 tháng (ngày 25 cUa thang), nu trUng 
ngày nghi thi b6 trI tip cong dan vào ngày lam vic sau do ti noi tip cOng dan cUa don vj 
rninh va tip cOng dan dt xut trong các tmông hçip sau day: 

a) Vi vic gay gât, phi'rc ttp, cO thiu ngikii tharn gia, lien quan dn trách thim cUa 
nhiu cor quan, t chrc, dorm vj ho.c kin cUa các co quan, t chirc, don vi cOn khác nhau; 

b) Vi vic nu khOng chi do, xem xét kjp thyi cO th gay ra hu qua nghiêm trçng 
hoac có th dn dn hUy hoti tài san cUa Nhà nixàc, cUa tp th& xâm hai  dn tInh mng, 
tài san cUa nhân dan, ãnh hiking dn an ninh, chinh trj, trt tir, an toàn xã hi.  'ijj..— 



Ban Thanh tra và Pháp ch DHTN b6 tn Lãnh dto Ban và can b tip cong dan 
thithng xuyen tai  Phông Tip cong dan cña DHTN (Dja chi: Van phOng DHTN, phung 
Tan Thjnh, Thành ph Thai Nguyen) It nht 01 ngày/0 1 tun (vao thfr 3 hang tun); t 
chirc d Giãm dôc DHTN tip cOng dan djnh kS'  theo quy djnh cüa pháp 1ut; chju trách 
nhim phân loai, km tri dcm thu báo cáo va d xut Giám dc DHTN huàng giái quyt 
&xn thu theo quy djnh. 

2. Ban Thanh tra và Pháp ch DHTN ph6i hçip vài các Ban lien quan có trách thim: 

a) B trI, sp xp nhftng truOng hçip có ljch hn d Giám dc DHTN tip cong dan, 
trr trung hçTp tip cong dan dt xuât; 

b) Chun bj dy dü thông tin, tài 1iu lien quan dn ni dung v11 vic khiu ni, t 
cáo, phãn ánh, kin nghj d Giám dc DHTN tip cOng dan; 

c) Cir can b ghi chép ni dung vic tip cOng dan, nhn các thông tin, tài 1iu do 
cOng dan cung cp; 

d) Dan vj chirc näng cO lien quan dn nôi dung khiu nai,  t cáo, kin nghj, phán ánh 
cir länh do tham gia tip cOng dan d thirc hin nhUng yeu cu do Giám dc DHTN giao; 

d) Kt thUc vic tip cong dan, các dan vj chirc näng cO lien quan chju trách nhim 
giüp Giám dc DHTN chun bj các van ban trã Rn cOng dan; 

Trumg hçip vi vic lien quan dn chfrc näng quãn 1 cüa Ban chiirc nang nào thI Ban 
chirc näng dO cO trách nhim chü tn và phi hçip vOi Ban Thanh tra và Pháp ch d tham 
mixu, d xut các bin pháp giãi quyt, dng thñ chun bj van bàn d Giám dc DHTN 
trà Ru cOng dan. 

Trueing hçup vi vic lien quan dn chirc nang quãn 1 cüa nhiëu Ban thI Ban Thanh 
tra va Pháp ch CO trách nhim chü trI và phi hqp vâi các Ban chirc nàng có lien quan 
d tham miru, d xut cac bin pháp giãi quyt, dng thO'i chun bj van ban d Giám dc 
DHTN tnã 1?ui cOng dan. 

3. Thu tnrOng các dan vj länh dto, chi do cOng tác tip cOng dan thu?ng xuyên t?i 
dan vi minh, trijc tip tip cong dan It nht vao mt ngày trong mt tháng và phãi cOng khai 
ngày, gRu, dja dim tip cOng dan. PhOng Thanh tra - Pháp ch& b phn Thanh tra, can 
b lam cong tác thanh tra u các dan vj, các b phn chi'rc nãng có lien quan b trI can 
b tip cOng dan thirOng xuyen ti PhOng Tip cOng dan cüa dan vj It nht 01 ngay/0 1 
tun. Thu truâng các dan vj cO trách nhim t chirc thirc hin vic tip cong dan, tip nhn 
và xir 1 don thu theo quy djnh cña pháp !ut. 

PhOng Thanh tna - Pháp ch& b ph.n Thanh tra, can b lam cOng tác thanh tna a 

các dan vi, các b phn chfrc nang có lien quan dn ni dung khiu ni, t cáo, phãn 
ánh, kin nghj cUa cá.c don vj CO trách nhim thirc hin cáo cOng vic quy djnh ti khoán 
2 Diu nay khi giüp Thu tnuong don vj tip cOng dan. 
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Diu 8. Tiêu chun, trang phic, thai d, trách nhim cüa ngtroi tiêp cong dan 

1. Ngrii tip cong dan phâi là ngui cO phm chit dao  dirc tht, cO nàng lirc chuyên 
môn, nm ving chInh sách cüa Dáng, pháp lut cüa Nhà nrn9c, am hiu thirc t& cO khà 
näng vn dng, thuy& phiic qun chüng, thit tmnh, bão dam yêu cAu v src khOe và có 
trách nhim di vOi nhim vii thrçic giao. 

2. Khi tip cong dan, ngixi tip cOng dan phãi bão dam trang phiic chinh tê, có 
deo the viên chirc hoc phü hiu theo quy djnh. 

3. CO thai d diing mirc, ton tr9ng cOng dan, lang nghe, tip nhn dan khiêu ni, t 
cáo, kin nghj, phãn ánh hoc ghi chép dy dñ, chInh xác ni dung ma ngixi dn khiéu 
nai, t cáo, kin nghj, phãn ánh trInh bay. 

4. Giãi thIch, huâng dn cho ngi.thi dn khiu nai,  t cáo, kin nghj, phãn ánh chip 
hành chU trixang, dithng l&, chInh sách, pháp lut, k& lun, quyt djnh giãi quyt dä có 
hiu 1irc pháp lut cüa ca quan cO th.m quyn; hixâng dn ngu?i khiu nti, t6 cáo, kin 
nghj, phãn ánh dn dung ca quan hotc ngu?ñ có thAm quyn giâi quyt. 

5. Trrc tip xir l ho.c phân loai, chuyn dan, trInh ngixii Co thm quyên xir 1 
khiu nai,  t cáo, kin nghj, phán ánh; thông báo kt qua xü l khiu nai,  t cáo, kin 

nghj, phãn ánh cho cong dan. 

6. Yêu cu ngis?i vi phm ni quy nai tip cOng dan chm dirt hành vi vi phm; 
trong tru?ing hçip cn thit, 1p biên bàn v vic vi phm và yêu cu ca quan chi'rc nàng 

xir l theo quy djnh cüa pháp lut. 

Chu'o'ng II 

TRINH TI)', THU TVC  TIEP CONG DAN 

Diu 9. Xác djnh nhân than cüa cong dan 

1. Khi tip ngi.thi khiu nai,  ngtthi tip cong dan yêu cAu nêu rO h9 ten, dja chi Va 
XULt trinh giy t? tu' than, gthy giâi thiu, giy u' quyn, The 1Utt six (nu co). TInh 
hçip pháp cüa ngui dui din, ngixi dirçrc u' quyn, lut six hotc trçi giip viên pháp 1 

duçc quy djnh nhi.r sau: 

a) Tri.rmg hçp ca quan, t chi'rc thirc hin vic khMu nii thông qua ngix?ñ dti din 
là ngui dirng du ca quan, t chirc thI ngui tip cong dan yêu cu ngithi di din xuât 

trInh giy giâi thiu, gthy t ttiy than. 

Trong tru6ng hcip ngithi dirng dAu ca quan, th chirc üy quyên cho nginYi di din 
theo quy djnh cUa pháp lut d thirc hin vic khiéu ni thI ngithi tip cong dan d nghj 
ngthi dixc üy quyn xut trInh giy t tüy than, giy üy quyn cüa ngithi üy quyn. 
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b) Triiông hcTp ngri dn trInh bay vic khiu nti là ngii?i dai  din, ngr?ii dizçic 
Uy quyên cüa ngiIii khiu nti duçic quy djnh tai  dim a khoãn 1 Diu 12 Lut Khiu nti 
näm 2011 thi ngixi tip cong dan yêu cu xut trinh giy ti chiirng minh vic di din, 
üy quyn hcip pháp hoac giAy t khác CO lien quan. 

TruOng hçip ngixi dn trInh bay là ngixyi dii din, ngtthi drçc üy quyn hçp pháp 
thI ngr?i tiêp cong dan tin hành các thu tiic tip nhii di vâi ngui khiu nti. 

c) Tri.r?mg hqp ngix?yi khiu nti Uy quyn cho lut su hotc trç gii1p viên pháp l 
thirc hin vic khiu nai  thi nguyi tip cOng dan yêu cu lutt six hoc trçi giup viên pháp 
l xuât trInh The lut sir, The trçx giüp viên pháp I và Giy üy quyn khiu nai. 

d) Tru?mg hçip cOng dan không có giy üy quyn hoac vic üy quyn không theo 
dung quy djnh tai  dim a, dim b khoãn 1 Diu 12 Luat Khiu nui nãm 2011 thI ngithi 
tip cOng dan khong tip nhn h s vi vic và giãi thIch rO l do, hisng dn cong dan 
lam các thu ttc cn thi& d thirc hin vic khiu nai  theo dung quy djnh. 

Khi tip nguñ t cáo, ngixOi kin nghj, phãn ánh, ngui tip cOng dn yêu cAu ngtthi 
t cao, ngirOi kin nghj, phãn ãnh nêu rO h9 ten, dja chi và xut trInh gi.y t6 tu' than. 

2. Trthng hcp cOng dan ho.c ngu?i duçic u' quyn, ngithi dti din theo quy djnh 
cüa pháp lut cho cá nhân, t cht'rc (di vOi tnr6ng hçip cOng dan dn khiu nai,  kin 

nghj, phãn ánh) không vi phm Diu 9 Lut Tip cOng dan nãm 2013 thI ngui tip cOng 
dan tin hành vic tip cOng dan. 

Tru&ng hçip cOng dan hotc ngtrYi dixçc u' quyn, nguxi dti din có hành vi vi 
phtm Diu 9 Lut Tip cOng dan näm 2013, ngi1i tip cOng dan t1r chi tip. Vic tr 

cMi tip duçc thirc hin theo quy djnh ti Diu 6 cUa Quy djnh nay. 

3. TruOng hcTp cong dan không có giy üy quyn hp l hoc vic üy quyn khOng 
theo dung quy djnh tai  dim a, b khoãn 1 Diu 12 Lust  Khiu  nai  näm 2011, nguii tiêp 

cong dan không tip nhn h s vi,i vic nhiing phãi giãi thIch rO l do, htràng dn cong 

dan, ngixi dixçc üy quyn lam các thu ti1c cn thit d thi,rc hin vic khiu nai  theo dung 

quy djnh. 

4. Trong qua trInh tip ngixi t6 cáo, ngithi tip cOng dan phãi giü bI mt h9 ten, 

dia chi, but tIch ngithi t cáo tr& khi ngirâi t cáo dng ' cOng khai; không di.rqc tiêt l 
nhüng thông tin có hi cho nglxi t cáo; nu th.y cn thit hoac khi ngithi tO cáo yêu 
cAu bang van ban thI ngui tip cOng dan d nghj các ca quan có thm quyên ap diing 
nhttng bin pháp cn thi& hoc kin nghj áp dicing nhung bin pháp cn thi& d bão v 

ngithi t cáo, ngithi than thIch cüa ngiri th cáo theo quy djnh cua pháp lust. 

Diu 10. Tip nhn khiu nii, to cáo, kin nghj, phãn ánh 

1. Khi cOng dan dn trinh bay trirc tip vã khOng cO don thj ng1.ri tip cOng dan 
huàng dn cOng dan vi& don khiu ni, tó cáo, kin nghj, phãn ánh hoc ghi chép dày 

dü, trung th?c, chInh xác nOi  dung trInh bay cua cOng dan; nOi  dung nào chi.ra rO thi dé 
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nghj cong dan trInh bay them, sau do d9c 1i cho cong dan nghe và d nghj h9 k ten 
hoac dim chi xác nhân vao van bàn. 

2. Trrnmg hcp cOng dan dn trmnh bay và CO don vOi ni dung ci th& rO rang, có 
th xác djnh duçic rO tInh cht vii vic và Co quan cO thm quyn giãi quy& thI ngithi 
tip cOng dan hixàng dn cong dan giri don dn Co quan có thm quyn dê dxçc xem 
xét, giãi quyt theo quy djnh cUa pháp 1ut. 

3. TriRmg hçp nhiu ngiii dn khiu ni, th cáo, ki&n nghj, phãn ánh v cüng mt 
ni dung thI ngi1i tip cong dan hirâng dn h ci'r ngithi dti din d trInh bay; ghi lai 
ni dung trInh bay và d nghj ngu?i dai  din k ten hoc dim chi xác nhan vào van bàn. 

4. Trumg hçp cong dan trInh bay nhiu ni dung, vi.'ra cO ni dung khiu ni, vra 
cO ni dung t cáo, kin nghj, phán ánh thI ngiR'ii tip cong dan hi.xâng dn cong dan 
thirc hin vic khiu nii, t cáo, kin nghj, phãn ánh theo quy djnh cüa pháp Iut. 

5. Vic tip nhn, ghi chép ni dung khiu ni, t cáo, kin nghj, phàn ánh và vic 
hrncng dn cong dan vi& don phãi dirqc ghi vào S tip cong dan hotc &rçYc nhp vào 
phn mm co sâ dü 1iu ye tiêp cong dan. 

Diu 11. Phân 1oi, xtr 1 khiêu nii, t6 cáo, kiên ngh, phãn ánh 

1. Vic phân 1oii, xir 1 ni dung khiu nai,  t cáo, kin nghj, phàn ánh duqc can 
ci'r vào bàn ghi ni dung trInh bay hotc don cUa cong dan và th%rc hin theo Thông tir so 
05/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 cüa Thanh tra Chfnh phü quy dnh quy trInh xir 1 
don khiu n.i, don t6 cáo, don kin nghj, phãn ánh. 

2. ' kin trInh bay ni dung khiu ni, t cáo, kin nghj, phân ánh không thuc 
thm quyn giái quyt cüa DHTN thI ngui tip cong dan hi.ràng dn cOng dan vit don 

gri dn co quan, t chirc có thm quyn giãi quyt. 

Tru?mg hçip ni dung thuc thm quyn giãi quyt cüa DHTN thI nguôi tip cOng 
dan tip nhn các thOng tin, tài lieu d báo cáo Giám dc DHTN d xem xët giãi quyet. 
Nu cOng dan cung cp thông tin, tài lieu, chirng ci'r CO lien quan dn khiu nai,  t cáo, 

kin nghj, phãn ánh thI nglxi tip cOng dan xem xét d tip nhn các thông tin, tài 1iu, 
chirng cfr dO. Vic tip nhn thông tin, tài 1iu, chiimg cr duçc thirc hin btng giy biên 
nhn theo Mu 02 — TCD kern theo Quy djnh nay. 

l3iêu 12. Theo döi, quãn ly vic tip cong dan 

1. Vic tip cOng dan dn khiu nii, t6 cáo, kin nghj, phán ánh phãi duçc ghi vào 
S tip cOng dan hotc nhp thông tin vào Co sâ dU 1iu qu& gia ye cOng tác tiêp cOng 
dan, giãi quyt khiu nai, t cáo, kin nghj, phãn ánh hotc phAn mm quãn 1 cOng tác 

tip cOng dan. 

2. S tip cOng dan dtrçic thirc hin theo Mu s 03-TCD kern theo Quy djnh này.. 
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Chiro'ng III 

TIEP NHJN, PHAN LOAI VA XI LY TRYN 

Diu 13. Tip nhn do'n 

Don duçc tip nhan  d phân 1oi và xir l ti'r các nguôn sau: 

1. Don glri qua djch viii bu'u chInh. 

2. Don do co quan, th chirc, don vj, cá nhân tr1rc tip gi'ri dn Giám d& DHTN, 
Thu trixâng don vj. 

3. Don g1ri qua các Ban chirc näng, các t chirc doàn th& hp thu gOp cña DHTN, 
cUa don vj. 

4. Dan tip nhan ti noi tip Cong dan cüa DHTN, don vj. 

5. Dan do dti biu Quc hi, dai  biu Hi dng nhân dan, TiJy ban Mt trn T 
quc Vit Nam và các th chirc thành viên cüa Mat  trn, Ca quan báo chI va Co quan, t 

chirc, don vj khác chuyn dn theo quy djrih cüa pháp lust. 

6. Don do các t chirc chfnh trj, xä hi, CáC co quan, t chi.'rc, don vj khác chuyn den 
theo quy djnh cüa pháp luat.  Các kin nghj, phãn ánh qua các co quan báo chI, truyn thông. 

7. Don do lành dao  (nguii dirng du, cp phó cOa ngi.ri dirng du) Co quan Dãng 

và Nhà nuâc tip nhn, chuyn dn d xir l theo thm quyn. 

Diu 14. Phân 1oi don 

1. Vic phân 1oui don can CIT vào ni dung trInh bay trong don, mijc dIch, yêu CaU 

cUa ngu?i vi& don, khong phii thuOc và tiêu d Cüa don. 

Don duqc phân loti nhu sau: 

a) Don khiu nai; 

b)Dont Cáo; 

c) Don kin nghj, phãn ánh; 

d) Don Co nhiu ni dung khác nhau. 

2. Phân !oti theo diu kin x11 1, bao gm don dñ diu kin xCr l, don không dü 

diu kin xir 1. 

a) Don dO diu kin xir l là don dáp ung CáC yéu câu sau: 

- Don dOng chiTt vit là ting Vit. Tru&ng hçip don duçic vit bang tiêng nhIC ngoài 
thI phài kern bàn djch duqc cOng chüng; Don duçic ghi rO ngày, tháng, nam vi& don; cO 
Chü k hoac dim Chi COa ngu?ii vit don; 
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- Dan khiu nti phãi ghi rO ten, dia chi cña ca quan, t churc, dan vj, cá nhân bj 
khiêu ni, ni dung, 1 do khiu nai, tãi 1iu lien quan dn ni dung khiu nai  và yêu 
cáu cüa nglxi khiêu a; 

- Dan to cáo ghi rO ho ten, dia chi ci'ia ng1xi t cáo; hành vi vi pham pháp 1ut bj 
to cáo; cách thi'rc lien h vOi ngix?ñ t cáo và các thông tin khác có lien quan; 

- Dan kin nghj, phãn ánh ghi rO nOi  dung kin nghj, phân ánh; 

- Dan không rO h9 ten, dja chi cüa ngixii gi:ri dan nhung cO ni dung t cáo ye 
hành vi vi phm pháp lust và nêu rO ngithi có hành vi vi phim pháp lut, có tài 1iu, 
chirng cir ci,i the ye hành vi vi phim pháp lust và có ca sâ d thm tra, xác minh theo 
quy djnh tai  khoãn 2 Diu 25 Lust T cáo näm 2018. 

b) Dan không dü diu kin xr l bao gm: 

- Dan không dáp 1rng các yêu cu tai  dim a khoãn nay; 

- Dan duçic giri cho nhiu ca quan, t chirc, dan vj, cá nhân trong do cO ca quan, 
t chirc, dan vj hoac ngiiOi cO thAm quyn giãi quyt; 

- Dan khiu nai  không thuc thm quyn giãi quy& cüa ngixñ diirng du ca quan, t 
chi'rc, dan vj dã duçc hixàng dn giri dn ca quan, t chi'rc, dan vj cO thm quyn giâi quy&; 

- Dan t cáo dã duçc ca quan có thm quyn thii 1 giãi quy& ma không CO ni 
dung, tài lieu, minh chirng mâi; 

- Dan cO ni dung chng di du0ng 1i, chü trirang cüa Dáng, chInh sách, pháp 
lutt cUa Nhà nuàc; dan cO ni dung chia rë doàn kt dan tc, ton giáo; dan có 1?ri lê thô 
tic, bôi nh9, xüc phm danh dij, uy tin cüa cá nhân, ca quan, t chirc, dan vj; 

- Dan rách nat, chil vit bj ty xoá, không rO, không th d9c diiçic. 

3. Phán loai dan theo thm quyên giái quyêt 

a) Dan thuc thm quyn giãi quyt cüa Giám dôc DHTN 

- Giãi quyt khiu nai  1n du dM vâi quyt djnh hành chInh, hành vi hành chInh 

cUa mInh; cUa can ho viên chilic, ngtthi lao dng do DHTN quãn l trirc tiêp và quyét 
djnh k 1ut can b viên chirc, ngu?i lao dng do Giárn dc DHTN ban hành; 

- Giãi quyt khiu nti 1n hai di vâi quy& djnh hành chInh; hành vi hành chInh; 
quyt djnh k' lut can b vién chic, ngi.r?ñ lao dng ma ng1ri dirng du các dan vj dirge 
phân cp v quãn l can b d giãi quyt ln dAu nhirng con khiu ni hoc khiêu ni 
thn du dã ht thi hin nhirng chira duqc giãi quyt; 

- Giái quyt di vâi t cáo có ni dung thuOc  chirc näng, nhim vi cüa DHTN; 
hânh vi vi pham pháp lut trong vic thirc hin nhim viii cüa can b, viên chIrc do Giám 

dc DHTN có thm quyn quãn l can b, vien chirc do giái quyt; 
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- Giãi quyt t cáo hânh vi vi phm pháp 1ut trong vic th?c hin nhim vi cüa 
Hiu truO'ng, Chü tjch Hi dng trix?ing thành viên, Giám dc, PhO Giám dc các dan vj 
thuc và true thuc DHTN; 

- Giãi quyt th cáo hành vi vi phm pháp lust  trong vic thirc hin nhim vi cüa th 
chüc, &m vj do Giám dc DHTN quãn l trirc tip. 

b) Dan thuc thm quyn giâi quyt cüa Thñ truàng dan vj 

- Giãi quyt ftiu nai  lAn dAu di vâi quyt djnh hành chInh, hành vi hành chInh 
cüa mInh; cüa can b viên chirc, nguñ lao dng do minh quãn l trirc tip; 

- Giãi quy& t cáo di vâi hành vi vi phm pháp lut trong vic thirc hin nhim 
vii cUa cap phO ngui &'rng dAu, thành viên Hi dng trIxmg, can b viên chirc, ngu?i 
lao dng do mInh tuyn diing, b nhim, quán l trirc tip hotc hành vi vi phm pháp 
lut v giáo diic trong phm vi chrc näng, nhim viii duçc giao. 

Diu 15. Xir 1 do'n khiu nai 

1. Dan khiu ni thuc thAm quyn giãi quyt 

a) Dan khiu nai  thuc thAm quyn giãi quyt và không thuc mt trong cac tnr&ng 
hçp không duçc thi,i 1 giãi quyt theo quy djnh tai  Diu 11 Lust  Khiêu nii nAm 2011 

thi ngithi xü 1 dan d xut Giárn dé,c DHTN (hoc ThU truâng dan vj) th%l l d giãi 
quy& theo quy djnh cUa pháp lut. Vic d xut thii l giâi quy& dirçc thirc hin 
theo Mu s 04 - XLD kern theo Quy djnh nay. 

b) Dan khiu n1i thuc thAm quyn giâi quyt nhung chua dU diu kin thij 1 giãi 

quyt thI huâng dn nguii khiu nai  bë sung thông tin, tài lieu d thirc hin vic khiu 

nti theo quy djnh cUa pháp lust.  Vic huàng dn duqc thc hin theo Mu s6 05 - 

XLD kern theo Quy djnh nay. 

c) Dan khiu nai  thuc thArn quyn cUa các dan vj trirc thuc DHTN nhixng qua 

thxi hmn giãi quyt theo quy djnh cUa Lut Khiu ni näm 2011 ma chiia duçc giái quy& 
thi ngu?i xU l dan báo cáo ngui dirng dAu ca quan, t chire, dan vj xem xét, quy& 

djnh theo quy djnh cUa pháp lust. 

2. Dan khiu nii không thuc thAm quyn giãi quyt 

a) Dan khiu nti không thuc thAm quyn giãi quyt cUa Giám dc DHTN (hoc 

ThU trrning dan vj) thI ngui xU l dan hung dn nguii khiu nai  gUi dan den cci quan, 

t chUc, don vj, ngu?ñ có thAm quyn giãi quy&. Vic huàng dn chi thc hin mt lAn 
theo Mu s 04 - XLD kern theo Quy djnh nay. 

b) Dan khiu ni do lãnh dto Dáng, Nhà nuOc, Hi dng Dan tc, các Uy ban và 

ca quan khác cUa Quc hi, cac ca quan thuc Uy ban Thithng vi Quéc hi, Dti biu 

Quc hi, Doan dai  biu Quc hi, Thành viên Chinh phU, Chánh an Tôa an nhân dan 

ti cao, Vin trming Vin Kim sat nhân dan thi cao, Tng Kim toán Nhà nuâc, Van 

phOng ChU tjch nu6c, Van phông Trung uong, Uy ban Kim tra Trung uang và các ban. 
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dãng Trung Lrang, ca quan Trung uang cüa các t chrc chInh trj - xä hi, t chrc chInh 
trj - xã hi - ngh nghip chuyn dn thI ngi.thi xir 1 dan trInh Giám dc DHTN (hoc 
Thu truâng dan vi) và cO van ban phüc dáp. 

c) Dan khiu ni di vâi quy& djnh giãi quyt khiu nii dã cO hiu 1c pháp 1ut 
theo quy djnh tui Diu 44 Lust Khiu nai  nãm 2011 thI ngixôi xir 1 dan không thii 1, 
không chuyn dan ma huOng dn ngti?i khiu ni khâi kin vii an hãnh chInh t?i  Tôa 
an nhân dan cO thm quyn theo quy djnh cüa pháp 1ut v t ting hành chInh, trir trung 
hqp duc quy djnh tti khoãn d Diu nay. 

d. Dan khiu nui di vâi quyt djnh giái quyt khiu nti dã có hiu lirc pháp 1ut 

nhung qua nghien ciru, xem xét phát hin vic giãi quyt khiu nii vi phm pháp 1ut, 

gay thit hai  dn  1?i  Ich cüa Nhà nuoc, quyn va igi Ich hgp pháp cüa cong dan, ca quan, 

th cht'rc duçic quy djnh ti Diu 38 Nghj djnh s 124/2020/ND-CP ngày 19/10/2020 cUa 

Chinh phU quy djnh chi tit mt s6 diu và bin phap thi hành Lutt Khiu ni näm 2011 

thI ngrni xu 1 dan phãi báo cáo d Giám dc DHTN (hoac Thu trrn5ng dan vi)  xem 

xét, quyt djnh theo quy djnh cUa pháp !ut. 

d) Dan khiu ni không thuc thtm quyn giái quyt cüa Giám dc DHTN (hoic 

Thu trueing dan vj) ma có h9 ten, chU k cüa nhiu ngithi thI ngithi xir 1 dan hithng 

dn cho mt ngui khik nai  cO dja chi rO rang gui dan dn dñng ca quan, t chic, dan 

v, ngu?ñ có thm quyn giãi quy&. Vic hiiâng dn dugc thirc hin theo Mu s 05 — 

XLD kern theo Quy djnh nay. 

e) Dan khiu nai  có gui kern theo giAy t?, tài 1iu gc thi nglxi xu 1 dan trã 'a 

cho ngu?ii gui dan giy t?i, tài 1iu do. 

1) Trong trising hçp cO can cu cho rang vic thi hanh quyt djnh hành chInh se gay 

ra hu qua khO khc phiic thi ngui xu 1 dan phãi kjp thai báo cáo d Giám d6c DHTN 

(hoc Thu trixâng dan v) xern xét, quy& djnh tm dInh chi hotc kin nghj ca quan, 

ngix?i có thrn quyn tm dInh chi vic thi hãnh quyt djnh hãnh chInh. 

Sau khi nhn dugc báo cáo hotc kin nghj, ngui có thm quyn cO trách nhim 

xem xét, quyt djnh vic tam  dInh chi, chju trách nhim v quy& djnh cüa mInh và thông 

báo cho ca quan, t chuc, dan vj da kin nghj bit k& qua xCr 1. 

Diu 16. Xtr 1 don to cáo 

1. Dan t cáo thuc thm quyn 

Dan t cáo thuc thm quyn giãi quyt cüa Giám dc DHTN (hoc Thu trtr?mg 

dan vi) va dñ diu kin thii 1 theo quy djnh tai  khoán 1 Diu 29 Lut T cáo näm 2018 

thi ngithi xu 1 dan báo cáo Giám dc DHTN (hoc Thu tnrâng dan vj) d thi 1 giâi 

quyt theo quy dnh. Vic d xut thi 1 giái quyt dugc th%rc hin theo Mu s 04—

XLD kern theo Quy djnh nay.3 
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2. Dan t cáo không thuc thm quyn 

a) Dan t cáo không thuc thtm quyn giâi quyt cüa Giám dc DHTN (hoc Thu 
trrning dan vj) thI ngui xir 1 dan d xut vâi Giám dc DHTN (hotc Thu tru&ng don 
vi) chuyên don và các thông tin, tài 1iu kern theo (nu co) dn Co quan, t chirc, dan vj 
có thm quyn giãi quyt theo quy djnh cüa pháp 1utt. Vic chuyn don t cáo duçic 
thuc hiên theo Mu s 06 - XLI) kern theo Quy djnh nay. Vic chuyn dan dn ca quan 
Co thâm quyên chi thirc hin mt 1n di vâi dan t cáo có cUng ni dung. 

b) Dan th cáo thuc thAm quyn giãi quyt cüa co quan, t chüc, dan vi cp duOi 
trirc tip nhung qua thai han  theo quy djnh cüa Lut T cáo näm 2018 ma chua dirc 
giãi quyêt thI ngisñ xir 1 don d xut Giám dc DHTN (hoc Thu tru&ng dan vi)  ra van 
bàn yêu cu ngi.thi drng du co quan, t chirc, dan vj cp duâi trirc tip báo cáo v qua 
trInh giãi quy& to cáo, 1 do chm giãi quyt, xác djnh trách nhim giái quyt tO cáo và 
phãi báo cáo kt qua giái quy&. •1 

3. Xir 1 dan tO cáo dOi vOi dâng viên 

Dan tO cáo dOi vi dãng viên vi pham Diu 1 Bang, chü truang, nghj quyt, chi 
thj, quy djnh, quy ch& kt 1un cña Dãng duçic chuyn dOn co quan có thrn quyn dO 

xir 1 theo quy djnh cüa Dãng. 

4. xu i don tO cáo hành vi vi pham pháp 1ut gay thit hai  hoc de d9a gay thit 
hi nghiem tr9ng dOn lqi Ich cüa Nhà nuâc, quyn và lçii Ich hcp pháp cüa cá nhân, ca 

quan, tO chuc 

Dan tO cáo hành vi vi phm pháp 1ut gay thit hai  hoac de d9a gay thit hai  nghiêm 
tr9ng dOn lçii Ich cUa Nhà nuâc, quyn và 1çi Ich hcip pháp cña cá nhân, co quan, tO chirc 
thI ngu?i xir 1 dan phâi kjp thOi báo cao, tham muu, d xut dO Giám dOe DHTN (ho.c 
Thu truâng dan vj) ap diing bin pháp c.n thiOt theo thrn quyn hotc thông báo cho ca 
quan, tO chuc, dan vj cO thm quyn kp thôi ap diing bin pháp ngan chn theo quy 

djnh cüa pháp 1ut. 

5. Xfr 1 don tO cáo hành vi vi phm thm quyén, trInh tir, thi tic giãi quyét khiêu 

a) Dan tO cáo nguài giãi quyOt khiOu vi pham vO thAm quyn, trInh t%r, thu tVc 

giãi quyOt khiOu nai  thI không thii 1 dan theo quy djnh cüa Lust  TO cáo näm 2018. 

Trong trueing hçip nay, ngu?i xü 1 don hucng dn nguii cO dan tiOp tiic thirc hin vic 

khiOu na  hotc khi kin vi an hành chInh tai  TOa an có thm quyn theo quy djnh eüa 

pháp 1u.t. 

b) DOi vOi don tO cáo ma ngui tO cáo cung cp thrc thông tin, tài 1iu, chfrng cfr 
xác djnh ngu?ñ giãi quyOt khiOu nai  có hành vi vi phm mt trong các diu cm duçic 

quy djnh tai  các khoãn 1, 2 và 4 cua Diu 6 Lut KhiOu na näm 2011 thI thii 1 giâi 
quyOt theo quy djnh cua Lut TO cáo näm 2018. 
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6. Xft 1 thông tin có ni dung th cáo 

Khi nhn dixçic thông tin có ni dung th cáo quy djnh tti khoán 2 Diu 25 Lust  T 
cáo nãm 2018 thI ngui xir 1 dcm báo cáo Giám dc DHTN (hoc Thu trung dcin vj) 

xem xét, quyt dnh vic thanh tra, kim tra hoc chuyn dn cci quan, th chftc, cá nhân 
có thm quyn d quyt djnh vic thanh tra, kim tra phiic vi cho cong tác quân 1. 

7. Gift bI mt thông tin và bão v ngu?ñ t cáo 

Trong qua trInh xfr I dcm, c quan, t chiirc, dcTn vi, cá nhân cO trách nhim gift bI 
mt thông tin cüa ngui t cáo, ni dung t cáo theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Trueing hçip ngu?yi t cáo d nghj duqc bão v thI ngui xft 12 dan báo cáo Giám 
dc DHTN (hotc Thu trithng dan vj) xem xét, giãi quyt theo quy djnh cüa pháp luat. 

Diu 17. Xir 1 don kin nghj, phãn ánh 

1. Dan kin nghj, phán ánh v nhftng ni dung thuc trách nhim quãn 1 cüa Giám 
dc DHTN (hoac ThU triImg dan vj) thi ngithi xft 1 dcm báo cao, d xuAt Giám dc 
DHTN (hoc Thu truâng dan vi)  giãi quyt, trã 1?xi theo quy djnh cUa pháp 1ut. 

2. Dan kin nghj, phãn ánh ma ni dung không thuc trách thim quân 1 cUa 
Giám dc DHTN (hotc Thu tnr1ng dan vj) thI ngui xCr 1 dan báo cáo, dê xuât Giám 
dc DHTN (hoac ThU trithng dan vj) quy& djnh vic chuyn dcm dn ca quan, t chfrc, 
don vj cO trách nhim giãi quyét và thông báo cho ngi.ri gUi dan. Vic chuyn &m kin 
nghj, phãn ánh duçxc thirc hin theo Mu s 07 - XLD kern theo Quy djnh nay. 

Diêu 18. Xii 1 do'n khiu ni, don to cáo, don kin ngh, phãn ánh ye nhfrng 
v11i vic có tInh cht phUc ttp 

Dan khiu ni, dcm th cáo, dan kin nghj, phãn ánh v vi vic phUc tap, ton d9ng, 
kéo dài, có sir tharn gia cUa nhiu nguii; vii vic cO lien quan dn chInh sách dan tc, 
ton giáo, an ninh chInh trj và trt ti,r an toàn xa hi thI ngix?ñ xU I dan phãi báo cáo vâi 
Giám dc DHTN (hotc ThU trm1ng dan vi)  d kjp thii ap diing các bin pháp xft 1 theo 
thAm quyn hoc d nghj vOi các cci quan, t chUc, dan vj cO thm quyn áp diing bin 
pháp xft 1 theo quy djnh cUa pháp 1ut. 

Diêu 19. Don khiêu n,i, tO cáo d61 vói dãng viên 

Dan khiu nai, t cáo di vOi dáng viên vi phim quy djnh Diêu l cUa Dãng dixçic 

thirc hin theo quy djnh cUa Ban Chip hành Trung iiang và huàng dn cUa Uy ban Kim 

tra Trung i.rang, Tinh Uy, Dáng Uy Dai  hQc Thai Nguyen. 

Diêu 20. Quãn 1, xêp Itru thrn thir, mu biêu 

1. Vic luu dan duçic thirc hin di vâi các 1°a  dan sau day: 

a) Dan khOng dU diu kin xft 1 quy dnh tai  dim b khoán 2 Diu 14 cUa Quy 

dnh nay; 
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b) Dan khiu nai  cO quyt djnh giái quyt khiu nti dä cO hiu lirc pháp lust  ma 
không thuc trung hçTp quy djnh tii Diu 38 Nghj djnh s 124/2020/ND-CP ngày 
19/10/2020 cüa ChInh phü quy djnh chi tit mt s diu và bin pháp thi hành Lust  Khiêu 
nai näm 2011; dcm t cáo dä cO kt 1un ni dung t cáo và quyt djnh xir 1 t cáo dä có 
hiu lirc pháp lut ma ngu?i t cáo không cung cp &rqc thông tin, tài lieu, chirng cü mOi. 

2. Thii htn lixu dan quy djnh t?i  khoãn 1 Diu nay là 01 11am. Ht thñ han  nêu trên, 
Giám dc DHTN (hoc Thu truOng dan vj) xem xét, quyt djnh vic tiêu hUy dan theo 
quy djnh cüa pháp 1ut. 

3. Ca quan, t chi'rc, dan vj tip nhân, chuyn dan có trách nhim vào si hoc nhp 
thông tin vào h thng Co sâ dü lieu quc gia v Cong tác tip cong dan, giãi quy& khiu 

nai, th cáo, kin nghj, phân ánh theo quy djnh hotc phn mm xi:r I dan d tra ciru, quán 
1, theo dOi. Vic luu trü', vào s theo dOi hoc sao lu'u dü 1iu trên may tInh, tra cüu thông 
tin duc th?c hin theo quy dlnh  cUa pháp lust  v kru trft, pháp lut v bâo v bI mat  nhà 
rnrâc và Danh miic bI mat Nhà nuoc thuôc lTnh vrc thanh tra, giãi quyt khiu nai,  to cáo 
và phOng, chng tham nhung. 

4. Ca quan, t chrc, don vj nhan dan có trách nhim trã 1i ca quan, t chirc, don 
vj, ngi1i cO thm quyn dà chuyn dan theo quy djnh cüa pháp luat  và quy djnh cüa 
Quyt djnh nay. 

5. Mu biu Quy djnh v trInh tir, thu ti1c tip cong dan và xü 1 dan khiu nai,  th 
cáo, kin nghj, phãn duçc thirc hin tMng nht theo h thng mu biu cüa Thông tu 
05/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 cüa Thanh tra ChInh phü quy djnh quy trInh xir 
dan khiu t cáo, dan kin nghj, phãn ánh. 

Chtrong IV 

BIEU KIN BAO DAM CHO HOT BONG TIEP CONG DAN 

Biu 21. Diu kin dam bão di v&i cong tác tip cong dan 

Giám dc DHTN (hoac Thu truâng dan vj) b6 trI tri sâ, dja dim thuan  lqi d tip 
cong dan, bão darn ca s vat  chat và các diu kin khác phiic vii cong tác tip cong dan; 
thixc hin dung chInh sách, ch d dai ng di vOi ngui tip cong dan. 

Diu 22. ChInh sách, ch d di vôi ngu*i tip cOng dan 

1. Ngu?ii tip cong dan diiçic huâng các ch d chInh sách sau: 

a) Ch d bi duO'ng theo quy djnh t?i  Nghj djnh s 64/2014/ND-CP ngày 
26/6/20 14 cUa Thanh tra ChInh phU v Quy djnh chi tiët thi hành mt s diu cüa Luat 
tip cong dan và Thông tu s 320/2016/TT-BTC ngày 14/12/20 16 cua 13 Tài chInh v 
quy djnh ch d bi dixorng dii vài ngithi lam nhim viii tiêp cong dan, xfr 1 dan khiu 
nai, t cáo, kin nghj, phãn ánh;14,,- 
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b) Bi di.rOng kin thfrc chuyên môn, nghip vii tip cong dan. 

Giám dc DHTN (hotc Thu tri.thng dan vi) có trách nhim t chirc vic bi duOTig 
chuyên môn, nghip vi,i cho nguii tip cong dan cña ca quan, ti chirc, dcm vj mInh theo 
quy djnh. 

2. Nguñ di.rçic diu dng, phân cong lam nhim vi tip cong dan hoc lam nhim 
vii phiic v1i cong tác tip cong dan, xr 1 dan khiu nai,  t cáo, kin nghj, phãn ánh duc 
hung ch d bi duOng theo dim a khoãn 1 Diu nay. 

ChirangV 

CHE DQ BAO CAO, LU1J TRtr VA TO CH1J'C THIC HIN 

Diu 23. Ch d báo cáo, urn trfr 

1. Ch d báo cáo 

a) Các i°ai  báo cáo: Báo cáo djnh k' v cong tác giái quyt khiu nii, t cáo và 
tip cOng dan hang qu, 6 tháng, 9 tháng và näm; Báo cáo chuyên d, báo cáo dt xut 

theo yêu cu cüa Ban Giám d6c DHTN, cüa các ca quan cp trên; 

b) NOi  dung, thai k' lAy s 1iu, thai htn gi:ri báo cáo v cOng tác giãi quyt khiu 
ni, giãi quy& t cáo thc hin theo quy djnh tui Thông tu s 02/2021/TT-TTCP ngày 
22/3/2021 cüa Thanh tra ChInh phü v Quy djnh ch d báo cáo cong tác thanh tra, tip 

cong dan, giãi quy& khiu nai,  t cáo và phOng, chng tham nhUng. 

2. Ch d luu tri 

a) Dan vj thc hin vic tip cong dan, giái quyt ftiu nai,  th cáo 1p h sa, th chirc 

luu tr& theo quy djnh tii Lust Tip cong dan näm 2013, Lut Khiu nai  nàm 2011, Lust  Té 

cáo näm 2018; 

b) Ban Thanh tra và Pháp ch DHTN tip nhn và Iuu trU h sa do các dan vj gui 
dn gm: dan khiu nai, dan t cáo, dan d nghj, kin nghj; van bàn thu l; quyt djnh 
giãi quyt khiu nui, kt 1un nOi  dung th cáo; quyt djnh xü l khiu nai,  quyt djnh xu 

1)" to cáo. 

Biu 24. T chirc thirc hin 

1. Thu truOng các dan vj và các Ban chuc nàng cüa DHTN chju trách nhim t chrc 
thurc hin Quy djnh nay. Trong qua trInh thurc hin, nu gp khó khän, vurng mAc hoc 

có vAn d mài phát sinh, d nghj các dan vj, th chuc, cá nhân cO trách nhim phân ánh kjp 
thai v DHTN (qua Ban Thanh tra và Pháp ch) d sua di, b sung cho phü hp. 

2.Vãn phông DHTN (hoc Thu truang dan vi) chju trách nhim bão dam các diu 
kiin cn thit cho cOng tác tip cOng dan, huàng dn cOng dan dn nai tip cOng dan và 
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bão dam an toàn, trt tr cho hoat dng tip cong dan tai  trii s& ca quan DHTN và các 

diin vi trirc thuc. 

3. Ban Thanh tra và Pháp ch DHTN có trách nhim huàng dan, don dc, kim 
tra, giám sat các dm vj và Ban chirc nãng cña DHTN thirc hin Quy djnh nay; t chtrc 
tip nhn nhüng kin nghj, phãn ánh cUa các don vj, Ca nhân ye cong tác tiêp cong dan 

và xr 1 don this; d xut v6i Giám dc DHTN các bin pháp giãi quyt theo quy djnh./.  W.. 
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