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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Xa hoi hién dai luén van dong, khoa hoc phat trién nhu vil béo, thé gi61 ma,
nén kinh té thi trudng, cong nghé san xuat luén doi moi, doi sdng vat chat va tinh
than ctia ngudi dan ngdy cang duoc cai thién. Trong cudc séng iy ludn nay sinh
nhimg van dé phtc tap va bt dinh, mdi nguoi lao dong phai cé di nang lyc dé 1lam
viéc, dé ung pho, tranh moi rai ro. Do vay, nén gido duc trong thé giéi hién dai
khéng chi hudng vao muc tiéu dio tao ngudn nhan luc dé dap (ng cac yéu cau phat
trién kinh té, x& hoi, ma con huéng dén muc tiéu phat trién day du céac gia tri song
cho mdi c& nhan, gitp cho ho c¢6 du ning luc dé cdng hién cho xa hoi, dé séng co
chat lugng, c6 hanh phic.

Hoat dong nghé nghi¢p phu thudc vao nang lyc va trinh d¢ dugc dao tao ctua
mdi ca nhén, nang lyc ciia mdi ca nhan duoc cau tric boi hai thanh phan d6 13 ning
luc cbt 18i va ning luc chung. Phan ning luc cbt 151 1a hé thong kién thire chuyén
moén va KN nghé nghiép; phan ning lyc chung 1 nhitng kién thirc, KN bo tro gitup
cho kién thire, KN chuyén moén dugc tién hanh c6 hiéu qua. Thyc té cho théy sur
thanh dat cia moi ngudi phu thude rat nhiéu vao hé théng KN bb tro hay con goi la
KNM, c6 nhiéu chuyén gia cho rang su thanh dat cia con ngudi do KNM va chi 6
EQ quyét dinh t6i 75% [110]. Nho ¢6 KNM ma tu duy cia mdi ca nhan trd nén linh
hoat hon, sang tao hon, mém déo hon; d@)ng thoi ¢6 co hoi hop tac, chia sé cung
nguoi khac, thich tmg véi thé gidi viéc 1am ludn ludn bién d6i. KNM khéng ton tai
doc 1ap ma né gin két voi KN chuyén moén tao nén ning luyc hanh dong cua mdi
ngudi. KNM khong do tu chat cia c4 nhan quyét dinh ma dwoc hinh thanh, phat
trién va ngdy cang hoan thién théng qua qua trinh trai nghiém nghé nghiép, hoc tap,
rén luyén va hoat dong thuc té cudc séng.

Trong nhitng nim qua di doi v6i sy phét trién vé quy mé va s luong dio tao &
cac truong CD, PH dan tdi su ting truéng néng vé ngudn nhan luc cé trinh do cao
dang, dai hoc. Tuy nhién, van dé chat lugng dao tao mdi chi tap trung vao viéc cung
cap kién thirc, chua chu y nhiéu dén rén cac KN chuyén mon, dic biét 1a KNM dan
toi tinh trang SV han ché vé KN giao tiép, KN lam viéc nhom, KN thuyét phuc...
thich Gng, tu Gmg pho voi nhimg thay dbi ciia nghé nghiép va thi trudng lao dong.



Trong cong cudc d6i méi gido duc hién nay, nganh gido duc noéi chung va
truong CD, PH nodi riéng, dang tién hanh d6i méi vé nodi dung, chuong trinh,
phuong phép gido duc theo dinh hudng phat trién ning lyc cho hoc sinh, sinh vién,
nang cao chat lugng dao tao nhan lyc dap ing nhu cau x3 hoi. B Giao duc va Pao
tao dd yéu cau cac truong CD, PH x4c dinh va cong bd CBR cho cac chuyén nganh
dao tao. CDR phan anh yéu cau, doi hoi khach quan cta xi hoi va hoat dong lao
dong nghé nghiép va duoc xdy dung dinh hudéng theo chuan nghé nghiép (viéc
lam). Vi vay, cac hoat dong gido duc va dao tao ndi chung, phat trién KNM cho SV
no6i riéng ctia mdi nha trudng déu hudng téi hé thdng nhitng chuan muc vé dao tao,
két qua dao tao cia CPR chuyén nganh dao tao di cong bo.

Céc truong CD khu vuc TDMNPB ¢ xa céc trung tdm chinh tri, vdn hoa, dan
tri thap, kinh té kém phat trién, diéu kién dé SV tiép can voi xa hoi hién dai con rat
han ché. Mit khac do dugc thu huong tir chuong trinh dao tao va cach thirc t6 chuc
dao tao theo cach tiép can ndi dung, nha truong chua quan tdm dén cach tiép can
phat trién ning luc. Do d6 KNM cua SV con thap, bai vay nghién ctru phat trién
KNM cho SV céc truong CB khu vuc nay trd nén cap thiét hon bao gio hét.

Phat trién mot s6 KNM cho SV trong cac truong CD, PH 13 mot yéu cau
khach quan dang dugc cic nha khoa hoc gido duc quan tdm, nham nang cao chat
lugng dao tao, dap ing nhu cau thi truong lao dong. Tuy nhién, chua cé dé tai nao
nghién ctru van dé nay dé ap dung cho khédi nganh kinh té cua cac truong CD khu
vuc TDMNPB.

Véi nhitng 1y do trén chung toi chon dé tai: “Phdt trién kj ndng mém cho
sinh vién khoi nganh kinh té cdc trwong cao dang khu vwc trung du, mién niii
phia Bic theo tiép cin chudn ddu ra” 1am dé tai cua luan an.

2. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ctru 1y luan va thyc tién gido duc KNM cho SV cic truong
CD khu vuc TDMNPB, dé tai c6 muc dich dé& xuit cac bién phép phat trién KNM
cho SV khdi nganh Kinh té theo hudng tiép can chuan dau ra, gop phan nang cao
chét luong ddo tao ngudn nhan lyc trong nén kinh té thi trudng va hoi nhap qudc té

hién nay.



3. Khach thé, dbi twong, pham vi nghién ctru
3.1. Khdch thé nghién citu: Qué trinh dao tao SV khdi nganh Kinh té cac truong
CDb khu vyc TDMNPB.
3.2. Déi twong nghién ciru: Bién phap phat trién KNM cho SV khbi nganh kinh té
cac truong CD khu vuc TDMNPB.
3.3. Pham vi nghién ciru

- V& noi dung: Pé tai ludn an tip trung nghién ciru cac KNM co ban can thiét
phat trién cho SV khdi nganh kinh té cac truong CP khu vic TDMNPB d6 1a: KN
thuyét phuc; KN tra 101 phong van; KN giao tiép; KN lam viéc nhém; KN dam phan
va ky két hop dong; KN lap ké hoach va t6 chirc cong viée; KN tu duy sang tao va
mao hiém; KN giai quyét van dé&; KN xac dinh gié tri va kién dinh véi gia tri da lya
chon; KN lanh dao ban than va hinh anh ca nhan.

- Pia ban khao sat 1a cac truong CP khu vuc TDMNPB gém: Cao dang
Kinh té K¥ thuat Vinh Phuc, Cao dang Kinh té Tai chinh Thai Nguyén, Cao dang
Kinh té K¥ thuat Pha Tho, Cao déng Kinh té Ky thuat Dién Bién, Cao déng Cong
ddng Lao Cai.

- Thyc nghiém su pham tai trudng Cao dang Kinh té K§¥ thuat Vinh Phic.
4. Gia thuyét khoa hoc

Chat luong dao tao khéi nganh kinh té cia truong CD phu thudc mot phan
vao viéc phat trien KNM cho SV, néu xay dung duoc hé thong cac bién phap phat trién
KNM cho SV khéi nganh kinh t& phi hop véi muc tiéu, ndi dung dao tao va dap
g véi chuan dau ra (outcomes) s& gép phan nang cao chat lugng dao tao clia cac
truong CP khu vec TDMNPB hién nay.
5. Nhiém vu nghién ctru
5.1. Nghién ctru co s& 1y luan vé phét trien KNM cho SV khéi nganh kinh té cac
truong CD theo tiép can CDR.
5.2. Khao sét, danh gia thyc trang phat trién KNM cho SV khéi nganh kinh té & cac
truong CD khu vuc TDMNPB theo tiép can CBR.
5.3. D& xuét cac bién phap phat trién KNM cho SV khdi nganh Kinh té & c4c truong
CP khu vuc TDMNPB theo tiép cian CBR.
5.4. T6 chire thuc nghiém maot sb bién phap da dé xuat va danh gia mtc d6 phu hop,

hi€u qua cua cac tac dong.



6. Phuong phap nghién ciru

Dé nghién ctru dé tai nay chiing t6i str dung cac phuong phap nghién ctru sau day:
6.1. Cac phwong phadp luin

- Nghién ctru phat trién KNM cho SV khéi nganh kinh té cac truong CD theo
quan diém tiép can hé thdng - ciu trac, dit muc tiéu, ndi dung, bién phap phat trién
KNM cho SV trong mbi quan hé théng nhat bién ching v41 myc tiéu, ndi dung
CTDT va cach thuc t6 chire dao tao.

- Nghién ciru phat trién KNM cho SV khéi nganh kinh té cac truong CP khu
vuc TDMNPB theo quan diém thyc tién: Phat trién KNM cho SV céc truong CP
khu vuc TDMNPB gén véi yéu ciu thuc tién ctia nghé nghiép, chuyén nganh dao
tao thudc khéi nganh kinh té trong thyc tién hién nay, g'fln voi diéu kién hién ¢6 cia
nha trudng, co so dao tao va nang lyc ciia GV, dic diém tam 1y SV ving mién.

- Nghién ctru phat trién KNM cho SV khdi nganh kinh té dugc tién hanh theo
quan diém hoat dong va nhan cach, phat trién KNM duoc tién hanh thong qua hoat
dong day hoc, gido duc, trai nghi¢m thuc tién véi muc tiéu phat trién nhan cach
ngudi hoc nodi chung va phat trién KNM noi riéng theo yéu cau nghé nghiép va yéu
cau x4 hoi.

6.2. Cac phwong phdp nghién cuu

6.2.1.Nhém nghién ciru Iy thuyét. Str dung cac phuong phap phan tich, tong hop,
hé théng hoa, khai quat hoa nhiing tai liéu 1y thuyét lién quan, nham xay dung co s
Iy luan vé& phat trién KNM cho SV khéi nganh kinh té theo tiép can CDR.

6.2.2. Nhém nghién ciru thuc tién

- Phirong phdp quan sat: Tham du cic budi sinh hoat, toa dam, gio hoc 1y
thuyét, thuc hanh... mot sb truong Cb khu vuc TDMNPB dé quan sat hoat dong
ctia SV va GV, cac hoat dong phat trién KNM cho SV khdi nganh Kinh té.

- Phwong phdp dam thoai, phéng van: Tién hanh dam thoai, phong van, trao
d6i cing v6i CBQL, GV va SV nham tim hiéu thyc trang vé phat trién KNM cho SV
khdi nganh kinh té ciia mot sb trudng CD khu vyuc TDMNPB.



- Phwong phdp diéu tra xd héi hoc: Bang phiéu trung cau y kién véi hé
théng cau héi dong va md ching t6i trung cau y kién cia CBQL, GV va SV vé viée
phét trién KNM cho SV khéi nganh kinh té cua cac truong CD khu vuc TDMNPB
trong giai doan hién nay.

- Phirong phdp tong két kinh nghiém: Tién hanh tong két kinh nghiém vé phat
trién KNM cho SV khdi nganh kinh té véi cac thay co gido, dong nghiép.

- Phuong phap thuc nghiém sw pham. St dung phuong phap thuc nghiém su
pham dé khang dinh tinh khoa hoc ctia bién phap da dé xuat.

- Phwong phdp ldy y kién chuyén gia: Chung toi tién hanh tham khao y kién

ctia cac nha quan 1y gido duc, cic chuyén gia tu vin vé phat trién KNM cho SV,
6.2.3. Nhém phwong phdp bé tro

- St dung cic cong thirc thong ké toan hoc phan tich két qua nghién ciu;
trinh bay cac két qua nghién cuu.

- Céc s6 liéu da diéu tra dugc duoc xir 1y bang hé thong phan mém Microsof
Excel 2010.

7. Nhirng luin diém cin bio vé ciia luin an

- KNM cua SV khdi nganh kinh t& gan lién voi dinh hudng gia tri nghé nghiép
va KN lao dong nghé nghiép ctia SV sau khi tot nghiép, KNM chi duoc hinh thanh
thong qua hoat dong, bﬁng hoat dong. Tinh tich cuc tap luyén, rén luyén cua SV la
yéu t6 quyét dinh két qua cua qué trinh rén luyén KNM cua SV.

- Hé thong KNM co ban ctia SV khdi nganh kinh té can duge xac dinh phu
hop v6i chuan ning lyc thuc hién ctia nguoi can bo kinh té (CDR) va dugce tich hop
trong chuong trinh dao tao.

- Hoat dong day hoc, hoat dong gido duc ngoai gio 1én lop ¢ truong CD, hoat
dong trai nghiém thuc té nghé nghiép 1a con dudong co ban dé hinh thanh, phat trién
KNM cho SV khéi nganh kinh té theo CBR cua tirng chuyén nganh dao tao.

- Pé phat trién KNM cho SV khdi nganh kinh té & cac truong CD khu vuc
TDMNPB theo tiép can CDR thi can thiét phai phét trién CTDT theo tiép can CDR
c6 tich hop KNM, t6 chtrc dao tao, danh gid két qua dao tao va phat trién moi

truong dao tao.



8. Nhirng déng gép méi ciia ludn an

8.1. Vé mat Iy Iudn: Lam siu sic co so 1y thuyét vé phat trién KNM cho SV khdi
nganh kinh té & cac trudng CD theo tiép cin chuin dau ra.

8.2. Vé mdt thuec tién

- X4c dinh dugc hé thong KNM can phat trién cho SV khéi nganh kinh té
trinh d6 CD va quy trinh phat trién KNM cho SV, chi ra nhitng yéu t6 anh huong
t6i qua trinh phét trien KNM ciia SV;

- Xac dinh duoc co so thuc tién vé phat trién KNM cho SV khéi nganh kinh
té & cac truong CP khu vuc TDMNPB thong qua nghién ciru, khao sat thuc trang;
phan tich nguyén nhan thyc trang 1am co s& dé xuat cac bién phap phat trien KNM
cho SV.

- Pé xuat mot sd bién phap phat trién KNM cho SV khdi nganh kinh té, gop
phan nang cao chét luong dao tao cua cac trudng CP khu vuc TDMNPB trong bdi
canh hi¢n nay.

- Luén 4n 13 tai lidu tham khao can thiét cho cong tac gido duc, rén luyén
KNM cho SV ¢ céc truong CD, DH; déng thot 1a tai liéu tham khao cho hoc vién
cao hoc, nghién ctru sinh, GV ¢ cac truong Cb, BH.

9. Cau tric luin an

Ngoai phan M¢ dau, Két ludn, Khuyén nghi, Tai liéu tham khao, luan 4an
gdém 3 chuong:

Churong 1: Co s& 1y luan vé phat trién k¥ nang mém cho sinh vién khdi nganh
kinh té cac truong cao dang theo tiép can chuin dau ra.

Chuwong 2: Thyc trang phat trién k¥ nang mém cho sinh vién khéi nganh kinh té
c4c truong cao ddng khu vuc trung du, mién nui phia Bic theo tiép cin chuin déu ra.

Chuwong 3: Bién phap phat trién k§ ning mém cho sinh vién khoi nganh kinh té

c4c truong cao ddng khu vuc trung du, mién nui phia Bic theo tiép cin chuin déu ra.



Chuong 1

CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN KY NANG MEM
CHO SINH VIEN KHOI NGANH KINH TE CAC TRUONG CAO PANG
THEO TIEP CAN CHUAN PAU RA

1.1. Lich st nghién ciru van de
1.1.1. Cdc nghién ciru ¢ nwoc ngoai

Tir 1au van d& KN d3 dugc cac nha tdm 1y hoc va gido duc hoc trén thé giGi
quan tdm nghién ctru theo cac hudng khac nhau. Nhin chung c¢6 hai hudng nghién
ctru chinh: (1) nghién ctru KN gin véi timg nganh nghé va hoat dong dao tao, ting
loai hinh hoat dong; (2) Nghién ctru KN gén voi KNS.

Hudng thir nhdt: Nghién ciu KN gan véi ting nganh nghé va hoat dong

dao tao.

* Ky nang lao déng: O My, voi “Ké hoach Dalton” di dua ra sang kién xay
dung kiéu “Nha trubng moi” o do nhan cach dua tre duoc ph'at trién mot cach tu do |
ngau nhién; thuc tién hoat dong duoc coi trong hon trang  bi kién thtrc 1y ludn [dan
theo 43]. O Chau Au dic biét 1a & Phap , bang cac sang kién “Truong dao tao cudc
doi” cua bac si Pecroly da lam song lai tinh than “phuong phap giao duc moi” cu a
Mongtenho tu thé ky XVI , nguoi thiy gido khong can noéi nhiéu ma chi giup cho
hoc sinh tu quan sat, thu thap kinh nghiém... kich thich chidng tu vuon 1én trong qua
trinh hoc tip va hinh thanh nhan cach [dan theo 83].

Nhitng nghién ctru ndi tiéng vé linh vuc phat trién KN theo hudng niy con
phai ké dén cac nha tim 1y hoc va gido duc hoc x6 viét: Galperin P. la., Crutexki V.
A., Petropxki P. V.,... Chang han, Galperin P. la. trong cac cong trinh nghién ctru
ctia minh chii yéu di sau vao van dé hinh thanh tri thitc va KN theo 1y thuyét hinh
thanh hanh dong tri tué theo giai doan, déng thoi chi 1o nhitng tac dong day hoc va
gido duc d6i voi timg giai doan do.

* K3 nang hoat dong sw pham: Di sdu nghién ctru tinh hudng c6 van dé trong
giao tiép su pham, trong gido duc hoc sinh, tac gia Bondarepxcaia [10] da quan tam
nhiéu dén su anh huong cua viéc khéo 1éo ddi st su pham trong gido duc hoc sinh,
trong d6 qua trong nhat 1a KN gidi quyét tinh hudng gido duc va ong coi day la KN

quan trong nhat cua giao vién.



Kixegor X. I. (1973) [41] vdi cong trinh nghién ctru “Hinh thanh cac KN va
k¥ xdo su pham cho sinh vién trong diéu kién ctia nén gido duc dai hoc” (LGU
Léningrat - Vii Nang Tinh dich); tac gia da nghién ctru sau vé Iy luan, phan tich két
qua nghién ctru thyc tién va dua ra ndi dung, td chire thue hanh thyuc tap su pham va
ren luyén KN giang day cua SV trong céc truong dai hoc su pham (Lién x0 cii).
Kixegof X. I. d thiét k& hon 100 KN nghiép vu giang day trong d6 c6 50 KN can
thiét nhat va dugc phan theo KN thuc hanh, KN thyc tap su pham.

* Ky nang hoc tdp: Téac gia Xcatkin M. N., Danhilov M. A. [90] cho rang dé
tu hoc thanh cong thi ngudi hoc phai rén luyén duge KN hoc tap can thiét, da dua ra
danh muc cac KN hoc tdp ma SV céan luyén tap va cach thuc hién timg KN cu thé,
doé la: Nho, tap trung tu tudng, doc va nghe tich cuc, chuan bi thi, st dung thoi gian
mot cach co hiéu qua; dong thoi cho rang KN doc sach rat quan trong c6 tinh chat
quyét dinh téi két qua tu hoc. Mot s6 nha nghién cuu ly luén giao duc da dé xuat
nhung giai phap cung ¢ va boi dwong KN tu giao duc cua hoc sinh o cac muc do
va pham vi khdc nhau nhu: Ruvinxki L. I. va X6loeva A. E. coi trong viéc boi
duong ly twong nhan cach va giao duc vién canh twong lai cho hoc sinh , sinh vién;
Arkhanghenxki L. M. cho ring, diéu quan trong dé tu giao duc co két qua la phai
“... Hinh thanh cic quan diém, cic quan niém nhat dinh vé gia tri , vé nguyén tic xu
thé pho bién nhat” cho nguoi hoc [87]. Tac gia Kharlamov I. F. [39] cho ring ngudi
hoc ¢6 KN hoc tap trudc tién phai la biét xay dung va thuc hién ké hoach hoc tap.

Cac cong trinh trén chu yéu nghién ctru vé KN gén véi timg nganh nghé va
hoat dong dao tao & nhitng khia canh khic nhau. Céc tac gia dé cap cac KN trong
tung linh vuc hoat dong nghé nghiép cu thé, dua ra cac giai doan dé hinh thanh cac
KN tir dé gitip cho con nguoi hoat dong trong linh vuc d6 dat hi¢u qua trong hoat
dong nghé nghiép ctia minh. Tuy nhién, cac KN b6 trg cho KN nghé nghiép (KNM)

thi chua dugc quan tdm nghién ctru.
Huéng thir hai: Nghién ctiru KN gan véi ki ning séng, k§ ning mém.

Nhirng nghién ctru gido duc KNS trén thé gidi kha phong phu dugc khai thac
dudi nhidu goc do khac nhau va khong phai ngay nay méi duge tién hanh, né co

ngudn goc tur van dé gido duc phat trién con nguoi toan dién.

Tur thoi ¢o dai dén can dai cac nha gidao duc da quan tdm dén cac van dé gido

duc lao dong, gido duc suc khoé, gido duc hinh thanh nang lyc thuc hanh, ndng luc



hop tac. Cac nha bac hoc ¢6 Hy - Lap nhu Xocrat (469-390 TCN), Arixtot (384-322
TCN), Comenxki J. A. (1592- 1670). Tiép dén thé ky XVIII , nha triét hoc Ha Lan
Kemxtexlokis M. P. da viét tiéu luAn “Mot buc thu cua con ng udi va cac quan hé

ctia nd voi nguoi khac” 6ng nhan manh vai tro giao tiép ctia con ngudi [dan theol7].

Giua thé ky XIX Céc Méc (1818 -1883) va Anghen F. (1820 - 1895) da xéc
dinh muc dich nén gido dyc xa hdi chu nghia Ia tao ra “con nguodi phat trién toan
dién”. Quan diém gido duc cta hai 6ng 14 phat trién nhan cach con ngudi vé moi mit

theo “phuong thirc giao duc két hop véi lao dong san xuat” [14].

Nhirng nim 70 cta thé ky XX d3 c6 nhitng nghién ctru va dua ra canh bao véi
“Cu sdc cua twong lai” caa Toffler A., “ Hoc tip - mot kho bau tiém an” cua Delors J.
va mot sd nhing nghién ctru thir nghiém gido duc KNS trong gido duc dan sd, gido
duc moi trudng,... Tc gia Zilic Z. trong bai viét: “Nhiing phuong an trong viéc day
k¥ nang xay dung hé théng” [113] cho rang: Cac KNM nhu KN 1am viéc nhom, KN
1ap ké hoach, KN t6 chirc thyc hién dy an... chi duwoc phat trién théng qua cac cac
khéa hoc va chuong trinh vé du an. Nhu vay, theo Zilic Z. KNM con nguoi dugc

hinh thanh va phat trién thong qua qua trinh dao tao va trai nghiém thyc tién.

Nhung phai dén Dién dan thé giéi vé gido duc cho moi ngudi tai Darka
(Senegal, 2000) méi xac dinh rd KNS 1a mot trong 6 muc tiéu hang dau ciia mdi quic
gia “Mdi qudc gia phai dam bao cho nguoi hoc duoc tiép can chuong trinh gido duc
KNS”. Nhu vay, KNS tr¢ thanh quyén ctia nguoi hoc va chét lugng gido duc phai
duogc thé hién ca trong KNS cua ngudi hoc [dan theo 9].

T6 chirc Confrennce Board of Canada 1a t6 chirc phi lgi nhuan danh riéng cho
nghién ctru va phén tich cac xu hudng kinh té va cac ning luc hoat dong cia cac to
chtic va cac van dé chinh sach, da nghién ctru va dua ra danh sach cdac KN hanh
nghé cho thé ky XXI bao gom cac KN: KN giao tiép, KN giai quyét van dé, KN tur
duy va hanh vi tich cyc, KN thich img, KN lam viéc vo1 con ngudi, KN nghién ctu
khoa hoc va toan [dan theo 22].

Theo két qua nghién ctru tic gia Elizabeth Dunn va Gordon Arbuckle J.
(Thudc Pai hoc Missoui Colombia) vé KNS cua tré em c6 cha, me pham tdi da dé
cap chuong trinh gido duc cudc séng gia dinh c6 sy twong tac. Trong d6 di chi ra su
thiéu hut cua tré em sdng trong hoan canh cha, me bi pham tdi; cac tac gia phan tich
va dua ra cac KN co ban d6 1a: KN hoc tap, KN giao tiép, KN dit muc tiéu, KN giai
quyét van d&, KN ty nhan thirc ban than, KN ra quyét dinh, KN xa hoi [99].
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Hoi thao lan thir XXI vé giao duc va dao tao k¥ thuat phan mém, tac gia
Taran G. [112] d3 co bai viét: “Giang day mot cach sang tao cac KN giao tiép trong
cac 16p hoc da dang ngay nay”. Tac gia dé cao vai trd cua viée thiét ké chuong trinh
dao tao d6i voi viée hinh thanh, phat trién KNM cho SV va cho rang dé phat trién
KNM cho SV thi cic chuong trinh can thiét ké tich hop nhiéu hoat dong nhu: Déng
kich, nghién ctru cac trudng hop, phén tich hinh anh video, ra quyét dinh giai quyét

cac tinh hudng. .. nham rén luyén KNM va nang cao két qua hoc tap ciia SV.

Tac gia Schulz B. [111] d4 liét ké mot s KNM can thiét d6i véi SV va hoc
vién cao hoc gom cac KN: Giao tiép, giai quyét van dé, dam phén, sang tao, tu duy
t6 chirc va phé phan, quan 1y thoi gian...; ddng thoi tac gia cho rang dé hinh thanh
va phat trién KNM cho SV can thong qua khoa hoc dao tao vé KNM va tu rén luyén
ctia c4 nhan dua trén céc tai liéu vé KNM, SV tich cuc tham gia cac CLB va cac
hoat dong xa hoi; didu quan trong 1a GV phai 1ong ghép phat trién KNM cho SV
trong chuong trinh cac moén hoc va d6i méi phuong phap day hoc theo hudng phat

huy tinh tich cyc cua ngudi hoc.

Tac gia Rani S. [110] v&i bai viét "Sy can thiét va tAm quan trong cia KNM
d6i v6i sinh vién", cho rang KNM doéng vai trd dic biét quan trong trong qua trinh
phat trién nhan cach va trién vong nghé nghiép va dua ra mot s KNM can day cho
SV nhim dap tng yéu cau cua thi trudong lao dong tai An Do d6 1a cac KN: Giao

tiép, thuyét trinh, tu tin, quan 1y thoi gian, chdm soc khach hang...

Tac gia Hao M. S. [104] véi cudn sach: "K¥ ning mém giup ting kha ning
lam viéc: Két ndi giang duong dai hoc véi cac doanh nghiép", tac gia dua ra cac
KNM ma mdi cdc nhan can phéi c6 tai noi lam viéc, trong d6 KN giao tiép 1a KN
cht dao cia KNM va cach rén luyén dé hinh thanh va phat trién timg KNM.

Tac gia Ow S. H. [108] trong bai viét "Phat trién k¥ ning mém cho sinh vién
dai hoc thong qua ph(:in mém phat trién cac du an, ké hoach nhém", cho réng cac
thanh vién nhém phai dugc trang bi day du kién thirc k¥ thuat va co6 KNM tdt.
Trong sb rit nhiéu KNM, hai KNM co ban doi hoi tat ca cac thanh vién trong nhom
can phai c6 d6 1a KN giao tiép va KN dam phan. Dong thoi cling chi ra KN giao
tiép va dam phan c6 thé duoc day va phat trién mot cach hiéu qua trong mot khoa

hoc thong qua hoat dong nhom.

Trong D& an “T.O.P Skills for W.IN Europe - Training On Professional
Skills for Workers In Nations of Europe” [102], tac gia Gonzalez D. va cac cong su
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cho rang c6 nhiéu loai KNM nhung c6 thé tap hop thanh 4 nhom d6 la: Lanh dao
(6¢ chién lugc, tAm nhin va phuong hudng, giai quyét mau thuin), quan 1y (hoach
dinh va quan ly cac nguén luc, 1am viéc nhém, tao ra dong luc cho nhan vién, phat
trién con ngudi, quan 1y cic du an), thé hién ban than (k¥ ning giao tiép, k¥ ning
thuyét trinh va k§ ning dam phan), tw quan 1y ban than (tw nhan thirc, nhat quan,
linh hoat va c6 kha ning thich tng, tu tin, quan 1y thoi gian, sy ling nghe). Theo do,
cac tac gia cung cdp cach day va cac tai liéu mot cach chi tiét dé cac nha gido duc,

céc ca nhan c6 thé tham khao sir dung trong qua trinh dao tao va phat trién KNM.

Abdullah AL. M., Kamal N., Saeid M. [93] nghién ctru vé KN lam viéc duoc
doi hoi nhidu nhat boi cac nha tuyén dung & Kuwait ddi voi cac SV tét nghiép
chuyén nganh Kinh doanh. Két qua cho thay, tat ca nhiing ngudi st dung lao dong
déu khang dinh tdm quan trong ciia KNM so véi kha nang, hiéu biét ciia ban than
trong qua trinh 1am viéc. Nghién ciru dua ra két luan sy hinh thanh va phat trién cac
KNM duoc quyét dinh boi nén van hoa, xa hoi ma ngudi d6 dang song; dong thoi

n6 cling chiu dnh hudng tr moi trudong lam viée, hoc tap va nén tdng gia dinh.

Tac gia Greenberg A.D. va Nilssen A.H. [103] nghién ciru vé vai tro cua
gido duc dbi v6i su hinh thanh cac KNM, dd dua ra dé xuat cac nha truong can sir
dung loai hinh gido duc trai nghiém, phét trién chuyén mon trong d6i ngii GV, xay
dung phuong thirc kiém tra ddnh gia méi va thay d6i phwong phap giang day dé
phat trién KNM cho nguoi hoc.

Gan day mot s6 nude trong khu vuec Pong Nam A nghién ciru va trién khai
gido duc KNS cho ddi tugng gido duc chinh quy va khong chinh quy [dan theo 9]:

* Linh vyc gido duc chinh quy:

- Tai Lo chi tap trung nghién ctru vé KNS dé gido duc cho hoc sinh tiéu hoc
va trung hoc co sé trong cac linh vyc strc khde, dan $6, moi truong. ..

- Tai Campuchia da nghién ctru dua ra phan loai KNS gom 3 dang:

+ Cac KN chung gom: Cac KN trong doi séng gia dinh (bao vé stc khoe, vé
sinh c4 nhan, an toan thyc pham, cham sdc con cai, quan 1y tai chinh gia dinh,...).
Cac KN quan ly gia dinh va cac phuong phap hoc tap.

+ Cac KN tién nghé nghiép: KN giao tiép, KN tinh toan, KN cong nghé, KN
giai quyét van dé, ...

+ C4c KN nghé nghiép: KN stra chita cac thiét bi, KN trong trot, KN sir dung

may tinh, KN giao ti€p ngoén nglr vi ngudi nude ngoai,. ..
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* Linh vuc gido duc khong chinh quy

Tai Hoi thao vé gido duc KNS trong giao duc khong chinh quy duge to chic
tai Bali - Indonesia véi su tham gia ctia 15 nudec.

+ Céc nha nghién ctru Indonesia cho rang: KNS 1a nhirng KN gitp con ngudi
séng mot cach doc lap. KN dugce phan thanh 2 nhom: KN chung gém KN c4 nhan,
KN x3 hoi; KNS gdm kha ning hoc tip va KN nghé.

+ C4c nha nghién ctru Thai Lan cho rang: KNS thudc tinh hay nang lyc tim
ly - xa hoi gitp ca nhan duong dau véi cac tinh hudng hang ngay mét cach hiéu qua
va dua ra 10 KN quan trong d6 la: Ra quyét dinh ding dan, giai quyét xung dot,
sang tao, phan tich danh gia tinh hinh, giao tiép, quan hé lién nhan cach, lam chue
cam xuc, 1am chil dugc cac ca soc (stress), dong cam, thyc hanh.

+ Cac nha nghién ctru Philipine thi cho rang: KNS Ia nhiing ning lyuc thich
nghi va tinh tich cuc ciia hanh vi gitp cho ca nhan cé thé Gtmg phé mot cach hiéu
qua v6i nhitng yéu cau, nhimg thay dbi, nhitng trai nghiém va tinh hudng cua doi
song hang ngay.

Toém lai: Nghién ciru KN gdn véi nghé nghiép, KNS, KNM dd duoc cdc tic
gid trén thé gi6i quan tam khai thac. Tuy nhién, rdt it nghién ciru SAu vé KNM ¢6
tinh chat b6 tro cho KN chuyén mén cua tirmg nganh cu thé; déic biét la phat trién
ki nang mém cho sinh vién khéi nganh kinh té & trinh do cao dang con la mot
khodng trong chia dwoc trién khai nghién ciru mot cach cé hé thong.

1.1.2. C4c nghién ciru trong nwéc

Huéng thir nhat: Nghién ctu KN duéi goc do nghién ctru hinh thanh bdi
dudng KN su pham cho gido vién va KN hoc tap, KN nghé nghiép cho ngudi hoc.

Céc tac gia: Ha Thé Ngir - Pang Vil Hoat [57] cha yéu xay dung hé thong cac
KN su pham cta ngudi GV, mo ta chan dung cac KN cu thé va cac diéu kién, quy
trinh hinh thanh va phat trién hé théng cac KN d6... Theo nhom céc tac gia Pang
Danh Anh, Pham Hoang Gia, Nguyén Loc [5] v6i cong trinh “Co so gido duc hoc
nghé nghiép”, da phan anh toan dién tit ca cac van dé vé khoa hoc gido duc nghé
nghiép trong d6 cha ¥ dén 1ap ké hoach, ndi dung, chwong trinh giang day; phwong
phap, hinh thire giang day, luyén tap cac KN nghé nghiép trong san xuat...Theo tac
gia Tran Qubc Thanh [71] hé théng KN cin rén luyén cho SV cac truong su pham
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d6 1a: KN dinh huéng, KN thiét ké, KN thyc hién, KN kiém tra danh gia. Dong
thoi tac gia cho rang mudn hinh thanh duoc cac KN nay, GV can phai to chic va
bdi dudng cho SV trong qua trinh day hoc.

Gan day c6 mot sd cong trinh nghién ctru vin dé bdi dudng KN day hoc hop
tac cho gido vién phd thong va SV cac trudong su pham nham hinh thanh KN hoc
hop tac cho nguoi hoc, don cir nhu Lé Van Héng [32], da dé cap cac KN day hoc

khong chi 1a k¥ thuat hanh dong ma 1 biéu hién ning lyc cia ngudi GV.

Pé dap tng yéu cau d6i mai giao duc van dé day va hoc cach hoc dugc xac
dinh 1a mot muc tiéu quan trong dbi véi nha truong va duge nhiéu nha gido duc
quan tam nghién ciru vé hinh thanh KN hoc tap cho hoc sinh, SV nhu: Lé Khanh
Bang, Nguyén Quang Uan, Vil Trong Ry, Nguyén Van Ho, Pang Thanh Hung,
Tran Qubc Thanh, Ha Thi Ptc, Pham Héng Quang,...

Tac gia Pang Thanh Hung [36] di phéan chia thanh 3 nhom KN hoc tip can
hinh thanh cho hoc sinh: Nhém KN nhén thirc, nhéom KN giao tiép va quan hé hoc
tap, nhom KN quan 1y hoc tép.

Cac tac gia Pham Vil Khich [40] Nguyén Thi Tinh [77] nghién ciru to chtic
hoat dong tu hoc trong va ngoai gid 1én 16p dé rén KN 1am viéc nhom, tu hoc cho
hoc sinh d3 dé cap mot s6 KN nhu: KN lap ké hoach, KN doc sach, KN giai bai
tap, KN on tap, KN tu kiém tra danh gia; dong thoi tac gia dua ra nhitng bién phap
bdi dudng cac KN nay cho hoc sinh. Tac gia Nguyén Minh Chéau [12] d3 dua ra
nhimng yéu cau vé KN thuc hanh co ban déi véi lao dong nong nghiép & trinh do cao
dang va dua ra bdn giai phap co ban nhim nang cao ki ning thuc hanh cho SV cao

dang k¥ thuat nong nghiép.

Tac gia Hoang Thi Loi [51] nghién ctru da dwa ra hé thong 6 bién phap rén
luyén KN 6n tap cho hoc sinh trudong pho thong dan toc noi trd. Tuy nhién, chua dé
cap cac KN b trg (KNM) cho viéc nang cao KN thuc hanh, KN 6n tap cho nguoi
hoc va kha ning van dung bién phap nay ¢ nhitng ddi trong khac.

Tac gia Nguyén Thi Hudng - Lé Cong Phuong [37] nghién ctru, bién soan cudn
“Gido duc sdng khoe manh va k¥ ning séng trong day hoc tu nhién va xi hoi ¢ tiéu
hoc”, noi dung trang bi cho ngudi hoc KN giai quyét nhiing tinh hudng lién quan dén

song khoe manh va KNS, van dung vao qué trinh day hoc mon Ty nhién - xa hdi, mén
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Khoa hoc; KN thiét ké bai giang va té chirc giang day mon Ty nhién - xi hoi va mdn
Khoa hoc ¢6 tich hop gido duc séng khoe manh va KNS. Nghién ctru ctia CAC tac gia
chi dung lai dao tao gido vién tiéu hoc trinh d6 dai hoc. Tac gia Nguyén buc Tri voi
"Tiép can dao tao nghé duva trén nang luc thyc hién va viéc xay dung ti€u chuin
nghé" [79], va " Gido duc nghé nghiép - Mot sb van dé 1y luan va thuc tién" [80]
d3 tién hanh nghién ctu twong d6i toan dién va mang tinh hé théng vé dao tao
nghé duva trén nang luc thuc hién, da chi ra cac budc phat trién chuong trinh dao
tao dya theo nang luc thuc hién, nang cao KN nghé nghiép cho nguoi hoc theo
chuan nghé nghiép. Tuy nghién, KN bo trg cho KN nghé nghiép ciia nguoi hoc
chua duoc nghién ciru. Tac gia Dwong Thi Thoan [74] da chi ra duoc thyc trang vé
muc do KN giang day theo tin chi ctia gido sinh thyc tap su pham, anh hudng cua cac
yéu t6 chil quan va khach quan, da dua ra hé thong céc bién phap tac dong nham nang
cao nhan thtc va rén luyén KN giang day theo tin chi cho gido sinh su pham. Tuy
nhién, tac gia chi tap trung nghién ctru KN giao tiép su pham, con cac KNM c¢6 tinh
chat b trg khéc thi chua duoc di siu nghién ctru.

Nhu viy, céc tac gia da khai thac chi yéu vé bdi dudng KN su pham cho gido
vién va KN hoc tap cho ngudi hoc. Cac KN bd trg (KNM) chua dugc cac tac gia
quan tdm nghién ctru chuyén siu, dic biét phat trién KNM cho SV.

Huong thir hai: Nghién ctru KN dudi goc d6 KNS cua hoc sinh, sinh vién.

Tac gia: Pham Minh Hac [28] cho ring tu giao duc vua la muc dich , vuala
phuong tién hinh thanh nhan  cach. Tac gia Hoang Thi Anh [1], v6i cong trinh
nghién ciru “K§¥ ning giao tiép su pham ciia sinh vién” cho rang cac truong Su
pham can phai hinh thanh va phat trién KN giao tiép su pham cho SV, cic nhom
KN: nhém KN dinh huéng giao tiép, nhém KN dinh vi va nhém KN diéu chinh,
diéu khién qua trinh giao tiép. Tac gia Thai Duy Tuyén [82] d hé thong hoa va phat
trién hé théng 1y luan vé gia tri, déng thot ludn giai thuc tién, danh gia thuc trang vé
gia trj trong thé hé thanh nién, trén co s¢ d6 tac gia dua ra dinh huéng quan diém va
cac giai phap gido duc gi tri sdng cho thanh nién.

Trong cudn “Ban tré va k§ nang séng” tac gia Huynh Van Son [67] d4 dua ra
nhitng KNS cho hanh trang cua thanh nién d6 la: KN tu danh gia, KN hop tac, KN
ling nghe, KN phan doan cam xuc cua ngudi khac, KN kiém ché cam xuc... Tac gia

Nguyén Thi Oanh [58] véi “K¥ nang séng cho tudi vi thanh nién”, d3 dwa ra mot s6
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co so tam 1y cua viée gido duc KNS cho Ira tudi vi thanh nién. Tac gia Nguyén
Thanh Binh [7], [8] nghién ctru nhitng van dé 1y luan cdt 16i vé KNS va gido duc
KNS; da phan tich muc ti€u, ndi dung, phuong phép va cac hinh thirc gido duc KNS.

Trung tim gido duc Dén s6 va Strc khoe sinh san cia Trung wong Poan dugc
su hd trg ciia T chirc Déan sb va Phat trién Qudc té (PDI), Hiép hoi Ké hoach hoa gia
dinh Uc (FPA) d3 bién soan tai liéu: “Huéng dan hoat dong Doi KN sbng vé stc
khoe sinh san phong chéng AIDS” gém cac chii d& d6 1a: Tinh ban va cic mdi quan
hé; tinh yéu va KN giao tiép; Nhitng thay d6i co thé ctia vi thanh nién, tim 1y tudi day
thi; co6 thai ngoai y mudn va thy thai; tinh duc; tinh duc an toan; Céc bién phap tranh
thai; bénh lay nhiém qua duong tinh duc; HIV/AIDS. Cac chu dé tap trung huéng dan
cac thanh vién trong doi gido duc KNS vé cong tac td chuc tuyén truyén, gido duc
cho di twong 1a vi thanh nién vé strc khoe sinh san phong chdng AIDS [dan theo 9].
Tuy nhién, con mang tinh chét tuyén truyén, ndi dung con han hep, méi chi trang bi

nhitng KNS tdi thiéu dé giai quyét thach thirc ctia mot van dé xa hoi duge quan tam.

Tac gia Nguyén Thi Oanh vé6i “10 cach thirc rén KN sbng cho tudi vi thanh
nién” [59], da néu khai quat mot s6 van dé chung vé KNS va da dua ra 10 cach thic
rén KNS cho Itra tudi vi thanh nién.

Tac gia Nguyén Thi Tinh [76] nghién ctru phat trién KNS cho hoc sinh tiéu
hoc khu vuc mién nui phia Bic thong qua day hoc mén Pao dirc va phat trién KNS
cho hoc sinh THPT khu vuc mién nai phia Bic thong qua cac con duong gido duc

trong va ngoai nha truong gan vdi giao duc gia tri song cho hoc sinh.

Cong ty Tham van Nghién ctru va Tam 1y hoc cudc séng (SHARE) [13] da
nghién ctru va bién soan cudn “Tap hudn vé k¥ ning sdng cho hoc sinh truong gido
dudng”, da dua ra chuong trinh phat trién KNS cho hai nhom: Nhom hoc sinh méi vao
treong; nhom hoc sinh sép ra truong; ndi dung, phuong phép to chirc rén luyén cho hoc
sinh truong gido dudng nhitng KN tig pho véi nhimng khé khan, nhimng diéu kién song
trong trudng cling nhu sap tré vé& nha hoa nhip véi cude sdng tai cong ddng. Tuy nhién
tai liéu nay chi ding lai 14 tai liéu tap huan cho GV truong gido dudng.

Tac gia Phan Thanh Van [85] nghién ctru va dua ra bon bién phap gido duc
KNS cho hoc sinh trung hoc phd thong thong qua hoat déng gido duc ngoai gio 1én
16p. Tac gia Nguyén Thi Hué [33] cho rang KNS ciia hoc sinh trung hoc co sé gdm ba
nhém: Nhom KNS hudng vao ban than, nhom KNS hudéng vao cac quan h¢, nhom



16

KNS huéng vao cong viée. Nhu vy, Cac tac gia nghién ctru chi yéu vé hinh thanh va
pat trién vé KNS cho hoc sinh phd théng. Tuy nhién, KNS véi y nghia 1a KNM cho
dbi tuong 1a SV, hoc vién can ¢6 trong hoc tap, cong vi¢c va cudc séng chua duoc
di sau nghién ctru.

Tai licu “Xay dung mo hinh cau lac b giao duc gia tri séng va phat trién ky
nang séng” [38], cac tac gia Nguyén Cong Khanh, Nguyén Thi Kim Lién di dua ra
cac mo hinh 1y thuyét, kinh nghiém thuc tién dé t6 chirc hiéu qua cac hoat dong cua
CLB hoc sinh. Cudn sach gitp cac nha trudng phd thong nang cao chat luong hoat
dong gido duc gia tri sbng va phat trién KNS cho hoc sinh thong qua cac loai hinh
CLB. Tuy nhién, cac tic gia chua dé cap mo hinh CLB phat trién KNM cho SV céc
truong chuyén nghiép.

Tai liéu “Hoat dong gido duc gia tri song va k¥ niang sdng cho hoc sinh trung
hoc” [50]; cac tac gia Nguyén Thi My Loc, Dinh Thi Kim Thoa d3 nghién ctru dic
diém phat trién tdm sinh 1y cta hoc sinh trung hoc dua ra phuong phap, cac hoat
dong trién khai gido duc gia tri séng va KNS cho hoc sinh theo cha dé trén co s
16ng ghép giao duc gia tri séng va KNS. Tai lidu gitp cho cac truong phd thong to
chtrc thyc hién hi¢u qua gido duc gié tri séng va KNS cho hoc sinh. Tuy nhién, chi
dung lai 1a tai liéu tham khao cho cac truong chuyén nghiép.

Tac gia Dinh Thi Kim Thoa véi bai viét “Hinh thanh k¥ ning séng phai dua
trén nhitng gié tri séng” [73], d4 phan tich vé mbi quan hé gitra gia trj sdng va KNS d6
1a: Gia tri song 12 nén tang dé hinh thanh KNS, KNS 1a cong cu hinh thanh gié tri séng;
tir 46 dua ra quan diém song hanh vé gido duc gia tri séng va KNS.

Nghién ctru ctia cdc tac gia di khai thac 161 sdng ctia dbi twong vi thanh nién
(trong d6 c6 SV). Tuy nhién, da s6 ndi dung chua thé hién rd cach tiép can hinh
thanh KNS; mot s6 ndi dung nghién ciru thé hién cach tiép can hinh thanh KNS
nhung chua dua ra quy trinh hinh thanh cdc KNS d6; chua tao co hoi, khuyén khich
ngudi hoc van dung, rén luyén KNS.

Huréng thir ba: Nghién ctiru KN dudi goc do hinh thanh va phat trién cac KN
hoat dong xa hdi cuia SV trong cac truong su pham.

Céc tac gia Nguyén Trong Diéu - Pinh Vin Tién [20] da tap trung nghién ciru

dic diém tam 1y cia giao tiép va dua ra mot s6 KN giao tiép d6 1a: Nghe, noi, doc,
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viét, phan hoi chi mang tinh k¥ thuat, chi mang tinh k¥ thuat, nhung chua nghién
clru sau vé co so 1y luan qua trinh hinh thanh KN giao tiép ciia con nguoi trong quan
hé hanh chinh. Tac gia Nguyén Dinh Tén - Lé Trong Hiung [70] di dé cap vé chic
nang, dic diém giao tiép trong hoat dong hanh chinh, tuy nhién d¢ tai chi mang tinh
diéu tra x4 hoi hoc chua dé cap sdu dén KN giao tiép. Hau hét cac nghién cuu trén

déu dé cap tir nhitng van dé khai quat nhu cac quan niém veé giao tiép - tmg xir cu
thé cach giao tiép trong cong déng (giao tiép trong nha trwong, gia dinh, ban be, co

guan, noi cong ¢ong,...).

Céc tac gia dé cap dén KN hoat dong xa hdi nhu 1a mot bd phan cua hé théng
KN nghé nghiép nhit dinh nhu Nguyén Vian Ho, Nguyén Nhu An... di dé cap dén
KN hoat dong xa hoi nam trong nhom KN chuyén biét ciia ngudi gido vién. Tac gia
Nguyén Vin Ho trong cudn “Thich tmg Su pham” d chi ra KN hoat dong xa hoi
cua nguoi gido vién la cac KN tham gia cac hoat dong xa hdi nhu van dong, tuyén
truyén, to chitc quan ching tham gia giao duc va t6 chirc hoc sinh tham gia cac hoat
dong xa hoi... Do do, khi nghién ctru vé& su hinh thanh va phat trién cac KN hoat
dong xa hoi, cac nha nghién ctru dit trong qua trinh hinh thanh va phat trién hé
théng KN ctia mot nghé cu thé chir khong coi nd 1a hé théng cac KN nén tang giup
cho con nguoi c6 thé “biét nhidu nghé va giéi mot nghé”, bo tro cho nghé nghiép va

thanh cong trong cudc séng.

Tom lai, cdc tac gia trong mede da quan tam nghién civu vé KN gdn véi nghé
nghiép, Ky ning song, ki nang mém, di cung cdp cho ngueoi hoc nhitng tri thire thuec
tién, cdp nhdt voi yéu cau cua xa héi hién tai; da tdp trung vao nhirng doi twong
dwge lwa chon wu tién, véi nhitng néi dung, hinh thirc, phwong phdp cu thé. Tuy
nhién, chuwa ¢é nhitng nghién citu day di vé KNM bé tro cho KN chuyén mén ndi
chung va ciia nguoi can bé kinh té néi riéng.

Két ludn: Phan tich tong quan cac cong trinh nghién ciru vé KN néi chung;
KNS, KNM néi riéng cia céac tac gid trong nudc va nudc ngoai ¢ trén chung toi rat

ra két luan nhu sau:

- D3 ¢ nhiéu cong trinh nghién ctru vé gido duc KN nghé nghiép, KNS, KNM
cho hoc sinh cac bac hoc va SV trong cac linh vuc nghé nghiép khac nhau.

- Tuy nhién van con it cong trinh nghién ctru vé phat trién KNM cho doi

tuong la SV cac truong Cb, DH.
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- Chua c6 cong trinh nao nghién ctru vé phat trién KNM cho SV khéi
nganh kinh té cac truong CP néi chung va cac truong CP khu vuc TDMNPB néi
riéng theo tiép can chuin déu ra.

Vi vay, vin dé nghién ctru: “Phdt trién kj nidng mém cho sinh vién khoi
nganh kinh té cdc trwong cao ding khu vwe trung du, mién niii phia Bdic theo

tiép cdn chudn ddu ra” 12 rat can thiét.
1.2. Cac khai niém co ban ciia dé tai
1.2.1. Ky ndng va cac loai ky ning
1.2.1.1. Ky nang

Theo Tur dién Tiéng Viét [91]: “KN la kha ndang vin dung nhitng kién thirc
thu nhdn dwoc vao thuc té”. Theo Petropxki A. V. [60] “K¥ nang 1a ndng hec sir
dung cdc tri thire hay khdi niém da cé, ndng lwc van dung chiing dé phdt hién nhiing
thudc tinh ban chdt cia cdc sw vt va gidi quyét thanh cong nhitng nhiém vu Iy ludn
hay thiee tién nhat dinh”. Ivan Banki S. [105] cho rang: “Ky ndng la ndng lec tw ¢O
hodc qua hoc tap dwoc con nguoi van dung sy hiéu biét va kinh nghiém cua minh vao
nhitng hoat déng mang tinh nghé nghiép, mét cong viéc cu thé va trong linh viee
chuyén mén ciia minh”’. Nhu vay, cac tac gia da gin KN véi kién thiic va sy thanh
cong cua hoat dong thuc tién, s& dﬁy du hon néu nhin nhan KN déng thoi 1a san phém

cua tu duy.

Tac gia Levitor N. D. [46] cho rang: “Ky ndng la sw thwc hién cé hiéu qud
mét déng tdc nao dé hay mét hanh dong phire tap hon bang céch dp dung hay lwa chon
nhitng cdch thire ding dan, ¢6 tinh dén nhitng diéu kién nhdt dinh”. V&i quan niém
nay tac gia da dé cap dén su thuc hién c6 hiéu qua cua dong tac, hanh dong phuc tap,
mot khia canh quan trong cua KN.

Tir dién Gido duc hoc [30]: “K¥ nang: 1) Kha ning thyc hién ding hanh
dong, hoat dong phu hop véi nhimg muc tiéu va diéu kién cu thé tién hanh hanh
dong éy cho du hanh dong cu thé hay hanh dong tri tu¢ (KN bac I). 2) Kha nang thuc
hi¢én hanh dong, hoat dong mot cac thanh thao, linh hoat, sdng tao phu hop véi

nhimg muyc tiéu trong cac diéu kién khac nhau (KN bac II)”.

Tac gia Huynh Van Son [66] dua ra khai niém: “Ky nang la kha nang thuc

hién c6 két qua mét hanh déng nao dé bang cdch vin dung nhitng tri thire, kinh
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nghiém da c6 dé hanh déng phit hop véi nhitng diéu kién cho phép. Ky nang khong

chi don thuan vé mat ky thudat ma con biéu hién nang lyc ciia con nguoi”.

C6 nhiéu khai niém vé KN nghiéng vé mit k¥ thuat cua hanh dong hay kha

nang thé hién ¢ két qua ctia hanh dong. Tuy nhién, hau hét cac tac gia déu cho rang:

Thir nhat KN 14 san pham cua qué trinh tu duy, tich luy kinh nghiém cua con
ngudi trong hoat dong thuc tién. KN la bac cao cua thao tac ky thuat mang tinh
thanh thao, chu dong va c6 két qua én dinh. Thi# hai KN 1 ning luc clia con nguoi Sir
dung tri thire, cac phuong tién, cach thirc hanh dong mot cach linh hoat, sang tao phu
hop voi hoan canh, diéu kién bién dong cua thuc tién. Thiz ba hanh dong lubn gan
v6i muc tiéu va diéu kién xac dinh, chinh muc tiéu, diéu kién xac dinh quyét dinh
loai thao tac va trat tu thao tac trong hanh dong. Khi diéu kién bién dong voi céc
muc do khac nhau thi thao tac va trat tu cia ching ciing phai thay doi twong ¢ng.
KN bao gio ciing gan véi mot hoat dong cu thé & cac linh vuc khac nhau.

Ké thira nhitng quan niém trén, luan an dua ra khai niém: Ky nang la mét dang
hanh déng cua con nguoi van dung sang teo tri thizc, kinh nghiém va céch thic
hanh dong vao hoat déng thuc tién trong cdc diéu kién va hoan canh cy thé, thuc
hién c6 két qud theo muc dich hay tiéu tri da dat ra.

1.2.1.2. Cac logi ky nang

Néu xét theo tong quan thi KN gom KN chuyén mén, KNS va KN lam viéc.
Néu xét theo lién d6i chuyén mén thi KN gébm KN cung, KNS, KNM. Ciing can
nhan thy rang KNM 1a nhitng nhom KN thiét yéu gitp cho chii thé ton tai va thing
hoa trong cudc song.
1.2.2. Gid tri séng, Ky ning song, Ky ning cieng
1.2.2.1. Gid tri song
Gié tri song 1a mot hinh thai ¥ thirc x4 hoi, 1a hé thdng cac quan niém veé céi
thién, cai 4c trong cac mdi quan hé giita con nguoi voi con nguoi, gia tri séng chi
phdi hanh vi hudng thién ciia chinh con ngudi. Gid tri song vé ban chat 1a nhimg qui
tic, chuan muyc trong quan hé xa hoi, dugc hinh thanh va phat trién trong cudc song
duoc xa hoi thira nhan. Gia tri séng c6 vi tri quan trong trong doi séng; dinh hudng
cho cudc sdng ctia mdi ¢4 nhan, diéu chinh hanh vi phi hop véi chuan muc cia xa

hoi va trd thanh dong luc dé ca nhan ay nd lyc phan dau dé co duoc.
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Gia tri sbng v6i dinh hudng cudc sdng; cac thanh td KNS (trong d6 c6 KNM),
su hung thd, nhan cach va gia tri séng tao nén dinh hudng cudc doi cua mdi con nguoi.
That vy, gia tri sdng 1a nhiing diéu quan trong d6i véi cudc séng ciia mdi con
ngudi, né thoi thuc con ngudi lam diéu gi d6 6t dep, 13 nhitng diéu mdi con ngudi
thich tha khi lam.

1.2.2.2. Ky néng song

Téc gia Nguyén Thanh Binh [9] cho rang thuét ngit KNS xuit hién ¢ Viét
Nam tir chuong trinh Gido duc KNS dé bao vé stic khoe va phong chéng HIV/AIDS
cho thanh thiéu nién trong nha trudng cia UNICEF nam 1996.

T6 chitc Vin hoa, Khoa hoc va Gido duc UNESCO cho rang: “KNS la ndng
lire cd nhdn dé thyc hién day du cdc chirc ndng va tham gia cudc song hanh
ngay”. To chuc y té thé giéi (WHO) cho rang “KNS la ndng lwc tam Iy xa héi, la
kha nang ieng phé mét cach c6 hiéu qua véi nhitng yéu cau thdach thire ciia cudce
séng”. C4c quan niém ndy cho rang KNS 14 ning luc 1 chua khai quat, KNS chi 1a
mot thanh phan ciia ning lyc boi vi mudn cé ning luc thi trude hét con ngudi phai
co tri thic cong viéce, biét duoc cach thic va diéu kién tién hanh cong viéc tuc la
phai c6 KNS; chinh KNS 1a mét trong nhimng diéu kién dé hinh thanh nang luc cua
con ngudi [9]. Tac gia Huynh Vian Son [67] cho rang: “KNS la nhitng KN tinh than
hay nhitng KN tam ly, KN tam I - x@ héi co ban gitip cho cd nhan ton tai va thich img
trong cudc song; nhitng KN nay givip cho cd nhdn thé hién dwoc chinh minh ciing nhie
tao ra nhitng noi lyc can thiét dé thich nghi va phat trien. KNS con dwoc xem nhw
mét biéu hién quan trong ciia nang lyc tam Iy - xd héi gitip cho cd nhan trude cudc

song von chira dwng nhiéu théach thirc ciing nhuw khéng thiéu cac co hoi”.

Tiép thu, ké thira nhitng quan niém khac nhau vé KNS néu trén, luin 4n Xac
dinh: Ky ndng song 1a hé théng cac ky ndng co ban gilp cho ca nhan ton tai va
thich #ng trong cugéc séng; nhitng ki ndng ndy gilp cho ca nhan thé hién duoc
chinh minh ciing nhie tao ra nhiing ngi lyc can thiér d@é thich nghi va phat trién
trong cdc diéu kién khac nhau cia cugc séng.

1.2.2.3. Ky nang cung

K¥ nang cimg thudng duge hiéu 14 nhiing kién thirc, dtic két va thyc hanh c6

tinh chat k¥ thuat nghé nghiép va lién quan dén chi s6 thong minh (IQ) ciia ca nhan.
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KN ctng 1a KN nén tang, dugc do, dugc dao tao tur nha truong. KN cing dugc phat
trién dan tir mirc d6 thap 1én cac mic d6 cao hon, thong qua qua trinh day hoc, tu
hoc, thuc hanh, hoat dong thyuc tién mot cach hé théng. KN cting thuong xuét hién
trén ban 1y lich vé kha nang hoc van, kinh nghi¢m va sy thanh thao vé chuyén moén
ctia mdi con nguoi.

Luan an xac dinh: KN citng |& nhitng KN nghé nghiép thé hién trinh do hoc
vdn hay bdang cdp Va chitng chi, kinh nghiém va sw thanh thao vé chuyén médn qua

hanh vi, hanh dong ciia méi con nguoi.
1.2.3. Ky ning mém

K$ nang mém la thuat ngir ding dé chi cac KN quan trong trong cudc song,
thé hién cach séng, cach tich luy kinh nghiém tir cudc séng va duoc xem la chia
khoé vang dan dén thanh cong ctia mdi con ngudi. KNM co dugce tir hoat dong thuc
té cudc séng, hoat dong nghé nghiép va lién quan dén chi sb vé tri tué cam xuc (EQ)
ctia con nguodi. KNM 12 kha nang lam cho hanh vi va su thay d6i cia minh phi hop
v6i cach tmg xtr tich cuc ctia con ngudi, kiém soat, quan 1y ¢6 hiéu qua cac nhu

cau va nhiing thach thuc trong cudc song.

Theo Radhika Ch. [109] KNM duoc dinh nghia: “La ki ndng giao tiép giita
nguoi ndy véi nguoi khdc Va Ky ndng cu ik ma con ngudi can dé cé thé img dung

dwoc nhitng kién thirc ciing nhu cac Ky nang chuyén moén o noi lam viéc”.

Theo Rani S. [110], "Ky nang mém la nhitng kyj ndng ma con nguwoi sir dung
dé hanh xit, lam viéc véi nhau, gidi quyét cac mdu thudn, than thién lac quan va
thuyét phuc nguoi khac". Alex K. [96], cho rang “Ky ndng mém la cdc kj ndng gitip
con nguwoi sit dung cdac kj nang chuyén moén va kién thirc thuc té hiéu qud hon va
giip ban tién xa hon trong mét nghé nghiép nao dé”.

Khai niém KNM c6 nhiéu cach tiép can khac nhau, luan an dé cap khai niém:
K§ nang mém & hé thong cdc ky ndng co ban dwgc thuc hién ty giac dwa trén
tri thizc vé cong viéc, kha ndng hoa nhdp xd héi, thdi dg va hanh vi vmg xir hay tuwong
tac voi xa héi, cong dong, ban be, dong nghiép, doi tac, t6 chirc ciia moi cd nhén
nham phdt huy t6i da hiéu qud céng viéc va thanh dat trong cudc song.

Ban chat cia KNM duoc hiéu nhu sau: Thiz nhdt, KNM 1a hé thong nhimng
k¥ ning co ban, doi hoi mdi c4 nhan phai van dung dong bd, sang tao trong moi

cong viée. KNM khéng phai 13 bam sinh hay san pham ty nhién ma nd duoc hinh
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thanh do con ngudi duoc hoc tap va tu rén luyén, trai nghiém trong moi trudng hoc
tap, cong viéc va xa hoi. Vai tro, vi tri, hoan canh cua mdi nguo1 khac nhau; quy dinh
viéc hinh thanh, phat trién va vin dung KNM khac nhau. Thu hai, KNM khong phai
1a KN chuyén mon, nhung nd c6é mdi lién hé hiru co v6i KN chuyén mén. KN
chuyén moén c6 vai trd dinh huéng va hinh thanh diéu kién, tién dé cho KNM trong
hoat dong thuc tién cua con ngudi. Pong thoi trong hoat dong thuc tién KNM tao
didu kién dé KN chuyén mon dugc thyc hién va phat trién. Thir ba, KNM noi 1én
kha niing hoa nhap xa hoi, hanh vi tng xtr cia mdi con ngudi, cach thire twong tic
v6i ban bé, dong nghiép, ddi tac, t6 chirc... Khi x4 hoi va nghé nghiép thay do6i doi
hoi c4 nhan phai thay d6i KNM dé thich tmg va phat trién. Vi vay viéc hoc tip, bdi
dudng, hoan thién KNM 1a van dé thudng xuyén, lién tuc ddi voi mdi ca nhan.
KNM thé hién cach séng, do tich Ity kinh nghiém tir cudc séng x4 hoi. Xa hoi hién
dai voi dic trung 1a su gia tdc cta su thay d6i va ludn nay sinh nhimng van dé méi;
lao dong nghé nghiép ludn thay doi; kinh té, xa hoi phat trién, do viy KNM khéng phai
1a bat bién ma mdi ca nhan phai luén chu dong tu hoc tap, tich cuc trai nghiém hodc
tham gia cac khoa hoc nang cao nham ngay cang hoan thién KNM gilip c& nhan thich
ung nhanh voi yéu cau cua xa hoi hién dai, vi tri viéc 1am va luén ludn c6 duoc su
thanh cong trong cudc song va hoat dong nghé nghiép.
1.2.4. Khdi ni¢gm phdt trién kj ning mém

Thuat ngir “phét trién” duoc dinh nghia: La suw vdn dong, tién trién theo chiéu
huéng tang 1én [92]. Phat trién 13 mot pham tri ding dé khai quat qua trinh van dong
qua trinh 1am cho bién d6i hudng di 1én tir thap dén cao, tir kém hoan thién dén hoan
thién hon. Phat trién 13 thudc tinh tat yéy khach quan, khong phu thudc vao y thirc ctia
con nguoi. Phat trién KNM ban chét 1a két quavand oOng & SV dé tao nén trinh do6
KNM & mtrc d6 cao hon. K& thira dinh nghia trén luan 4n xac dinh: Phdt trién KNM
cho SV cao dang la lam cho cdc KNM ciia SV tién trién theo chiéu hudng ting lén tir

mitc do thdlp dén mire do cao hom, tir chura hoan thién dén hoan thién hon.

Nhu vay, phat trién KNM cho SV gdm toan bd nhitng cong viéc, hoat dong
gitip phat trién nhimg diéu kién bén trong (nh4n thirc, nhu ciu, dong co, ¥ chi,...) cia
su hinh thanh, phat trién cac KNM ctia SV va gitip SV thyc hién hé thong thao tac
ctia hanh dong theo trinh tu logic pht hop dé rén luyén KNM.
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1.3. Ly ludn vé phat trién ki ning mém cho sinh vién trudong cao ding
1.3.1. Sw can thiét phdi phdt trién kj ning mém cho sinh vién

1.3.1.1. Moi quan hé gid tri song, kj ndng song, kj nang cimg va KNM trong phdt trién
nghé nghiép

i) Quan hé gia trj séng va KNM: C6 mdi quan hé twong tac v6i nhau. Gia tri
song 1a nén tang dé hinh thanh KNM. Nguoc lai, KNM la céng cu hinh thanh va thé
hién gia trj song. KNM 1a céc gia tri thé hién bang hanh dong va nguoc lai voi KN
thé hién gi4 tri bang hanh dong s& cho két qua tich cuc va né lai cung cd cac gia tri.
Trong gié tri séng thi gia tri nghé nghiép c6 mdi quan hé chat ché véi KNM va phat
trién KNM cua SV, nhimng dinh huéng gié tri nghé nghiép 1a nén tang cé tinh chat
quyét dinh dé SV rén luyén KN nghé nghiép va KNM. Nguoc lai thong qua rén luyén
KN nghé nghiép, KNM ma cac gia tri nghé nghiép ciia SV dugc hién thyc hoa.

ii) Quan h¢ KNS va KNM: KNS bao ham ca KNM; KNM la mét bd phan quan
trong ciia KNS. KNS gitip con ngudi séng hanh phic trong cudc séng thi KNM gitp
con ngudi hanh phuc trong cong viéc ma cong viéc 1a mot bo phan quan trong cau
thanh nén cudc séng, that vay:

+ KNS theo nghia rong 1a gitip cho con ngudi co kha ning ton tai va thich
ung trudc cudc séng thuc té, 12 mot nang lyc quan trong dé con nguoi lam chu duoc
ban than va chung séng va thich ing v&1 moi nguo1 xung quanh, véi xa hoi; véi moi
truong, voi thién nhién,... mot cach hi¢u qua.

+ KNM gilp ca nhan ton tai va thanh céng trong cong viéc va trong nhitng
mdi quan hé véi ngudi khac; nd hudng dén gitip mdi ca nhan thich nghi trong cong
viéc, tuong tac hiéu qua voi nguoi khac va thic déy cong viéc dat hiéu qua cao.
KNM phu thudc vao nghé nghiép ma dic biét 1a doi tugng clia nghé nghiép hudng dén.

iii) Quan hé KN cizng va KNM trong phat trién nghé nghiép: Mdi con nguoi
dé c6 mot cong viéc 1am, tat yéu ho phai dugce dao tao da KN chuyén mén (KN
ctng) dap ung cac yéu cau tdi thiéu cua vi tri cong viéc. KN cang gitp cho con
ngudi bude vao ngudng ctira cua nghé nghiép, vi tri 1am viéc,... Nhung cac KNM
méi 1a thir gidp cho ho vitng vang trong nghé nghiép, gitt duoc viéc 1am va thanh
dat trong cudc séng. Thai d6 dbi vai cong viéc, giao tiép, tri tué tinh cam va céac duc
tinh, gia tri ca nhan khac l1a nhitng KNM khong thé thiéu dé mdi nguoi phat trién
nghé nghiép. KNM luén dong hanh cung KN ctng va KNM bé tro cho cac KN
ctng duoc phat huy, phat trién. Nho c6 su két hop gitra KN cting va KNM gidp cho
mdi c4 nhan c6 dugc su thanh cng trong qué trinh phat trién nghé nghiép cia minh,
ho khang dinh dugc vi tri cia minh trong t6 chirc, trong x& hoi.
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1.3.1.2. Yéu cau cua x& hgi va nghé nghiép vé ki nang mém cia nguoi tot nghiép
trinh do cao dang

X4 hoi tri thirc doi hoi con ngudi ngoai nang luc chuyén mon can phai cé hé
théng cac KNM dé thich tng véi méi trudng ludn ludn bién ddi cua thi trudng lao
dong va thé gidi viéc lam. Trong xa hai tri thirc, KNM gitip cho con nguoi c¢6 kha
nang giai quyét linh hoat, sang tao cac van dé cta cudc séng va nghé nghi¢p dat ra,
sir dung hiéu qua kién thire, KN cting trong lao dong nghé nghiép, phat trién chuyén
mon va dich chuyén nghé nghiép trong thé gidi viéc lam ludn ludn thay doi.

Do su phat trién ciia kinh té tri thirc, khoa hoc cong nghé doi héi con ngudi
phai c6 KN hoa nhap dé giai quyét thanh cong, hiéu qua cac van dé cua cong dong,
dan toc, quéc gia, khu vuc. Thuc té cho théy trong hoat dong xa hdi, hoat dong nghé
nghiép, KNM gitip cho mdi c4 nhan cé thé hop tac, chia sé kinh nghiém, phdi hop
trong hoat dong dé giai quyét cac van dé do thyc tién cudc song va thuc tién lao
dong nghé nghiép dit ra, nho c6 KNM ma con ngudi c6 kha nang hdi nhap quoc té
va khu vuc, hoa nhap véi cong dong va tap thé dé hoat dong thanh cong va hiéu qua
giai quyét cac van dé cua qudc gia, dan toc, cong dong, tap thé cling nhu cong viéc

cua ca nhan.

Su phat trién nhanh cua kinh té tri thirc va khoa hoc cong ngh¢ dan téi su 3o
hoa tri thirc dién ra voi tée d6 ngay cang gia ting va sy ddo thai cac san pham 15i
thoi ngay cang nhiéu, doi hoi nguoi lao dong phai co kha ning dich chuyén nghé
nghiép, k¥ niang thich Gmg, nhay cam, ty kiém ché, thay doi ban than, thich ung
nhanh,... dé dap tng v6i yéu cau khong nging thay d6i cua nén kinh té tri thirc,
khoa hoc cong nghé phat trién.

Trong nghién ciru vé "Vai tro clia giao duc dbi voi sy hinh thanh cac k¥ nang
mém" [103] céc tac gia Greenberg A.D. va Nilssen A.H. di dua ra két luan: C4c nha
truong phai trang bi tét hon cho ngudi hoc nhitng kién thire va KNM cén thiét dé ho
c6 thé san sang lam viéc sau khi ra truong. Vi vay, cac chuong trinh phét trién
KMN trong gido duc nghé nghiép can tich hop vao cac chuong trinh day KN nghé
nghiép nham thwe hién muc tiéu kép d6 1a ting cuong cho ngudi hoc co hdi hoc tap,
chuan bi budc vao thé gid1 cong viéc b'fmg viéc tao cho ho dau vao la nhitng KN
nghé nghiép duoc ddo tao; dong thoi ting tinh hiéu qua va sy phu hop cia ngudi
hoc véi cac KN nghé dugc dao tao (dap tng thi trudng lao dong, mong mudn cia ca
nhan vé s thing tién, thu nhép...).

Nhu vay, phat trién KNM cho SV 1a dap tmg yéu cau khach quan cua x4 hoi
va nghé nghiép cua nguoi tot nghiép trinh d6 cao dang.
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1.3.2. Co' ché tam Iy hinh thanh kj ndng mém

Tac gia Pham Minh Hac [26] khi nghién ctru co ché tim 1y hinh thanh KN da
chi ra: TAm 1y ngudi 13 san phdm cua hoat dong va duogc phat trién trong hoat dong.
Céc hoat dong cing ¢6 mot cau trac tim 1y vi mo chung. Tam 1y hoc Mac - Lénin
d3 khang dinh sy hinh thanh tdm 1y, ¥ thire, hanh vi thoi quen va KN, hanh dong
clia con nguoi 1a qua trinh chuyén hoa hoat dong tir binh dién bén ngoai vao binh
dién bén trong. Ly thuyét hoat dong cua Leonchiev A. N. di dua ra cdu trac tim 1y

vi mod cua hoat dong dugc mo ta tai hinh 1.1.

Hoat dong < . Pong co
A A
\ 4 A 4
Hanh dong < > Muc dich
A A
\ 4 A\ 4
Thao tac < > Phuong tién

Hinh 1.1. C4u triic tim 1y vi mé ciia hoat dong

Nhu vay, cau tric tam 1y vi md cua hoat dong gdm cac thanh phan bén ngoai
(nhitng van dong co bap, chan tay) nhu: Hoat dong, hanh dong, thao tac. Tuong tng
v6i nhitg thanh phan bén ngoai 1 nhitng thanh phan thudc yéu t6 bén trong (yéu tb
tam 1y, tinh than trong hoat dong) nhu: Pong co, muc dich, phuong tién. Hanh dong
la don vi co ban ctua hoat dong, hanh dong 1a noi gén lién chu thé voi khach thé; gén

tam ly véi hién thuc cudc song.

Ly thuyét hoat dong cua Léonchiev A. N. va tiép sau do6 1a 1y thuyét hinh
thanh hanh dong tri tué theo giai doan cia Ganpérin P. I. cho rang hanh dong duogc
thuc hién gdm hai phan: Phan dinh huéng hanh dong va phan thuc hién hanh dong.
Phan dinh huéng hanh dong diéu khién phan thuc hién hanh dong va do vay quyét
dinh chat luong cua hanh dong. Cac loai dinh huéng hanh dong chi yéu:

- Khong c6 chi dan dé thyc hién hanh dong ma chi 12 cac miu (hanh dong) va
san phdm cta nd. Qua trinh hinh thanh hanh dong dién ra theo cach thir “dung va

sai”. Hanh dong cta chu thé c¢6 thé duoc hinh thanh nhung 6n dinh thap.
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- C6 mau hanh dong va san pham ctia nd, két hop véi chi dan dé chu thé thuc
hién hanh dong véi vat liéu méi. Hanh dong ctia chi thé 6n dinh khi diéu kién thay
d6i (khong mat tinh co ban).

- Huéng dan, hudn luyén theo ké hoach; phan tich viéc 1am méi dé tim ra céac
diéu kién, cac diém tua dé thuc hién dang hanh dong trudc khi chu thé trién khai
cac hanh dong cu thé.

Xuit phat tir co s¢ dinh hudng hanh dong, chu thé tién hanh thuc hién hanh dong
theo cac budc sau [26]:

Buwée 1. Hanh dong vat chat hoa: Chil thé thyc hién hanh dong 1én doi
tuong vat chat, linh hoi noi dung cua hanh dong; tién hanh luyén tap dé dat dén
mitc thanh thao. Qua trinh hanh dong cua chu thé thuc hién chil yéu bang co bép.

Buéc 2. Hanh dong vai 101 ndi to: Chu thé tiép tuc ting cudng hanh dong nhu
da duoc thyc hién ¢ budc 1 nhung da dugc thay d6i hinh thic hanh dong, qua
trinh hanh déng chuyén tir thuc hién bang co bap sang 101 néi (ngdn ngi). O budc
nay noi dung cua hanh dong khong thay d6i nhung hanh dong da duoc tach tir vat

chat dugc thé hién bang 151 noi.

Buéc 3. Hanh dong vé6i 10 ndi tham: Chu thé tiép tuc ting cudng hanh dong
da dugc thyc hién & bude 2. Giai doan nay hanh dong voéi 161 noi to dugce chuyén
vao bén trong tao lén biéu tuong cua tur. Hanh dong da tach toan bo khoi vat chét

chuyén sang binh dién tinh than.

Bude 4. Hanh dong vé6i 161 ndi bén trong: Chu thé tiép tuc ting cudng nhu di
thye hién & budc 3. Noi dung vat chat cia hanh dong da dugc chuyén sang nghia cia
tir khong phai trong hinh anh cam gidc va hoan toan bién thanh y nghi vé hanh dong da

lam. Hanh dong dugc rt gon va hoan toan chuyén thanh hanh dong bén trong.

Nhu vy, hanh dong phai bat dau tir su trién khai cac thao tac thuc tién 1én déi
tuong. Qua trinh hinh thanh hanh dong tdm 1y (hanh vi thoi quen va KN) cua con
ngudi theo co ché chuyén tir ngoai vao trong, théng qua hoat dong va bang hoat
dong trai nghiém thuc tién, KN (trong d6 c6 KNM) khong co duoc thong qua tac
dong bang 10i néi.

KNM 14 hé théng nhitng KN co ban duoc hinh thanh phat trién trén co s&
van dung nhirng hiéu biét, tri thirc, kinh nghiém, cac gia tri phu hop véi diéu kién

xé&c dinh ctia cong viéc va cudc song thong qua hanh dong, hoat dong séng (mang
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tinh tdm 1y - x hoi, cong ddng, giao tiép lién nhan cach, chuyén mén, nghé nghiép)
ctia mdi c4 nhan; dong thoi gan lién vé6i viée hinh thanh phat triéen KN chuyén mén
va duogc thuc hién thong qua hoat dong dao tao, trai nghiém thuc té nghé nghiép,
hoat dong xa hoi, tu rén luyén cia mdi ca nhan ...
1.3.3. Muc dich, néi dung phdt trién ky nang mém cho sinh vién
1.3.3.1. Muc dich phdt trién ky ndng mém cho sinh vién

Ngén hang thé giéi (WB) goi thé ky XXI 1a ky nguyén cta nén kinh té dya
vao KN [94]. Do anh huéng cua qué trinh toan cdu hoa va hoi nhap, cac doanh
nghiép muén thanh cong va phat trién déu quan tdm tuyén dung nhirng nhan su
giau vé tri thirc, KN nghé nghiép va KNM. Chinh nhiing nhan lyc nay tao dong
luc cho doanh nghiép phat trién va dé dang thich nghi véi moi trudng san xuét
kinh doanh lu6n thay doi va bién dong. Phat trién KNM cho SV cao déng, dai hoc
nham tao ra san pham dao tao (lao dong trinh do cao) c6 pham chat va ning luc
dap Gmg yéu cau xi hoi, thich ing nhanh v&i moi truong lam viée canh tranh o
tinh qudc té cao hién nay. Gop phan nang cao chat luong dio tao ciia nha truong.

1.3.3.2. Ngi dung phat trién KNM cho SV

Tu dinh nghia vé phat trién KNM cho SV nhu trén, luan 4n xac dinh ndi

dung phat trién KNM cho SV gom:

- Phat trién nhitng diéu kién bén trong cua sy hinh thanh, phat trién KNM
(nhan thirc, nhu cau, dong co, y chi...) cua SV. Nang cao nhan thurc cia SV vé tim
quan trong cta rén luyén KNM va su can thiét phai rén luyén KNM ¢ SV, hinh
thanh kién thirc vé cach thirc rén luyén KNM va céc quy tac thyc hién KNM.

- Hinh thanh nhu ciu, dong co, ¥ chi rén luyén KNM cho SV thong qua cic

hoat dong giang day, hoc tap, tham gia cac hoat dong ctia nha truong nhu:
+ Tich hgp KNM trong chuong trinh dao tao va té chirc dio tao.
+ T6 chirc méi trudng dé SV rén luyén KNM.
+ Tang cuong cac hoat dong trai nghiém tao diéu kién cho rén luyén KNM.

+ Hudng dan cach rén luyén, thuc hanh KNM cho SV.
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1.3.4. Cdic con dwong, hinh thirc, phwong phdp phdt trién kj ning mém cho
sinh vién
1.3.4.1. Cdc con dwong phdt trién kj ndng mém cho sinh vién

Luan an xac dinh cic con dudng phat trién KNM cho SV nhu sau:

1) Thong qua hoat dong day hoc:

Hoat dong day hoc la hoat dong co ban va quan trong cua nha truong. Hoat
dong day hoc c6 t6 chire su pham dic biét. Vi vai trd cia GV trong day hoc 1a to
chtre, diéu khién 1am cho ngudi hoc tu giéc, tich cuc, chu dong, tu diéu khién hoat
dong nhan thirc dé tim toi, kham pha tri thitc, hinh thanh va phat trién KN. To chic
day hoc GV 16ng ghép phét trién KNM cho SV vao céc bai hoc, mdn hoc; qua trinh
t6 chac day hoc str dung cac hinh thirc hoat dong (thao luan nhoém, seminar chuyén
d&, bai tap tinh huéng...), cac phuong phap day hoc tuong tac tao moi trudng thuan
loi dé SV thuc hanh trai nghiém va rén luyén KN (KN chuyén mén, KNM). Phat
trien KNM cho SV thong qua hoat dong day hoc 1a con dudng co ban, quyét dinh
viéc hinh thanh va phat trién KNM cho SV.

if) Thong qua té chirc cac hoat déng gido duc ngoai gio 1én 16p

T6 chuc 16p ngoai khoa vé rén luyén cac KNM gan véi mdn hoc, chuyén
nganh dao tao. Noi dung dugc thiét ké theo chii dé va duoc t6 chirc hoat dong tuong
tac, tich cuc tao diéu kién cho SV duoc hoat dong trong mdi truong thuan loi dé rén
luyén va phét trién KNM.

Doan thanh nién, Hoi SV t6 chuc céc hoat dong: Vian nghé, thé thao; CLB
sinh vién (SV thanh lich; tinh ban; nghé thuat, kinh doanh, hing bién, ké toan,
Tiéng Anh...). Tham gia c4c hoat dong ctua Poan thanh nién, Hoi SV to chiic SV
dugc phat huy kha ning, té chat ca nhan; tu didu chinh nhan thic, hanh vi; trao doi
kinh nghiém; phéat huy mit tich cuc; ngan chin, sira chita cac biéu hién tiéu cuc, lac
hau; kich thich tinh chi dong, sang tao va ty tin thé hién minh trong moi tinh huéng.
Phat trién KNM cho SV théng qua td chirc cac hoat dong gido duc ngoai gid 18n 16p
1a con dudng quan trong gitp SV trai nghiém, rén luyén va phat trién KNM.

iii) Théng qua té chic hoat déng trai nghiém lao déng nghé nghiép

Céc hoat dong trai nghiém lao dong nghé nghiép duoc to chirc dam bao cac
yéu cau su pham 1a co hoi tét dé SV tiép can voi méi trudng lam viéc thuc té; van
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dung thuc hanh cac KN (KN cing, KNM), dong thoi hoc hoi nhitng kinh nghiém,
hinh thanh nhitng KN méi trong lao dong nghé nghiép. Su trai nghiém lao dong
nghé nghiép s& gitp SV cung cd kién thirc, thuc hanh KN, ¢é nhitng thao tac phu
hop dé hoan thién cac KN (KN nghé nghiép, KNM).

iv) Théng qua té chic hoat déng céng dong, x& héi

Ngay nay, SV khdng chi van dung nhitng KNM vao cong viéc va cudc séng
cua riéng ho, ma con chia sé véi cong dong, xa hoi. Trong cac hoat dong cong dong,
x4 hoi SV duoc trai nghiém KNM thong qua cdng viéc van dung nhitng KNM dé giai
quyét van dé xay ra trong thyc tién, dong thoi thong qua d6 kham pha nhitng kha
nang tiém an cua chinh minh va phat trién KN méi. Vi vay, t6 chtc cac hoat dong xa
hoi giup cho SV dugc trai nghiém va phat trién KNS, trong d6 ¢6 KNM.

v) Thdng qua hoat déng tu rén luyén cua SV

Tinh tich cuc, tu giac rén luyén cua SV la yéu t quyét dinh két qua rén luyén
KNM cua SV. Tu giéc tich cuc thuc hién nhiém vu c& nhén, tham gia hoat dong
nhom, cong dong xa hoi 1a yéu té giup SV ngay cang hoan thien KNM. Trong qua
trinh giang day, rén luyén nghé nghiép, GV can dua ra nhitng dinh huéng, chi din dé
SV tu rén luyén, tu trai nghiém cudc séng, thuc té nghé nghiép nhiam phat trién KNM
cho ban than.

1.3.4.2. Hinh thize, phwong phdp phdt trién Kj ndng mém cho sinh vién

i) Hinh thizc: T6 chie phét trién KNM cho SV tly thudc vao tinh tap thé hay
c& nhan, mic do hoat dong doc 1ap cua SV, phuong thic t6 chie didu khién cua nha
gido duc, dia diém va thoi gian. Luan an xac dinh to chtc phat trién KNM cho SV

bang cac hinh thirc co ban sau:
- Lang ghép, tich hop vao mén hoc, bai hoc.
- T6 chuc 16p ngoai khoa vé KNM.
- Semina, hoat dong nhém.
- Cau lac bo SV.
- Tham quan, trai nghiém thyc té.

- Hoat dong Poan thanh nién theo chu dé.
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ii) Phuong phdp: Su dung cac phuong phap phat huy tinh tich cuc, cha dong
cua SV. Tuy theo yéu cau, diéu kién, hoan canh ma nha gido duc van dung, phdi
hop cac phuong phap dé dat hiéu qua té wu. Cac phuong phap chiém wu thé nham
phét trién KNM cho SV nhu sau:

- Thuyét trinh théng qua phét van trao doi.

- Nghién ctru truong hop.

- Néu va giai quyét van dé.

- Hoat @ong nhom.

- Nghién ctu tinh huéng.

- M0 hinh hoa.

- Semina, thao luan.

- Bong vai.

- Tro choi.

- Phuong phap du an.

1.3.5. Mgt sé ki ning mém can phat trién cho sinh vién trinh d¢ cao ding va cac
mikc dg ki nang mém
1.3.5.1. M4t s6 ki ndng mém cor ban can phat trién cho sinh vién

Qua nghién ctru cac tai liéu trong nude va nudce ngoai cac bai viét vé KNM
clia nguoi lao dong trong xa hoi hién dai cho thay: Mdi qubc gia xuat phat tir yéu
cau thyc tién dua ra cac KN va kién thirc ma ngudi sir dung lao dong yéu cau dbi
vo1 nguoi lao dong phai cd. Pac biét 1a nhitng KNM vi nhitng KN nay khong nhitng
dé mdi c4 nhan c6 duge viéc lam 6n dinh ma con dé tién bo trong t6 chic thong qua
viéc phat huy tiém ning ca nhin va déng gop vao dinh hudng chién luoc cua to
chtrc. Theo Phan Quéc Viét - Nguyén Huy Hoang [86] cic qubc gia phat trién rat

chu trong dén viéc phat trién KNM cho nguoi lao dong, don ctir & mot s6 quoc gia:

- O Hoa Ky, d3 dwa ra 13 KN co ban can thiét dé thanh cong trong cong viéc:

+ KN hoc va tu hoc + KN phat trién ca nhan va su nghiép
+ KN ling nghe + KN giao tiép tng xir va tao 1ap quan hé
+ KN thuyét trinh + KN lam viéc dong doi

+ KN giai quyét van dé + KN dam phan
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+ KN tu duy sang tao + KN t6 chuic cong viée hiu qua
+ KN quan Iy ban than va tinh thin tr ton ~ + KN 1anh dao ban than
+ KN dat myc tiéu/ tao dong luc lam viéc

- O Australia, KN hanh nghé co ban nguoi lao dong can phai c6 gom:

+ KN giao tiép + KN 1ap ké hoach va t6 chirc cong viéc
+ KN lam viéc dong doi + KN quan 1y ban than

+ KN giai quyét van dé + KN hoc tap

+ KN sang tao va mao hiém + KN cong ngh¢

- O Canada: Cac KN hanh nghé ctia ngudi lao dong can co gom:
+ KN giao tiép + KN thich Gng
+ KN giai quyét van dé + KN lam viéc véi con nguoi
+ KN tu duy va hanh vi tich cuc  + KN nghién ctru khoa hoc, cong ngh¢ va toan
- Péi véi Singapo, da thiét 1ap hé thong cac KN hanh nghé gom:
+ KN cong s¢ va tinh toan + KN hoc tap sudt doi

+ KN sir dung cong nghé thong tin va + KN tu duy md toan cau

truyén thong + KN tu quéan 1y ban than

+ KN giai quyét van d& va ra quyét dinh + KN b chirc cong vide

+ KN san 3 mao hiém \ R A
N sang tao va mao hi€ + KN an toan lao dong va v¢ sinh

+ KN giao tiép va quan 1y quan hé strc khoe

- O Viét Nam, trong nhitng nim gan day kinh té, xa hoi phat trién va hoi nhap
ngay cang sau, rong. Dé dap ing nhu cau xa hoi, cic chuyén gia tw van nghé nghiép
da dang tai cac bai viét vé& cac KNM co ban va can thiét cho cong viéc, sy thanh dat
trong cudc séng cua con nguoi trong xa hoi hién dai. Mat khac, da xudt hién mot sd
Trung tdm dao tao KN ¢ cac thanh phé) 16n, céac truong Cao déng, Pai hoc td chirc
huén luyén mdt s6 KNM cho nguoi lao dong va SV. Nghién ctru céc tai li¢u, bai
viét nhan thay tiy ting vi tri cong viéc ma yéu cau ngudi lao dong phai duge rén
luyén, phat trién cac KNM phu hop. Tuy nhién, tyu chung lai mot s6 KNM co ban
ngudi lao dong néi chung, SV cao dang néi riéng ai cling phai c6 dé c6 viée lam 6n
dinh va thanh dat trong cudc séng. Luén an xac dinh mot s6 KNM co ban can phat
trién cho SV cao ding do la:

+ KN thuyét phuc + Tu duy sang tao
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+ KN giao tiép + Giai quyét van dé
+ Lam viéc nhém + KN lanh dao ban than va hinh anh ca nhan
+ KN dam phan + KN 14ap ké hoach va t6 chuc cong viée

Trong thoi dai ngay nay, KNM cua ngudi lao dong dugc nguoi st dung lao
dong danh gia rat quan trong va can thiét, chinh vi vay Rani S. dd khang dinh:
"KNM déng vai tro déc biét quan trong trong qud trinh phat trién nhdn cdch va
trién vong nghé nghiép toan dién vi né quyét dinh dén 75% sw thanh céng trong
céng viéc ciia mét cd nhan" [110]. Nguoi lao dong dugc dao tao tot vé KN nghiép

vu chuyén moén 1a chua di néu khong duge phat trién cac KNM.
1.3.5.2. Cdc mitc dé ky niang mém

KNM la mot trong nhiing KN bac cao dugc hinh thanh va phat trién trong ca
cudc doi con ngudi. KNM cia SV cao diang duoc hinh thanh va phat trién trong
hoat dong hoc tap, rén luyén, trai nghi€ém va cac hoat dong khac trong nha truong va
ngodi nha trudng. Vi vdy, mic do KNM cua SV 1a t6 hop nhitng KN néi 1én kha
ning ctia mdi ca nhan van dung tri thirc, kinh nghiém va cach thic hanh dong ding
dén vao thuc tién trong hoc tap, cong viéc va cudc séng. bé danh gia chuan xac,
day du vé mirc 3o KNM ctia SV 1a van dé kho khan. Tuy nhién, trén phuong dién
chung nhét khi danh gid mic dd mot KN duoc thé hién & ba mat: Biét 1am (nhan
thirc vé cach lam); l[am c6 két qua trong diéu kién xac dinh; lam c6 két qua 6n dinh
trong diéu kién khéac nhau cta cudc séng. Mat khac, can cu 3 tiéu chi chu yéu: Tinh
ding dén cua KNM; tinh thanh thao cia KNM va tinh linh hoat cta viéc thuc hién

hoat dong. Luan an xac dinh danh gia KNM ctia SV cao dang & cac murc do sau:

- Mitc do cao: Hiéu biét ding din vé muc dich, yéu cau, cach thuec, phuong
thirc hanh dong. Sir dung dung 151 n6i, hanh dong trong quan hé giao tiép va cong
viéc. Co day du cac thao tac cia KNM va dat dugc su thanh thao, chuan muc; két
hop cac thao tac thanh t6 hop, hop 1y phu hop véi muc tiéu dé ra. Van dung 6n dinh
va bén vitng KNM trong cac diéu kién khac nhau cta cudc séng, hau nhu khong

mic 16i. Tinh sang tao cao.

- Muc do trung binh: Hiéu biét twong ddi dung vé muc dich, yéu ciu, cach
thire, phwong thite hanh dong. Sir dung twong dbi dung 101 noéi, hanh dong trong
quan h¢ giao tiép va cong viéc. Pat dugc su thanh thao trong thao tac riéng 1€, su

két hop cac thao tac di c6 su hop 1y, phu hop véi muc tiéu dé ra trong diéu kién
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hoat dong 6n dinh, cu thé nhung khi diéu kién hoat dong thay ddi, phuc tap thi xay
ra biéu hién mét 6n dinh, kém bén vimg (lac hét, luc con thao tac du thira), mic 16i.

Tinh sang tao trong cac KNM con rat han ché.

- Mirc d6 thap: Hiéu biét chua ding vé muc dich, yéu cdu, cach thirc, phuong
thirc hanh dong. Str dung chwa dung 15i noi, hanh dong trong quan hé giao tiép va
cong viéc. Thy dong, lang ting khi trong thao tic KNM; tinh hop 1y thap trong khi
két hop céac thao tac; con nhiéu thao tac du thira, mic 18i nhi¢u. Khong c6 sy sang
tao trong cac KNM.

V6i KNM ¢ muc d6 cao doi hoi ca nhan can phai luyén tap mot cach c6 h¢
théng, tich cuc trai nghiém trong hoc tap, cong viéc va cudc séng thi méi ¢6 duoc.

1.3.6. QUA trink hinh thanh, phdt trién kj ning mém

Qua trinh hinh thanh, phét trién KN dugc tién hanh tir thip dén cao, tir chua
hoan thién dén hoan thién; tur viéc hinh thanh y thirc cd nhan, dén viéc hinh thanh
thai do, niém tin, tinh cam va cudi cing 1 hinh thanh hanh vi, théi quen. Hanh vi
thoi quen duoc hinh thanh qua hoat dong va bang hoat dong trai nghiém cua chinh
nguoi hoc.

Lénin V. L. [45] khing dinh: "Tur truc quan sinh dong dén tu duy triu tuong va
tur tu duy triu tuong dén thyc tién dé 1a con duong bién chung cua sy nhan thuc

chan ly, cia sy nhén thtrc hién thyc khach quan", dugc mé ta ¢ nhu sau:

Tu duy
triru trrong

Truc quan

sinh dong Thuc tién

Hinh 1.2. Con dwong bién chirng cia sy nhan thirc chan ly

Truc quan sinh dong 1a thuc tai cudc séng. Tur nhan thirc cdm tinh (cdm gidc, tri
giac) vé sy vat, hién tuong cua thuc tai cudc séng ma con nguoi hinh thanh cac
dit liéu dé tu duy theo cac cip do dé co duoc tri thirc (san pham cua tu duy triru
trong) va van dung vao thyc tién (hinh 1.2). Thyc tién 13 muc dich tdi cao va ciing 1a

su thé hién két qua hoat dong nhan thurc cia con nguodi. Nhu vay, cac giai doan phat
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trién KN di tir cam nhén (truc quan sinh dong) dén nhan thic (tu duy triu tugng)

dén hanh dong (thuc tién).

Tac gia Kixegov X. L. cho rang KN gém: KN bac thap duoc hinh thanh lan
dau tién qua cac hoat dong gian don, n6 1a co s¢ hinh thanh k¥ xao; KN bac cao 1a
KN nay sinh 1an thir hai sau khi da c6 cac tri thire va cac k§ xao [41]. Dé hinh thanh
dugc KN trude hét phai co kién thirc 1am co s cho sy hiéu biét, luyén tap ting thao
tac riéng 1€ cho dén khi thyc hién dugc mot hanh dong theo dung muc dich, yéu
cau, nhitng thao tac cu thé phai dugc luyén tap nhiéu lan. Tir KN bac I (biét 1am)
can tiép tuc luyén tap, linh hoat sang tao va bod sung kién thirc m&i dé mdi hanh
dong, mdi thao tac duoc hoan toan tu dong hod, moi suy nghi tap trung vao vi¢c tim
cac bién phap, phuong phéap tot nhat phi hop véi hoan canh, diéu kién bién dong dé
dat dugc muc dich (KN bac II - K¥ x40). bdi véi hoat dong giao duc, day hoc thi
yéu cau co ban chinh 13 1am cho hoc sinh, SV nim dugc KN béc 11 trong tung hoat
dong cu thé ciia chuong trinh da dé ra. Cac quan niém trén cua cac tac gia khong chi
phan anh KN don thuin ma con gin véi ning luc cta con ngudi. KN ndi chung va
KNM néi riéng ¢6 duoc la do qua trinh hoc tap, rén luyén, trdi nghiém va tich iy
cua con nguoi. KNM la KN bac cao dugc hinh thanh, phat trién trong hoat dong
nghé nghiép va cudc sébng. Luan an xac dinh qua trinh hinh thanh va phat trién
KNM cua con nguoi trai qua cac giai doan:

- Giai doan nhan thurc (giai doan dinh huéng hanh dong): Chu thé co hiéu biét
vé muc dich, ¥ nghia ctia hanh dong, cac phwong thirc lién quan, cach thirc hanh
dong va két qua phai dat dugc dé thuc hién KNM can thiét. Xuat phat tur viéc xac
dinh rd muc dich ctia hanh dong chu thé (hoidc ngudi hudng din) 1ap ké hoach, ndi
dung va trinh tu cac cong viée tién hanh, tim cac diéu kién, bién phap phu hop dé
dat duoc két qua.

- Giai doan lam thtr, tap duot: Sau khi nam duoc dinh huéng hanh dong, chu
thé tién hanh thyc hién theo mau (ty tién hanh hodc dudi sy kiém soat ctia ngudi
hudng dan) dé hinh thanh KNM; phai tién hanh luyén tap lam di lam lai, hanh dong
nhiéu 1an. Qua luyén tip chu thé ddi chiéu véi tri thirc vé hanh dong, rat kinh
nghiém va tu diéu chinh hanh dong nham giam sai sot, chinh xac va hiéu qua hon.
Giai doan nay chu thé nam duoc yéu cau téng thé va cach thyc hién KNM.

- Giai doan thuc hién: Sau khi nim duoc yéu cau téng thé va cach thuc hién
KNM, chu thé phai tién hanh giai doan thuc hién KNM nham nim virng cach thuce
hanh dong va hoan thién KNM. Giai doan nay cha thé thuc hanh tri thire vé KNM

trong tinh huéng 6n dinh; doi hoi sy nd luc cua ban than, tu chinh hanh dong phu
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hop thuc tién dé dat két qua cao. KNM chi thuc sy on dinh khi két qua hanh dong
ctia chil thé on dinh trong nhing diéu kién khac nhau.

- Giai doan trai nghiém va rat kinh nghiém: Sau khi thuc hanh tri thac vé
KNM chu thé phai van dung KNM vao céc tinh hudng khac nhau cua hoat dong
thuc tién, dong thoi cha thé biét van dung séng tao, ¢ sy rat kinh nghiém, diéu
chinh phu hop véi thuc tién, tiép tuc hoan thién va phat trign KNM. Pay 1a giai
doan quan trong trong qua trinh hinh thanh va phat trién KNM. Qua hoat dong thuc
tién, KNM cta mdi ca nhan duogc cung cb, hoan thién va phét trién.
1.4. Chuan dau ra trong phat trién chwong trinh dao tao
1.4.1. Khai quat vé Iy thuyét pht trién chwong trinh dao tao
1.4.1.1. Chwong trinh dao tao

Qua nghién ctru cac tai li€u trong va ngoai nudc, nhan thay thudt ngir
“Chuong trinh dao tao” ¢6 nhi€u cach hiéu khac nhau:

- CTPT la nhitng diéu duoc day trong nha trudng.
- CTDT Ia moét tap hop cac mon hoc.

- CTPT la hang loat c4c tri thirc, KN, hiéu biét kinh nghiém ma ngudi hoc phai
trai qua bén trong va bén ngoai truong hoc nhung dugc dinh hudng bdi nha truong.

- CTDT la cai ma ngudi hoc phai trai qua nhu 13 mot két qua gido duc va dao tao.

Nhu vay, theo nghia rong CTDT la tat ca nhitng diéu ma nguoi hoc phai trai
qua (tri thire, KN, kinh nghiém...) cd trong va ngoai nha truong theo dinh hudng
ctia nha trudng; theo nghia hep thi CTDT 1a tap hop cic mon hoc, chuyén dé duoc quy
dinh cho mot khoa hoc ma ngudi hoc phai thue hién dé dat duoc trinh do giao duc nhat
dinh. CTDT bao gém tap hop cac hoc phan duogc thiét ké cho mot nganh dao tao, cac
chuyén dé (chimg chi, ngoai ngi, tin hoc, gido duc qudc phong...) ma ngudi hoc
phai tich lity du kién thire, KN, thai d6 dam bao cho nghé nghiép sau khi tot nghiép.

Xuét phap tir phan tich trén va thyc té hién nay, ludn an xac dinh: CTPT
la mét tdp hop cdc hoc phan va cdc hoat déng dwoce nha trwong xdy dung gdn két
véi nhau nham trang bi cho nguoi hoc kién thire, K ndng va thdi do thuce hién nhiing
yéu cdu cong viéc ciia chuyén nganh, trinh dé dwoc dao tao.
1.4.1.2. Phat trién chirong trinh dao tao

Theo quan niém vé “phat trién” trinh bay ¢ trén, CTDT khéng phai 1a mot

cong thirc bat bién ma cung véi thoi gian, su phét trién kinh té xa hoi, véi yéu cau
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nhan lyc ctia xd hoi thi CTDT ciing can phai thay ddi cho phii hop. Mit khac, phat
trién CTPT 1a mot qua trinh lién tuc, ngdy cang hoan thi¢n nham thue hién dao tao
dap mg yéu cau xa hoi. Trong nghién ctru 1y thuyét vé van dé phat trién CTDT (mét
s6 nha nghién ciru tiéu biéu nhu: Lam Quang Thiép, Lé Viét Khuyén, Tran Khéanh
Drc...), ¢6 nhidu cach tiép can phat trién CTDT d6 1a: Tiép can ndi dung, tiép cin
muc tiéu, tiép can hé thdng va tiép can phat trién. Nhiéu nha nghién ctru di dua ra
quan diém ung ho tiép can phat trién CTDT dap tng yéu cau xa hoi nhu: Tran Khanh
Ptic, Pham thi Huyén, Nguyén Vil Bich Hién,... Cach tiép can nay hudng téi myc
tiéu dao tao ngudn nhan lyc dap Gmg yéu cau cua xa hoi. Mat khéc, hién nay céc nha
truong di trién khai thuc hién phuong thirc ddo tao méi khac véi phuong thirc dao
tao truyén thong d6 1a phuong thirc “Pao tao theo ning luc thyc hién” chu yéu dya
vao nhitng tiéu chuan quy dinh cho mét nghé va t6 chiic dao tao theo céc tidu chuan
d6. Nang luc " la khd ndng tiép nhdn va van dung tong hop, cé hiéu qud moi tiém
nang ciia con nguoi dé thuc hién cong viéc hodc doi phé véi mét tinh huong, trang
thdi nao dé trong cudc séng va lao dong nghé nghiép” [22]. Pao tao theo ning luc
thuc hién dugc dinh nghia: "La dao tao duwa vao khai niém trung tam do la nang luc
thuee hién, coi né vira la khéi diém, vira la muc tiéu cudi cung cua qua trinh dao tao"
[22]. Pao tao theo nang luc thue hién vdi muc dich: Pao tao Iuc luwong lao dong cod
nang lyc trong d6 cac ca nhan thyc hién cac hoat dong lao dong nghé nghi¢p mot
cach 6n dinh, phu hop véi cac tiéu chuan dit ra ddi voi vi tri viée lam, thich tng véi
cac diéu kién nhét dinh hodc hang loat bdi canh xéy ra.

Hién nay B0 Giao duc va Dao tao da quy dinh cac co s& dao tao phai xay
dung va cong khai “chuan dau ra” cho CTPT cac chuyén nganh dang dugc ddo tao.
CDR céc chuyén nganh dao tao phai hudng t¢1 muyc tiéu dao tao nhan luc dap ung yéu
cau xi hoi (theo nhu ciu cua thi truong sirc lao dong). Nhu vay, CDR 1a muc tiéu
chinh dé thyc hién dao tao, viéc phét trién CTDT nham thyc hién myc tiéu d6. Véi
cach tiép can trén, quy trinh phat trién CTDT duge mé ta & hinh 1. 3, gdm céc budc sau:

Bude 1: Phan tich bdi canh va nhu cau dao tao.

Burée 2: Xac dinh ho so nang luc cua SV (nang luc cot 151, nang luc chung,
nang luc bo tro).

Budc 3: Xac dinh module kién thirc, mén hoc dép Gmg ning luc di mé ta.

Buoc 4: Lap ma tran cac mon hoc; xay dung ké hoach hoc tap.
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Budc 5: Bién soan ndi dung chuong trinh, dé cuong chi tiét cac mén hoc;
cac diéu kién dam bao thuc hién CTDT.

Buée 6: Tham dinh, phé duyét CTDT.

Burée 7: Trién khai thuc hién, danh gia, hoan thién CTDT.

1. Phan tich bbi
canh,nhu cau dao tao ¢

v

7. Trién khai thuc hién,
danh gia, hoan thién
CTDPT

2. Xé4c dinh hd so ning
Iwc cua sinh vién
(CBbR)

T Cac bén i

lién quan

3. Xac dinh module
kién thirc, mon hoc dap
ung nang luc da mo ta

6. Tham dinh, phé
duyét CTPT

: N !

5. Bién soan nd1 dung chuong
trinh, dé cuwong chi tiét cac mon
hoc, céc diéu kién dam bao thuc

hién CTDT

4. Lap ma tran cadc moén hoc,
xay dung ké hoach hoc tap

Hinh 1.3. Quy trinh phat trién CTPT

Phét trién CTDT 1a mot quy trinh khép kin. Tung khau ctia quy trinh phat
trien CTPT tiy mirc d§ quan tAm ma can c6 su tham gia cta cac bén lién quan
trong truong (CBQL, nha gido, SV) va ngoai truong (chuyén gia, doanh nghiép,
nguoi s dung lao dong, cyu SV...).

1.4.2. Chudn ddu ra trong chwong trinh dao tao va cdch thirc xdy dung
1.4.2.1. Pinh nghia, vai tro ciia chudn dau ra

i) Pinh nghia chudn dau ra

Tac gia Lé Pic Ngoc - Tran Hitu Hoan [55] dinh nghia: “‘Chudn dau ra cia
mot chuong trinh gido duc (Learning Outcomes) la ngi ham chat luong 16i thiéu ciia
nguoi tot nghiép chirong trinh do; la nhitng chi so (Indicators) vé pham chat, kién
thire, ky nang/ky xdo, tinh cach/ hanh vi va khd ndng/ning lec hay tong qudt hon la
cac KN citng va KNM cua sdan pham dao tao - nguoi hoc cé dwoe sau khi két thiic

chuong trinh gido duc dao tqo do trong nha truong”.
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Quy ché dao tao dai hoc cua Pai hoc quéc gia Ha No1, dinh nghia CDR: “Nhiing
quy dinh vé ngi dung kién thire, KN, thdi d¢ y thirc va phdam chat ciia ngwoi hoc, cdng
viéc ma nguoi hoc co thé dam nhdn duoc sau khi tot nghiép va cac yéu cau dac thu

khéc doi véi tirng trinh dé ddo tao va hé théng van bang” [19].

Chuén dau ra c6 2 cdp d6 dé 1a CBR cho khdi nganh va CBR cho ting
chuyén nganh cu thé (CTPT chuyén nganh). Nghién ctru cta luan an, c6 thé hiéu
CDR cua CTDT 1&: H¢é thong nhitng chudn muec vé kién thire, ki ning/ky xdo, phdam
chat, thdi dg, tinh cach/hanh vi va kha nang/nang liee hay téng qudt hon la cdc kj
ndang cirng va ky nang mém cia san pham dao tao (ngueoi hoc) c6 dwoc sau khi két

thlc chuwong trinh dao tao trong nha truong.

CDR cta mot CTDPT duogc xay dung trén co s& yéu cau, doi hoi khach
quan cua x3 hoi va hoat dong nghé nghiép ma ngudi tét nghiép can c6 dé thyc hién
dugc cac chuc ning, nhiém vu, cong viéc theo chitc danh trong thuc tién lao
dong nghé nghiép. Pong thoi phai dam bao sy phat trién lién tuc trong lao dong nghé
nghiép ca cudc doi ctia mdi ca nhan. CDR 1a su cam két, 161 khang dinh cta nha
treong doi v6i xa hoi vé nhitng cong viée cu thé, nhitng kién thirc, KN, thai d6, hanh
vi ma SV sé& dat dugc sau két thic khoa dao tao. CDR cia CTPT chuyén nganh
dugc danh gia, chinh sira, b sung hang nim dép tng yéu ciu thuc tién cua hoat
dong nghé nghiép va thi truong sirc lao dong.

ii) Vai tro ciia chudn dau ra

- CPR 14 co so dé phét trién CTDT dap Gng yéu cau thi truong lao dong;
tang cuong kha nang hop tac gitra nha truong véi xa hoi, nguoi st dung lao dong;

- CDPR 1a can ctr dé to chuc qua trinh dao tao theo chuén, nang lyc da xéc
dinh can dat duoc ¢ nguoi hoc, 13 co s& dé xac dinh chuén, tiéu chi danh gia két qua
dao tao ndi chung va danh gia két qua ciia timg mon hoc noi riéng.

- CDR la muyc tiéu phan du ciia SV trong sudt qua trinh hoc tap, rén luyén.
Pong thoi CBR con ¢6 tac dung dinh hudng cho qua trinh ty hoc, tu nghién ciru va
hanh nghé cua SV.

- CPR con thé hién sy cam két cia nha truong, co s¢ dao tao trudc cong

dong, xa hoi vé san pham dao tao, chat lugng dao tao ctia nha truong.
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1.4.2.2. Cac tiéu chi co ban cua chuan dau ra

- Theo UNESCO vyéu cau dbi v6i san phdm dai hoc (ngudi tot nghiép)

trong thoi dai hién nay (c6 thé xem nhu yéu cau chung vé CDR) la:
+ C6 nang lyc tri tu¢ va c6 kha nang sang tao va thich tng.
+ C6 kha ning hanh dong (cac KNS) dé c6 thé 1ap nghiép.
+ C6 nang luc tu hoc, tu nghién ctru dé c6 thé hoc thuong xuyén, subt doi.
+ C6 ning luc qudc t& (ngoai ngir, van hod toan cau...) dé c6 kha ning hoi nhap.

- Theo tiéu chuan cua Hiép hoi cac trudng dai hoc qudc té thi SV phai 1a

nhirng nguoi [56]:

+ C6 sy sang tao va thich ing cao trong moi hoan canh chtr khong chi hoc dé

bao dam tinh chuan muc, khuén mau.

+ C6 kha nang thich ung véi cong viéc moi chir khong chi trung thanh véi

mot chd 1am duy nhat.

+ Biét van dung nhimng tu tuéng mai chtr khong chi biét tuan thu nhing diéu

d6 duogc dinh san.
+ Biét dit ra nhitng cAu hoi ding chir khong chi biét 4p dung nhimg 10i giai dung.
+ C6 KN 1am viéc theo nhom, binh dang trong cong viéc chir khong tuan thu
theo sy phan bac quyén uy.

+ C6 hoai bido dé trd thanh nhitng nha khoa hoc 16n, cac nha doanh nghiép gioi,

cac nha lanh dao xuat sic chtr khong chi trd thanh nhitng ngudi 1am cong in luong.

+ C6 nang lyc tim kiém va sir dung thong tin chir khong chi ap dung nhiing
kién thtrc da biét.

+ Biét két luan, phan tich, danh gia chir khong chi biét thuan tiy chip nhan.

+ Biét nhin nhan qué khtr va hudng t6i twong lai.

+ Biét tu duy chtr khong chi 1a ngudi hoe thude.

+ Biét du béo, thich tmg chir khong chi phan tg thyu dong.

+ Chap nhan sy da dang cht khong chi tuan thu diéu don nhat.

+ Biét phat trién chir khong chi chuyén giao.
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- Luan 4n thong nhat véi tac gia Tran Khanh Dtrc [22], m6 hinh tiéu chuan vé
chat luong dau ra ciia SV tot nghiép CP, PH bao gém cac thanh té sau:

+ Pao duc: Trach nhiém xa hoi, cac gia tri van hoa - dao dirc nhu sy thong

cam, khoan dung, trach nhiém, y thirc xa héi - cong dan...

+ Kién thtre: Cac co s& khoa hoc chung va chuyén nganh, tri thirc cong nghé

va chuyén mon, cac linh vyc lién nganh...

+ Nang lyc: Kha nang thu thdp va danh gia, lya chon va xur ly thong tin; giai

quyét van dé, nang liuc phé phan va bién ching; hoc sudt doi. ..

+ K§¥ nang: Str dung trang thiét bi da nang va may tinh; cdc dung cu, phuong tién
dién tur; lai xe.

+ Kha niang: Vé ngon ngit, giao tiép, tu duy tich luy tri thirc, suy xét, an hiéu

céc van d¢é toan cau. ..
+ C6 stre khoé, chi sb 1Q, EQ...
1.4.2.3. Cdch thire xdy dwng chudn dau ra
i) Xdy dung chudn ddu ra ciia chirong trinh dao tao chuyén nganh.

CDR phai tra 101 dugc cau hoi trong tam la: SV duoc dao tao thudc chuyén
nganh... trinh dg cao dang can dat dwoc pham chat, KN ndao sau khi tot nghiép déic
biét 1a KNM 2. CDR phai phan anh duoc nhirng ky vong, yéu cau vé kha nang lam
viéc, ning lyc hanh nghé va phat trién nghé nghiép cua nguoi tot nghiép theo yéu
clu cua viéc lam va thi truong lao dong. CDR ctia mot CTDT chuyén nganh trinh
d6 cao dang c6 thé coi 1 hé théng cac chuan muc va két qua cua qua trinh dao tao.

Xay dung CDBR cta CTDT chuyén nganh theo céc budc sau:

Bude 1: Lap nhém chuyén gia gdm can bd, GV c¢6 trinh d6 chuyén mon sau,
giau kinh nghiém thuc tién, c6 thAm nién (c6 thé moi chuyén gia cung linh vuc

tham gia) tién hanh soan thao.

Bude 2: Phan tich, danh gia bdi canh, nhu cau dio tao chuyén nganh kinh té,
xéac dinh hd so nghé nghiép va méi truong lam viée cua SV sau khi tot nghiép. Nhoém
chuyén gia tién hanh thiét ké bo cong cu khao sat thuc té thi truong lao dong, phan
tich moi truong 1am viéc cia SV sau tot nghiép, xac dinh nhimng thong tin can thiét

1am co s& cho viée xac dinh hd so nghé nghiép va hd so ning luc ctia SV tot nghiép.
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Buée 3: M6 ta hd so nghé nghiép cua SV tot nghiép. Dya trén nhiing thong
tin thu duoc tir két qua khao sat thi truong lao dong, nhitng phan hdi tir cuu SV va
cac nha tuyén dung; ngoai ra can dua vao cac yéu t6 co ban sau ddy: (1) Yéu cau phat
trién kinh té, xd hoi cua dit nude trong mot giai doan cu thé, nhat 13 yéu cu phat
trién ngudn nhan lyc dap ing dugc nhimng thach thic cia nén kinh té ning dong va
hoi nhap quéc té; (2) Thyc trang ndng luc cua SV cao déng noi riéng va cua nguoi
lao dong n6i chung; (3) Xu thé qubc té vé phat trién ning luc cho SV trong truong
Cao dang nham dap ung yéu cau cua thi trudng lao dong. Nhém chuyén gia mo ta
hd so nghé nghiép ciia SV tét nghiép; xac dinh mdi truong lam viée, nhimg ning lyc

can c6 & SV sau khi tot nghiép.

Buéc 4: Xac dinh pham chat va ning luc cua SV tot nghiép goi 1a hd so
nang luc (hay con goi 1a CDR). CBR phai dugc mo ta rd bao gom chuan kién thic,
KN, thai d6 ciia SV tot nghiép, dic biét 1a cac KNM céan dat dugc.

Buée 5: Tham dinh, phé chuan, cong bé CDBR.

Liy y kién tham gia ctia cac bén lién quan d6 1a: Doanh nghiép, co s&
san xuat kinh doanh; cyu SV; SV hoc tai trudng. Nhom chuyén gia tong hop ¥ kién
dong gbp; chinh stra, hoan thién CPDR cua CTDPT chuyén nganh, thong qua Hoi
ddng khoa hoc cap truong, trinh phé duyét va cong bd.

ii) Xdy dung chudan dau ra cdc mdn hoc thudc chwong trinh ddo tao

Qua trinh dao tao ctia nha trudng phai luon bam sat CBR dé ngudi hoc phai
dat dugc cac chuan muc cia CDR. Cac hoat dong gido duc va ddo tao trong truong
Cao déng déu phai hudng toi cac chuin myc cia CDR, dic biét 1a cac mon hoc
trong CTDT. Do vay, phai tién hanh xay dung CPR cic mén hoc. Cin cit CBR di
duoc phé duyét va cong bd, Khoa chuy@n mon t6 chirc cho T6 bd mén, GV bo mén
xay dung CDR ctuia mon hoc, voi cau hoi trong tdm la: “SV thudc chuyén nganh...,
trinh do cao dcfng can dat dwoc sw toan dién vé kién thire, KN, thdi dé ndo va dat
duwoc trinh do nang lyc nao, dac biét la KNM khi hoc xong mon hoc nay?”. CBDR
cac mon hoc dugc xay dung dam bao su théng nhét véi CPR cia CTDT chuyén
nganh va c6 sy hd trg 14n nhau va tiiy tirg mén hoc ma can tich hop cac KNM phu

hop voi dac thu cia moén hoc d6. Xay dung CBR ctia mon hoc thao cac budce sau:
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Bude 1: Trudng khoa td chirc nghién ctru, hoi thao vé xay dung CPDR cic mon
hoc thuoc CTDT. Théng nhét muc dich, yéu cau, ndi dung CBR ctia mén hoc. Giao

cho T4 bd mén thuc hién.
Buoc 2: Xay dung CBR mon hoc

Xuit phét tir CBR ciia CTDT T6 bo mén giao cho GV bd mén xay dung CBDR
ctia mon hoc minh phu trach. CBDR mon hoc phai dugc mo ta rd bao gém chuén kién
thire, KN, thai do ctia SV, dic biét 1a cac KNM can dat duoc. Trudéng bo mon cha tri

danh gia CPBR cac mon hoc thudc T6 bd mon phu trach.
Buée 3: Tham dinh, phé chuén, cong b6 CDR mén hoc.

Hoi dong khoa hoc cip khoa tién hanh tham dinh CBR cdc mén hoc,

chinh sira, hoan chinh Truéng khoa duyét va cong bo.
1.4.3. Cdu triic chudn diu ra
1.4.3.1. Céu triic chudn dau ra cia chirong trinh dao tao
1) Giéi thi¢u
- Trinh d6...
- Chuyén nganh dao tao...
- Ma nganh...
- Pi twong tuyén sinh. ..
- Thot gian dao tao...
- Gidi thiéu tom tit vé chuong trinh dao tao
2) Nhitng nhiém vu chinh ctia nguoi hoc sau khi tot nghiép
3) Chuan ning lyc ctia ngudi tot nghiép
- Vé kién thirc (tri thirc chuyén mon, ning luc nghé nghiép)
- Vé ki nang (k¥ ning ctmg, k¥ ning mém)
- V& thai do

4) Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép
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1.4.3.2. Céu tric chuan dau ra cia mén hoc

1) Giéi thi¢u

2) Chuan ning lyc cua SV

- V& kién thirc

- V& ki ning (k¥ ning chuyén mén, k§ ning mém)

- V& thai do
1.4.4. Hé théng kj ning mém can dwoc phdn dnh trong chuin diu ra cia
chwong trinh dao tao chuyén nganh thudc khéi nganh kinh té

1.4.4.1. Pgc diém cua linh vuee hoat dong kinh te, yéu cau vé phcfm chat, nang luc

cua nguoi can bo kinh te trinh do cao dang

Dic diém nghé nghiép cua linh vuc hoat dong kinh té: Thi# nhdt, trong hoat
dong kinh té dan xen mdi quan hé lgi ich cua cac tac nhan kinh té, chu thé kinh té
tim kiém loi ich cia minh bang viéc thoa man nhu cau va loi ich. Thiz hai, cac ddi
tugng trong hoat dong kinh té lién két, chia tach théng qua két qua caa qué trinh
thoa hiép loi ich. Pbi tugng cua hoat dong kinh té xét & goc do vi md bao géom: Ban
hang, khach hang, d6i thi canh tranh, d6i tac, ngudi lao dong, cong dong... Thit ba,
chu thé cua hoat dong kinh té chiu su twong tac xa hoi véi cac ddi twong trong hoat
dong kinh té va chiu sy quan ly cia nha nudc. Thit s, ngudi can bo kinh té hoat
dong trong cac doanh nghiép, cac co sé san xuit kinh doanh, cac co quan nha nudc,
c4c t6 chtc chinh tri x4 hoi va duge dam nhan cac cong viéc thudc vé linh vuc kinh
té (quan ly kinh té, ké toan, tai chinh, quan tri, kinh doanh...).

Tt ddc diém néu trén, phém chét, nang lyc cua nguoi can bd kinh té trinh do
CP duoc thé hién 1d qua cac yéu cau ctia nghé nghiép nhu: Kha nang hoach dinh, to
chtrc, diéu hanh; nghién ctru phat trién thi trudng; giao tiép; thuyét phuc, giai quyét
van dé; dam phan thoa thuan trong quan hé kinh té; ning luc sang tao trong cong
viéc; phat trién vi tri ca nhan quan 1y dugc ban than trudc cac ap luc trong hoat

dong nghé nghiép.

1.4.4.2. Hé thong ky nang mém can dwoc phan dnh trong chudn dau ra cia chiong
trinh dao tao chuyén nganh thudc khoi nganh Kinh té

Xuét phat tir phan tich va dic diém linh vuc hoat dong kinh té & trén, véi goc
d6 SV khéi nganh kinh té 13 nguoi can bd kinh té trong twong lai, luan 4n dua ra hé
théng cac KNM co ban va quan trong dbi véi SV khéi nganh kinh té trinh do cao
dang gom:
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- KN thuyét phuc - KN tu duy sang tao

- KN tra 101 phong van - KN giai quyét van dé

- KN giao tiép - KN xac dinh gia tri va kién dinh
- KN lam viéc nhém voi gia tri da lya chon

- KN dam phan va ky két hop dong kinh t6 - KN lanh dao ban than va hinh
- KN lap ké hoach va to chirc cong viéc anh ca nhan

Hé théng cac KNM néu trén duge tich hop trong CBR ciia CTDT chuyén
nganh thudc khdi nganh kinh té. Lam co sé dé phat trién CTDT; to chire day hoc va

cac hoat dong gido duc khéac theo hudng ting cuong phat trién KNM cho SV.

1.4.5. Phét trién kj niang mém cho sinh vién khéi nganh kinh té cdc truwong cao

ding theo tiép cin chudn diu ra
1.4.5.1. Tiép cdn chudn dau ra

Theo Tur dién Tiéng Viét "tiép cdn” 1a tién sat gan [92]. CDR thé hién quan
diém lay nguoi hoc, thi trudng lao dong lam trung tim, phan anh ning lyc hanh nghé
clia nguoi tot nghiép. COR c6 ¥ nghia rat quan trong trong qué trinh d6i méi gido duc,
nang cao chit luong dao tao trong nha truong dap tng yéu cau phat trién kinh té x4 hoi
va hdi nhap. CBR la co sé quan trong dé thiét ké CTDT, chuong trinh moén hoc; Xac
dinh chuén, tiéu chi ddnh gia két qua dao tao noi chung va danh gia két qua cia
tirng moén hoc noi riéng. Xuat phat tir quan niém vé CBR va phan tich ¢ trén luin an
xac dinh: Tiép cdn chudn dau ra la phdt trién chwong trinh dao tao, t6 chirc qud trinh
dao tao, danh gid két qua ddo tao, huwdng nguoi hoc sau khi tot nghiép dat ti cdc

chudn muec hanh nghé (CBR) va dép vmg yéu cau xd héi.

Tiép can CPDR doi hoi phai x4c dinh nhiing quan diém, hanh dong hudéng t6i
xay dung CTDT (hoac mén hoc) dya vao co sé cac ti€u chi trong CDR da xay dung.

1.4.5.2. Phdt trién ky ndng mém cho khoi nganh Kinh té cdc truong cao ding theo tiép

can chuan dau ra

Xuat phét tir quan niém vé phat trién KNM cho SV va phan tich trén, luan 4n
xac dinh: Phét trién KNM cho SV khdi nganh kinh té cac truong CP theo tiép can
CDR 1a tap hop nhirng quan diém, céac hoat dong gido duc, dao tao hudng tdi xac dinh
va thuc hién cac bién phép, hinh thirc tac dong 1én ddi twong (ngudi hoc); danh gia két
qua dau ra dwa vao tiéu chi KNM dugc phan anh trong CPR (két qua dau ra) cua
CTDT (hodc mén hoc) thudc khdi nganh kinh té sau khi hoc xong chuwong trinh d6.
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1.5. Céc yéu to anh hwéng t6i qua trinh phat trién ky ning mém cho sinh vién
khéi nganh kinh té cac trwong cao dang theo tiép cin chuin diu ra
1.5.1. Yéu té khdch quan
1.5.1.1. Péc diém truyén thong van hod dan téc va van hod ving, mién

Viét Nam thudc khu vuc Pong Nam A véi dién hinh vin hoa gbc nong
nghiép, dic biét 1a vé doi séng vat chit c6 nghé trong lua nude. Nguoi Viét Nam
song theo nguyén tic trong tinh, trong dtrc, huéng dén cudc sdng hoa thuan trén co
sO 14y tinh nghia 1am dau. Ving trung du 14 khu vuc bao gdm hé théng doi nui thap va
mot phan dong bang chau tho song Hong véi cu dan cu tra chil yéu 1a nguoi Kinh
sdng quan tu thanh lang, x4 (nguodi dan lam nong nghiép I chinh). Ving mién nui
g6m ving Ty Béc va Viét Bic 1a khu vuc bao gdm hé théng nai non tring diép bén
ta ngan va hiru ngan séng Hong véi trén 30 tdc nguoi cu tra, trong d6 toc nguoi
Thai, Muong, Hmong, Tay, Nung... ¢ thé xem 14 dai dién (phan 16n nguoi dan
séng phan tan, san xudt nho, manh mu, tu cung, tu cap) [72]. Cac dan tdc trong
vung séng chan that, gian di, hoa thuén va c6 tinh than tuong tro, gitip d& 1an nhau.

Nhitng van dé néu trén 1a nhitng dic trung ban sic truyén thong vin hoa Viét
Nam. Su tich hop va ké thira lién tuc 1am cho van hoa Viét Nam tré thanh stcc manh
tap hop toan dan toc thanh mot khédi vitng chac 6n dinh va phat trién. Pong thoi
1a nhitng thuan loi co ban can khai thac trong viéc phat trién KNM cho SV.

Tuy nhién, mat trai cua 16i ung xu linh hoat cia nguoi Viét Nam la bénh tuy tién
(biéu hién dé thay ddi ¥ kién, chip hanh thoi gian, gio gidc co dén, thiéu su ton trong
phép luat...). Diéu nay khong thich hop véi tmg xir quyét doan, dam béo tinh nguyén
tic trong xa hd1 hién dai. Mat khac, con ton tai lam an theo kiéu san xuét nho, manh
mun; tat xué xoa, dai khai. Ngoai ra véi dic diém bao gom ngudi dan tdc thiéu s (da
sd tép trung & ving trung du, mién nui), v6i nén san xuat chu yéu tu cung, ty cip; mat
béng nhan thirc, giao tiép v6i xa hoi hién dai con nhiéu han ché; con ton tai nhiéu hu
tuc lac hau [72]. Nhitng van d& néu trén gay kho khian trong viéc phat trién KNM cho
SV céc truong CD déc biét 1a cac truong khu vuc TDMNPB.
1.5.1.2. Moi truong gia dinh

Téc gia Lé Puc Quang [64] cho ring: “Dudi goc do gido duc gia dinh, khong
chi 1a lyc lugng tham gia vao qua trinh giao duc ma con 1a moéi truong gido duc quan

trong”. Vi vay, moi truong gia dinh s€ tdc dong theo hudng tich cuc (hodc khong
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tich cuc) d6i véi qua trinh hinh thanh va phat trién KNM cho SV. That vay, SV
dugc sdng trong moi trudng gia dinh lanh manh; cac thanh vién trong gia dinh ton
trong 14n nhau, gwong mau, gir vitng va phat huy gia trj truyén thng tét dep cua
gia dinh, cta dan tdc, chu trong rén luyén cho cac em co6 thoi quen tdt, hanh vi ung
xir dung dén c6 van hoa; ludn c6 dinh hudéng rén luyén KNS can thiét cho cac em
thi moéi truong gia dinh chinh 1a noi SV hinh thanh va trai nghiém cac KNS trong d6
c6 KNM. Nguogc lai, néu méi truong gia dinh khong lanh manh, thi viéc hinh
thanh va phat trién KNM cho SV khéng hiéu qua.

1.5.1.3. M6i truong xd hoi

Chinh sdch gido duc va dao tao ciia nha nuée: Trong tién trinh phat trién kinh
té, x4 hoi va hoi nhap quéc té cua dat nudc, bang va Nha nudc, B6 Gido duc va PBao
tao dé ra cac chu truong, chinh sach nham phat trién nguén nhan luc co trinh do
chuyén mén, nang luc dap tmg yéu cau thuc tién. Cac chu truong, chinh sach dugc phd
bién, trién khai kip thoi téi cac cip, cac nganh, cac luc lwong xa hoi, tir d6 tham gia
tich cuc cong tac dao tao, boi dudng thé hé tré luc luong lao dong tuong lai cua dat
nude ¢ dao duc tét, cé tri thire va KN dap Gng yéu cau phat trién kinh té xa hoi.

B6 Gido duc va bao tao da cé quy dinh cac truong PH, CD phai cong khai
“chuan dau ra” cac chuyén nganh dao tao (kién thuc, KN, thai do) trong d6 co
KNM. Diéu d6 co tac dong truc tiép dén muc tiéu, noi dung chuong trinh, cac hoat
dong dao tao, cac diéu kién dam bao thuc hién tot cong tac gido duc toan dién
ctia nha trudng. Tao anh huong tich cuc dén y thic rén luyén, phat trien KN nghé
nghiép, KNM cua SV.

Sinh hoat céng dong noi cw trii: Ngoai thoi gian hoc & trudng cac em SV con
tham gia sinh hoat cong dong cac khu dan cu. Cac doan thé xa hoi khu dan cu noi SV
sinh séng to chirc cac hoat dong cong dong lanh manh c6 anh hudng tich cuc gitp
cho SV rén luyén va trai nghiém thuc tién cac KNM. Tuy nhién, sinh hoat cong dong
cling 6 mit anh hudng tiéu cuc dén rén luyén va phat trién KNM caa SV.

- Su phat trién kinh té, chinh tri, xd héi cuia dat nudce: Phét trién kinh té, xa
hoi khong dong déu giita cac ving mién; dan t6i sy phat trién gido duc ciling khong
ddng déu biét 1a ving sau, ving xa. Tinh phét trién khong dong déu néi chung, phat
trién khong dong déu vé gido duc ndi riéng (do sy tac dong cua su phét trién khong
ddng déu vé kinh té xa hoi) 1a mot tinh quy luat, viéc phat trién KNM cho SV ciing
tuan theo tinh quy ludt d6. Kinh té, chinh tri, x hoi phat trién s& c6 sy quan tim
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phat trién gido duc; co diéu kién tham gia cac hoat dong xa hoi, cac mbi quan h¢,
tiép can cac phuong tién thong tin, truyén thong... dan téi viéc hoan thién, phat
trién KNM cia con nguoi dugce thuadn lgi. Ngugc lai s€ bi han ché, kho khan.

Quan hé ban be: Con nguoi vol tu cach 1a mot thuc thé x4 hoi do d6 luon
ludn phai giao lwu v6i ngudi khac trong moi hoat dong. O lira tudi SV, doi sdng tinh
cam cla cac em rat phong phu, diéu d6 duoc thé hién & nhu ciu két ban, tinh ban.
Trong quan h¢ ban be cac em dugc giao tiép, hoc tap 1an nhau. Pic biét hoat dong
ctia nhém ban cua SV moi yéu td x4 hoi bén ngoai khi tac dong vao ban than mdi
SV déu khuc xa qua nhom ban be. Vi vay, quan hé ban bé c6 anh huong khong nhé
dén viéc hinh thanh va phat trién nhan cach néi chung, cac KNM néi riéng cua SV.
1.5.1.4. Gido duc nha truong

Nha truong ¢6 moi truong gido duc lanh manh; cé ddi ngli cadc nha gido duc
guong mau, tim huyét, tan tuy, nang luc chuyén mon va giang day tot, trach nhiém
cao; co s& vat chat, kinh phi phuc vu cac hoat dong dao tao, nghién ciru duoc quan
tam dau tu. Cac cap ty dang, chinh quyén, to chic chinh tri x3 hoi (Poan thanh nién,
Hoi sinh vién, Cong doan...) nhan thirc 10 su can thiét rén luyén, phat trién KNM cho
SV gbp phan nang cao chit luong dao tao. Pay 1a yéu t6 quyét dinh viéc rén luyén,
phat trién KNM cho SV nham dép tmg yéu cau xa hoi.

Muc ti€u, ndi dung chuong trinh, CBR cua chuyén nganh dao tao dugc thiét
ké theo hudng tich hop phat trien KNM, dam bao tinh can dbi giita Iy thuyét véi
thuc hanh, c6 su tham gia cua cac bén lién quan trong trudng va ngoai truong. Mat
khac, hoat dong day hoc, hoat dong ngoai gid 1én 16p c6 tich hop phat trién KNM
cho SV s& tao méi trudng thuan loi dé SV trai nghiém tir d6 hinh thanh, phat trién
KNM. Pay 14 la co s¢ dé phat trién KNM cho SV va 12 yéu té anh hudng truc tiép
t6i viée to chirc phat trién KNM cho SV.

1.5.2. Yéu té chii quan
1.5.2.1. Nhan thirc cua Sinh vién

Tién hanh hoat dong c6 két qua thi con ngudi phai co hiéu biét vé hoat
dong d6. Vi vay, dé phat trien KNM cho SV dat higu qua thi SV phai twong minh
vé céac hoat dong nham rén luyén KNM, cu thé:

- SV phai hiéu biét dung va day du vé tAm quan trong, y nghia va vai trd cla
KNM trong hoc tap, cong viéc va cudc séng d6 1a: B tro cho viée hoc tap va cac

KN chuyé&n mén. Giup con ngudi giao tiép tng xir thanh cong, giai quyét tbt cac
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tinh huéng do cudc séng dat ra, chung séng v&1 moi nguoi, voi cong déng, xa hoi.
Tu tin khi tham gia hoat dong; phéat huy tiém ning c4 nhan va déng gép vao dinh
huong chién lugc cta td chirc. Tao nén su thanh cong trong cong vi¢c va thanh dat
trong cudc sbéng.

- Tir nhan thie ding dan va day du, SV sé tich cuc tim hiéu va tri thirc vé
cac KNM can thiét cho cong viée va cudc sdng; ndi dung, quy trinh, phuong phap
rén luyén KNM. Dong thoi tao ra nhu cau va tir d6 tu giac, chii dong, tich cuc trong
hoat dong rén luyén KNM. Tinh tich cuc hoc tip, rén luyén KNM cuaa SV 14 yéu td
quyét dinh t6i viéc hinh thanh va phat trién KNM cia SV.

TOm lai: Nhan thie va tri thitc ctia SV vé hoat dong rén luyén KNM la co so
dé hinh thanh, phat trién KNM cho SV.
1.5.2.2. Dong co cua sinh vién

Tt nhan thirc ding vé tim quan trong cua viéc rén luyén KNM dan dén su tu
¥ thire cia mdi SV, tir 46 ¢6 nhitng quyét dinh hanh dong va hanh dong nhu thé nao
(tinh tu giac, chu dong, tich cuc,...). SV tu y thirc dugc su can thiét cia KNM déi véi
ban than, sy thanh cong trong cdng Vviéc thi cac em s€ cd dong co tir d6 tao nén tim
thé hanh dong.

Pong co hanh dong cua SV duge cang cb va ting cudng s& kich thich sy ham
mudn, tao su hirng tha va tir d6 SV sé€ tich cuc, chi dong linh héi tri thirc, cling cd su
hiéu biét va kinh nghiém cho ban than va nguoc lai. Pong co cua SV la diéu kién
thiic day qua trinh rén luyén va trai nghiém KNM cua SV dat hiéu qua.
1.5.2.3. Thai do cua sinh vién

Thai do ctia SV d6i voi hoat dong reén luyén, phat trién KNM chinh 12 sy phan
anh mbi quan hé cta ho ddi v&i hoat dong ndy. SV c6 thai do dung dan s& tu giac,
tich cuc, chu dong trong cac hoat dong ren luyén va phat trién KNM va nho d6 hoat
dong moi dat hi€u qua.

Dé c6 thai 6 dung thi trude tién thé hién ¢ nhitng suy nghi dung. Mubn c6
thai do rén luyén KNM ding dan thi SV can phai c6 nhiing suy nghi ding vé tam
quan trong ciia KNM ddi v6i ban than. SV ¢6 suy nghi dung dan thi s& nd Iuc, kién
tri trong qua trinh linh hoi tri thic, rén luyén, tu rén luyén va trai nghiém thuc tién
phat trién KNM, dong thoi moi tac dong nham phat trién KNM s& mang lai hiéu qua.

Toém lai, thai d¢ ding dén 1a mot trong nhiing diéu kién quan trong tao nén sy
thanh coéng vé hinh thanh va phat trién KNM cta SV.
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Két luan chwong 1

Lich sir nghién ctru van dé phat trién k¥ ning mém cho ngudi lao dong noi
chung, phét trién k§ ning mém cho sinh vién khéi nganh kinh té trinh d6 cao ding
ndi riéng cho thay: Co nhiéu cach tiép can khac nhau vé ky nang, Ky ning song, k¥
ning mém; diéu nay di tao ra co so 1y luan phong phu cho viéc nghién ciru vé phat
trién k¥ ning mém cho sinh vién ndi chung, sinh vién khéi nganh kinh té noi riéng
C4c truong cao dang dap ng yéu cau xa hoi. P6i véi Viét Nam nghién ctru phat

trién k¥ nang mém cho sinh vién 1a rat can thiét.

K$ niang mém la k¥ niang bo tro cho k¥ niang chuyén mén, nd c6 mdi quan hé
mat thiét véi k§ niang chuyén mén. K§ ning mém la hé thdng cac ky ning co ban
duoc thuc hién tu gidc dya trén tri thic vé cong viéc, kha niang hoa nhap xa hoi,
thai do va hanh vi ing x{r hay twong tic voi xa hdi, cong dong, ban be, dong nghiép,
d6i tac, to chirc ctia mdi c4 nhan nham phét huy t6i da hidu qua cong viéc va thanh

dat trong cudc song.

Phét trién k§ nang mém cho sinh vién truong cao dang 1a 1am cho cac ky
nang mém cua sinh vién tién trién theo chiéu hudng tang 1én tir muc do thap dén
mitc d6 cao hon, tir chua hoan thién dén hoan thién hon. Phat trién Ky ning mém
cho sinh vién khéi nganh kinh té truong cao dang dugc tién hanh trong viéc xay
dung chudn dau ra, phat trién chuong trinh ddo tao, to chirc giang day, rén luyén

nghé nghiép cho sinh vién.

Qua trinh phat trién kj ning mém cho sinh vién dugc tién hanh véi cac noi
dung, muc dg khac nhau, dugc tién hanh thong qua hoat dong, br:?mg hoat dong, chiu
su anh huéng cua nhiéu yéu to d6 1a: Gia dinh, nha truong, xa hoi va tinh ty giac

tich cuc hoc tap, rén luyén k¥ ning mém cia sinh vién.

Nghién ctru, 1am sang to co s& 1y ludn vé phat trién k§ ning mém cho sinh vién
khdi nganh kinh té cac truong cao dang theo tiép can chuan dau ra la co so quan trong
nghién ctru thyc trang ciia viéc hinh thanh va phat trién k§ ning mém cho sinh vién
khéi nganh kinh té cc truong cao ddng khu vue trung du, mién nai phia BAc.
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Chuwong 2
THUC TRANG PHAT TRIEN KY NANG MEM CHO SINH VIEN
KHOI NGANH KINH TE CAC TRUONG CAO PANG KHU VU'C TRUNG DU,
MIEN NUI PHiA BAC THEO TIEP CAN CHUAN PAU RA

2.1. Khai quat vé khao sat thwe trang

2.1.1. Vai nét vé khdch thé diéu tra va dia ban nghién ciru

2.1.1.1. Pdc diém sinh vién khoi nganh kinh té cdc triong cao dang khu viec trung
du, mién nili phia Bic.

Céac truong CD khu vuc TDMNPB ¢ xa cac trung tam chinh tri, van hoa, mat
bang dand phinu tri thip, kinh té kém phat trién, diéu kién dé SV tiép can xa hoi
hién dai cOn han ché.

Mit khac, da s SV xuét than tir cac dan toc, cac tang 16p xa hoi khac nhau &
thanh thi, nong thon, ving ndi. Vi do tudi thanh nién (c6 do tudi tir 18 dén 23), thoi
ky tudi thanh nién mudn, mang day du yéu t tam 1y cua Ita tudi nay. Mot s6 SV rat
nhiét tinh, hang hai, nhanh thich tng vdi sy thay doi ctia hoan canh, nhanh hoa hop,
thich két ban va giao tiép, thich thay doi, lac quan, thich van dong... (thuong d6i véi
SV xuét than tir thanh thi, dia phuwong c6 kinh té, x4 hoi phat trién); nguoc lai mot
s6 SV ngai ngung, rut ré, e ngai trong giao tiép tng xt, gip kho khin trong tinh
huéng moi, khong thich nhon nhip, than trong, binh tinh... (thuong ddi vai nhirng
SV la dén toc thiéu sd; xuat than tir nong thon, ving kinh té khé khan); mot sé SV
c6 ddc diém trung gian pha tron giita hai tinh céch [32].

Pa s6 c6 két qua hoc tap & phd thong & muc trung binh kha hodc trung binh
(thdp hon SV dai hoc cing chuyén nganh). Viéc lua chon nghé nghiép ctia mét sb
SV khi dang ky thi vao truong CD con mang tich chat thu dong, nhiéu khi mang
tinh ngau nhién trén co s& thong tin khong déy dua (cha me, nguoi quen, ban be,
sach bao...). Do do, trong qua trinh hoc tap rén luyén tai truong SV thuong phat
sinh méu thuin vé nghé nghiép.

Véi dac diém néu trén can xac dinh ndi dung, hinh thirc va phuong phap dao
tao, gido duc theo huéng hinh thanh nhan cich, phat trien KNM cia ngudi can b,
chuyén gia kinh té trong tuong lai.
2.1.1.2. Pia ban nghién ciru, s6 lwong khdch thé diéu tra

i) Dia ban nghién cuu
Trong qua trinh nghién ctru, dé thu thap thong tin, chiing t6i chon SV (nim
thtr 3 thudc khdi nganh kinh té) va GV (thudc khoa Kinh té), CBQL cua 5 truong:
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Cao dang Kinh té Ky thuat Vinh Phuc, Cao dang Kinh té Tai chinh Thai Nguyén, Cao
dang Kinh té K§ thuat Phu Tho, Cao dang Kinh té Ky thuat Dién Bién, Cao dang
Cong dong Lao Cai, dai dién cho cac trudng CP c¢6 dao tao nganh kinh t& khu vuc
TDMNPB.

ii) S6 lwong khdch thé diéu tra

Ap dung cong thirc Slovin dé xac dinh sb lwong cac khach thé diéu tra, s6

lwong khach thé diéu tra 5 trudng tai bang 2.1.

Bang 2.1. S6 lwong khach thé diéu tra ciia cac trudng cao ding

S6 miu khao sat

Tén truwong CBOL GV Sv

Trudng Cao dang Kinh té Ky thuat Vinh Phiic 13 20 62
Truong Cao dang Kinh té Tai chinh Thai Nguyén | 24 27 76
Truong Cao dang Kinh té K§ thuat Phi Tho 15 29 51
Trudng Cao dang Kinh té Ky thuat Dién Bién 13 26 44
Truong Cao dang Cong dong Lao Cai 9 17 40
Tong 74 119 273

S6 lugng khach thé diéu tra: 193 CBQL, GV va 273 SV.
iii) Thoi gian: Thang 11 va thadng 12 nam 2013.
2.2.2. Thiét ké phiéu khdo sdt

- Phiéu trung cu v kién: Xuit phat muc dich, nhiém vu nghién ctru va co s&
Iy luan trén ching toi xay dung 02 phiéu diéu tra gdm cac cau hoi (cAu hoi dong,
cAu hoi mé) cung ndi dung nghién ctru theo thang Likert 03 bac dé diéu tra KNM
ctia SV khéi nganh Kinh té trinh d6 CP trén cac khach thé khac nhau:

+ Phiéu trung cdu y kién danh cho SV gdm 07 cau héi (phu luc 1.1).

+ Phiéu trung cau y kién danh cho CBQL, GV gém 06 cau hoi (phu luc 1. 2).
- Phong van sdu SV; CBQL, GV; chuyén gia.

+ Pbi véi SV (phu luc 1.3);

+ Pdi véi CBQL, GV, chuyén gia (phu luc 1.4).

- Phiéu quan sét (phu luc 1.5).
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2.2.3. Tiéu chi va thang danh gia

2.2.3.1. Vé mat dinh tinh: Tién hanh phong van CBQL, GV, SV va chuyén gia;
quan sat hoat dong ctia SV dé phan tich danh gia.

2.2.3.2. Vé mat dinh lwong

i) Tiéu chi va thang déanh gid mire dg vé nhén thirc ciia CBOL, GV, SV vé phdt
trién KNM cho SV.

* Tiéu chi:

- Nhan thirc cia CBQL, GV, SV vé mirc do can thiét phat trién cac KNM cho
SV gom: Rét can thiét (3 d); can thiét (2 d); khong can thiét (1d).

- Nhan thirc ciia SV vé vai tro ciia KNM trong nghé nghiép va trong cudc song

con ngudi gom: Rét can thiét (3d); can thiét (2d); khong can thiét (1d).

- Nhan thtrc cia SV vé ¥ nghia ctia viéc hinh thanh, phat trién KNM gom 04
phuong &n (phu luc 1), phuong an dang 1a phuong an 4.

* Thang danh gid: Diém chénh léch cia thang do: (diém t6i da - diém tdi thiéu)/

s6 murc do. Két qua nhu sau: (3 - 1)/ 3 = 0,67. Cac muc do cua thang do 1a:
- Mttc d6 nhén thte thap (1 < X < 1,67);
- Mtrc d6 nhan thurc trung binh (1,68 < X < 2,34);
- Mitc d6 nhan thurc cao (2,35 < X < 3).
Can cit DTB, ty 1& %, thir bac dé phan tich, danh gia.
ii) Tiéu chi va thang ddnh gid mirc @6 cac KNM cia SV khoi nganh kinh té.
* Tiéu chi: Mitc do cac KNM ctia SV gdm: Cao (3d), trung binh (2 d), thap (1d).

* Thang danh gid: Diém chénh 1éch cua thang do: (diém téi da - diém téi

thiéu)/ s6 mirc do. Két qua nhu sau: (3 - 1) / 3 = 0,67. Cac mirc do cua thang do 1a:
+ Mirc d¢ thap (1 < X <1,67);
+ Mirc do trung binh (1,68 < X < 2,34);
+ Murc d6 cao (2,35 < X< 3).

Cin ct PTB, th bac, ty 1& % dé phan tich, danh gia.
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iii) Tiéu chi va thang danh gid thuc trang phdt trién KNM cho SV théng qua

cdc hoat dong cua nha truong

* Tiéu chi:

- Cac KNM (10 ky nang) da dugc phan anh trong CBR cac chuyén nganh cta
khéi nganh kinh té trinh d6 cao dang gdm 02 phuong an “da c6”, “khéng co”.

- V& mirc d6 mirc d6 thuc hién cac phuwong phap day hoc tich cuc trong giang
day dé rén luyén, phat trien KNM cho SV gdm cac mirc: Thuong xuyén (3d), chua
thuong xuyén (2d), chua sir dung (1d).

- Vé mitc do str dung nhitng con duong phat trien KNM cho SV gém cac muc:

Thuong xuyén (3d), chua thuong xuyén (2d), chua sur dung (1d).

- Vé muc d6 sir dung cac hinh thirc phat trién KNM cho SV gdm cac mirc:
Thuong xuyén (3d), chua thuong xuyén (2d), chua str dung (1d).

* Thang danh gid: Piém chénh 1éch cua thang do nhu sau: (diém t6i da - diém tdi
thiéu) / s6 murc d. Két qua nhu sau: (3 - 1) / 3 =0,67. Cac mirc d6 cua thang do 1a:

- Mitc d6 thap (1< X<1,67);

- Mtic d6 trung binh (1,68 < X < 2,34);

- Mtre d6 tot (2,35 < X < 3);

Cin ct PTB, thi béc, ty 1& % dé phan tich, danh gia.

IV) Tiéu chi va thang danh gia mirc do anh hwong cua cdc yéu to chu quan,

khach quan téi qua trinh phdt trién KNM cho SV.
* Tiéu chi: Mitc do: Anh hudng nhiéu (3d), binh thuong (2d); it anh huong (1d).
* Thang danh gia.

- Piém chénh 1éch cua thang do nhu sau: (diém t6i da - diém t6i thiéu) / s6
mirc do. Két qua nhu sau: (3-1) /3 =0,67.

- It anh huéng (1 < X< 1,67)
- Binh thuong (1,68 < X <2,34)
- Anh huéng nhiéu (2,35 < X< 3)

- Can ctt DPTB, thir bac, ty 18 % dé phan tich, danh gia.
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2.2. Thuc trang phat trién k§ ning mém cho sinh vién khéi nganh kinh té céc
trudong cao ding khu vue trung du, mién nii phia Bic theo tiép cin chuén diu ra

2.2.1. Nhdn thirc ciia cdn bé qudn Iy, gidgng vién, sinh vién vé phdt trién kj ning
mém cho sinh vién

2.2.1.1. Nhin thirc ciia cdn bé quan 1y, giang vién vé mitc dé can thiét phdt trién
CaC kj nang mém cho sinh vién

Khao sat CBQL, GV vé murc d6 can thiét phat trién cac KNM cho SV, két
qua tai bang 1 (phu lyc 2.1) va biéu d6 2.1. Két qua cho thdy: CBQL, GV nhan thirc
vé su can thiét dat diém TBC 1a 2,384 ¢ mutrc do cao; da s6 (TBC 96,58 %) CBQL,
GV cho rang rat can thiét va can thiét. Trong 10 KNM duoc CBQL, GV danh gia
vé mic do can thiét duoc xép thtr bac nhu sau: KN thuyét phuc dugc xép thir
nhét (2,83d), vi tri thir 2 1 1a KN giao tiép (2,584d),... KN dam phéan va ky két hop
dong xép thu 8 (2,25d), xép thir 9 1a KN xéc dinh gia tri va gin giir gia tri da lya
chon (2,20d) va dimg thtr 10 1a KN tu duy sang tao (2,094).

90 1. KN thuyét phuc )
2. KN tra 101 phong van

80 - [
70 3. KN giao tiép

60 4. KN lam viéc nhém ) .
5g S.KNdémphénvékYkétthdéng
a0 - 6. KN lap ke hoach va to chuc
30 | cong viéc

20 7. KN tu duy sang tao

8. KN giai quyét van dé

9. KN xac dinh gia tri va gin
gilr gia tri da lya chon

r 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10. KN 1anh dao ban than va
hinh anh ca nhan

10
o -

Biéu d0 2.1. Nhén thic cia CBQL, GV vé mitc d§ can thiét KNM

80 1. KN thuyét phuc

2. KN tra 161 phong van

3. KN giao tiép

4. KN lam viéc nhém

5. KN dam phan va ky két hop dong
6. KN 1ap ké hoach va t6 chirc
cong vigc

7. KN tu duy sang tao

8. KN giai quyét van dé

9. KN xac dinh gia tri va giir gin
gia tri da lya chon

10. KN lanh dao ban than va hinh
anh cé nhan

Biéu d6 2.2. Nhan thirc ciia SV vé mirc dd can thiét cia KNM
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Nhu vdy, CBQL, GV nhan thirc ding va diy da vé su can thiét phat trién
KNM cho SV. Tuy nhién, nhin thirc vé mirc do can thiét d6i véi timg KNM thi
khong ddng déu, danh gia su can thiét & mirc d6 cao 1a cac KN: KN thuyét phuc,
KN giao tiép, KN 1am viéc nhom, KN giai quyét van dé. Piéu nay cho thiy CBQL,
GV quan tdm nhiéu d6 13 nhimg KNM dé SV tham gia cac hoat dong gido duc va

dao tao trong truong.

Khao sat SV vé mirc do can thiét ctia cac KNM, két qua tai bang 2 (phu luc
2.1) va bicu d6 2.2. Két qua cho thay: Pa sé SV (TBC 94,95%) cho rang rat can thiét
va can thiét phat trién 10 KNM cho SV, mitc d6 can thiét phat trien KNM duge SV
danh gia & muc cao (2,41d). Nhu vay, SV nhan thirc twong d6i dung va day du vé
su can thiét ciia viéc phat trien KNM. Tuy nhién, khdng dong déu, danh gia sy can
thiét & mirc d6 cao 1a cac KN: KN thuyét phuc, KN giao tiép, KN lam viéc nhém, KN
giai quyét van dé.

Tién hanh phong van 6ng Nguyén Vin Tién Giam déc Cong ty Xay dung
Vinh Phiic vé két qua danh gia cia CBQL, GV va SV ¢ trén, 6ng cho rang: "Hién
tai CBOL, GV ciing nhw SV dang song va lam viéc tai méi truong nha trieong voi
nhiém vu chinh la gido duc va dao tao, vi vday mot $6 KNM nhwe: KN dam phan va ky
két hop dong, KN tir duy sdng tao, KN xdc dinh gid tri va gitr gin gid tri da liea chon
dwoc danh gid vé mirc do can thiét & thir béc thd'p hon. Thuc té sau khi ra truong
hoat dong trong moi truong san xudt kinh doanh, dic biét la nén kinh té hoi nhap
va canh tranh nhw hién nay thi nhitng KNM ndy rdt quan trong va la pham chdt
thiét yéu doi véi nguwoi can bg kinh té”.

Dé rd hon cac nhan dinh trén, chiing i xin y kién chuyén gia: PGS. TS Vii Quang
Tho - Vién Cong nhan Cong doan: Thir nhdt, xin ¥ kién vé két qua khao sat sy can
thiét caa 10 KNM néu trén, ong cho rang “Két qua khdo sdt ciia tac gida véi 2 khdch
thé 1a CBQL, GV va SV vdi trén 90% dong tinh cho rang 10 KNM néu trén la rat
can thiét va can thiét cho SV khéi nganh kinh té. Piéu nay c6 thé di dén nhan dinh
khoa hoc la 10 KNM néu trén la can thiét phdi té chirc dao tao va phat trién cho SV
khoi nganh kinh té trong cdc truong Cao dang”. Thir hai, xin ¥ kién vé su khac
nhau vé thtr bac ctia cac KNM giita CBQL, GV va SV, ong cho rang: “Sw khdc nhau vé
thit bdc cia cac KNM giita CBOL, GV va SV la vin dé dwong nhién bdi méi cdch
nhin nhdn khéc nhau cia khdch thé khdo sat sé cho cdc phdn dnh khédc nhau;

CBOL, GV véi trinh dj chuyén mén, nghiép vu cao, bé day kinh nghiém trong
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gido duc, ddo tao; do viy trong ddanh gid ¢é yéu cau cao hon hon so véi SV tw
danh gid. Tuy nhién méi KNM dwoc cdu thanh cdc KN thanh phan, cdc KNM c6
quan hé mdt thiét véi nhau trong qud trinh hinh thanh va phdt trién ning lec thuc
hién cua nguoi hoc”.

Két qua phén tich va cac ¥ kién trén di dén cac nhan dinh sau:

- Thir nhdt, CBQL, GV va SV nhan thirc dung va truong d6i day du vé su
can thiét cua viéc phat trién KNM cho SV. Mit khac, 10 KNM dé xuét 13 can thiét
cho qu4 trinh hinh thanh ning lyc thuc hién cho SV sau khi ra truong. Pay 1a diéu
kién thuan loi khi trién khai thuc hién viéc phat tricn KNM cho SV.

- Thit hai, c¢6 su khac nhau vé Xép thr bac vé muc do can thiét gilta cac
khach thé khao sat khac nhau. CBQL, GV véi trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cao,
bé day kinh nghiém trong gido duc, dao tao do vay trong danh gia c6 yéu cau cao
hon so voi SV tu danh gia. Vi vay, két qua danh gia cia CBQL, GV thudng thap
hon két qué ty danh gia cia SV.

- Thit ba, cac truong CD khu vuc TDMNPB di quan tdm dén cong tac tuyén
truyén, giao duc cén bg, GV va SV vé su can thiét cua viée phat trién KNM cho SV

dap tmg yéu cau dio tao gan véi thi truong st lao dong hién nay.

2.2.1.2. Nhdn thirc ciia sinh Vién vé vai tro ciia ky ning mém trong nghé nghiép va cudc

song con nguoi

Tién hanh khao sat d6i v6i SV vé vai trd cia KNM trong nghé nghiép va cudc
song con ngudi, két qua tai bang 3 (phu luc 2.1) va biéu d6 2.3. Két qua cho thay:
Trén 90% SV cho rang KNM ¢6 vai tro rat quan trong va quan trong d6i voi nghé
nghiép va cudc song, véi TBC 1a 2,404 & mirc do cao. Tuy nhién, nhan thirc ciia SV
céc vai tro cia KNM c¢6 cdp d6 uu tién khac nhau cy thé: Dung thir nhat “Gilp con
ngudi giao tiép tmg xir thanh cong” (2,584d). Vi tri thir 2 “Giup con ngudi ty tin khi
tham gia hoat dong” (2,50d). Pung thir 3 “Gilp con ngudi viing vang trong nghé
nghiép va thanh dat trong cudc séng”... Vai trd, “Giup con ngudi xac dinh muyc dich
khi tham gia hoat dong dung vi tri tha 7 (2,26d), thtr 8 1a vai tro “Xac dinh gia tri va
gilr gin gia tri da lya chon” (2,26d). Nhu vay, vai tro co ban cia KNM duogc SV nhan
thirc cao d6 13: Gitp con ngudi giao tiép tmg xir thanh cong, tur tin khi tham gia hoat
dong, vitng vang trong nghé nghiép va thanh dat trong cudc séng, chung sdng vdi moi

nguoi, voi cong dong, xa hoi.
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20 1. Giap con nguoi xac dinh muc dich khi
_ tham gia hoat dong
60 | _ _ 2. Gilip con nguoi tu tin khi tham gia
T — hoat dong

50 +

3. B4 tro cho KN chuyén mén clia con ngudi
4. Gitp con nguoi phéat huy tiém nang ca
nhan va déng gop vao dinh hudng chién
luoc cua td chire

5. Gitip con ngudi viing vang trong nghé
nghiép va thanh dat trong cudc song

6. Gitip con nguoi giao tiép (mg xur thanh cong
7. G1up con nglrorl giai quyet t6t cac tinh
hubng do cudc song dat ra cho ban than minh
8. Chung séng véi moi ngudi, véi cong
ddng, xa hoi

1 2 3 4 g 6 7 g 9 10 9. Xac dlnh glé tri va kién dlnh Vo1 glé
tri da Iwa chon

10. Ty khang dinh minh

Biéu @6 2.3. Nhan thirc ciia SV vé vai tro cia KNM

40 -

20 -

10 +

ﬂRétquantrong M Quantrong W Khéng quantrong

Két qua khao sat va phan tich trén di dén nhan dinh: Vai tro cia KNM trong
nghé nghiép va cudc séng con ngudi di dugce da sé SV nhan thirc mot cach twong
ddi df;iy da va duoc coi trong ddi véi cong viéc va cudc séng cua ho trong hoc tap
rén luyén tai trudng ciing nhu nghé nghiép va cudc song sau khi ra truong. Day
chinh 1a thuan loi va 1a tién dé co ban va quan trong cho hoat dong phat trién KNM
cho SV khéi nganh kinh té cac truong CP khu vuc TDMNPB.

2.2.1.3. Nhdn thirc ciia sinh vién vé y nghia ciia viéc hinh thanh, phat trién ky ndng mém

Tién hanh khao sat ddi voi SV, két qua tai bang 4 (phu luc 2.1). Két qua
cho théy: 31,14% s6 SV duge hoi cho réng “Cé dugc dong luc, sy tu tin, 1y tuong
dé xac dinh va gén b6 véi nganh nghé da chon, c6 phuong phép hoc tap, nghién ctu
khoa hoc, chu dong, sdng tao trong hoc tap va nghién ctru”, 28,21% cho réng “Tu
tin, nhanh thich Ung, hoa nhdp véi méi truong lam vi¢e, lam viéc hi€u qua, thanh
dat trong cudc sdng”, 25,64% cho ring “Tao diéu kién thuan loi hd tro, phat trién
ning lyc chuyén méon ctia mdi cdc nhan”. Dic biét chi ¢ 15,02% s6 SV dugc hoi
cho rang ca 3 y nghia néu trén. Dicu nay cho thay da sé6 SV nhan thirc chua day du
y nghia ctia viéc hinh thanh, phat trién KNM déi véi cudc séng va cong viée cta ho
sau khi ra truong (84,80%). Pé tim hiéu nguyén nhan ching toi phong vin GV
Nguyén Vin Hau (trudong Cao dang Kinh t& K§ thuat Phu Tho) cho rang: “Do cong
thc tuyén truyén ¥ nghia ciia viéc hinh thanh va phdt trién KNM doi véi SV chuwea

day di. Ngodi ra SV it dwoc di trdi nghiém thuc té tai cdc doanh nghiép, co sé san
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xudt kinh doanh. Thém nita SV tai cdc truong CD khu viec TDMNPB do dac thu cua

vung mién nén viéc tiép can thuc tién va xa hoi con thu dong, nhiéu han ché”.

Két qua khao sat va phan tich trén di dén nhan dinh: Da s6 SV nhan thic
chua day du vé y nghia cia KNM d6i vdi cudc séng, nguyén nhan co ban: Noi
dung, chuong trinh, phuwong phap dio tao con cimg nhic, chwa phat huy dwoc tinh
nang dong trong hoat dong hoc tip va rén luyén cuia SV; hoat dong ngoai khoa, trai
nghiém cua SV con it. Mat khac do dac thu ctia vung mién nén SV con thy dong

trong viéc tiép can hoat dong thuc tién va xa hoi.

2.2.2. Thue trang mirc dp kj ning mém ciia sinh vién khoi nganh kinh té cdc
truwong cao ding khu vwe trung du, mién niii phia Bic theo tiép cgn chudn dau ra
2.2.2.1. Mikc do kj ndng thuyét phuc

Tién hanh khao sat CBQL, GV bang phiéu trung cau y kién, két qua tai bang
1.1 (phu luc 2.2) va biéu dd 2.4. Két qua cho thay:

70 1. KN xur Iy cac tinh hudng khi

60

thuyét phuc ddi tuong

50

2. KN str dung ngon ngir, phi ngéon

40

ngit trong dién thuyét va giao tiép
30

v6i doi tugng
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3. KN chu dong tiép can ddi tuong

10 1 4. KN chia sé hop tac
0 5. KN cam hoa tao dong luc cho déi
1 2 3 4 5
H Cao E Trung binh d Thép mmg

Bi¢u d6 2.4. CBQL, GV danh gia mirc @) KN thuyét phuc ciia SV
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Biéu d6 2.5. SV tw danh gia vé mirc d0 KN thuyét phuc
KN thuyét phuc ctia SV dat mtrc 46 TB (BTB 1,80d). Trong KN thuyét phuc
biéu hién & 5 KN thanh phén, theo danh gia thir bac thi KN chu dong tiép can dbi
tugng xép thir nhat (1,91d), KN chia sé, hop tac xép thtr hai (1,88d); KN cam hda,
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tao dong luc cho doi tuong dung thar 3 (1,83d); sau cung 1a KN xtr 1y cac tinh huéng
khi thuyét phuc dbi trong va KN sir dung ngén ngi, phi ngdn ngit trong dién thuyét
va giao tiép v6i d6i tuong xép thu 4 (1,714).

Pé tim hiéu thém, tién hanh phong van GV Lé Thi Huéng (truong Cao dang
Kinh té K§ thuat Vinh Phac) cho rang: “Pa s6 cdc em hiéu biét vé KN thuyét phuc.
Tuy nhién, viéc sir dung ngon ngir trong giao tiép dé thuyét phuc déi tiwong con han
ché; dic biét con ling ting trong viéc xir Iy tinh hudng xdy ra khi thuyét phuc déi
twong. Diéu nay cho thdy trong viéc té chirc day hoc GV chwa vin dung cdc phirong

phap day hoc tich cwc dé rén luyén va phdt trién KN thuyét phuc cho SV .

Khao st ty danh gia ciia SV bang phiéu trung cau y kién, két qua tai bang 1.2
(phu luc 2.2) va biéu do 2.5. Két qua cho thdy: SV ty danh gia thuc trang mirc d6 KN
thuyét phuc & mic 46 TB (PTB =1,83). Dé tim hiéu thém, tién hanh phong van SV
Nguyén Thi Thuy Dung 16p cao dang CDKT5A (truong Cao dang Kinh t& K§ thuat
Vinh Phuc), chia sé: “Chang em con ling tlng trong viéc su dung ngén ngir, hinh
dnh trong khi dién thuyét va giao tiép; xir Iy cdc tinh hudng xdy ra khi thuyét phuc
con chdm, chwa thuc sw hop Iy”. SV Nguyén Thi Hong cho biét: “Ngodi gic hoc &
truong em tham gia ban hang cho shop thoi trang nit dé thu nhdp thém. Trong qud
trinh ban hang em thdy khé khan trong viéc cam héa dé khach hang mua hang, ling
ting trong viéc Xir Iy cdc tinh huong ma khdach hang dwa ra khi chon mua sian pham

cua cua hang, dac biét la nhitng khach hang kho tinh”.

Béng 2.2. Tong hop danh gia cia CBQL, GV va SV vé mirc d9 KN thuyét phuc ciia SV

CBQL, GV SV

K¥ niing thuyét phuc
y & YeL Pt PTB | Mirc do | PTB | Murc do

1'; !(N Xt 1y cac tinh hudng khi thuyét phuc 171 T8 175 B
doi tuong

2. KN su d 0 i, phi ng6 ot
X sir ; un‘g ggon.?gu,,P 1Ar.1gon ngir trong 171 T8 176 T8
dién thuyét va giao tiép vaoi doi tuong

3. KN chu dong tiép can d6i twong 1,91 TB 1,90 TB
4. KN chia s¢, hop tac 1,88 B 1,90 B
5. KN cam hoa, tao ddng luc cho déi tuong 1,83 B 1,85 B

TBC 1,80 B 1,83 B
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Két qua tai bang 2.2 cho thy: Thuc trang KN thuyét phuc cia SV duoc
CBQL, GV va SV danh gia ¢ mirc d6 TB. Diém danh gia cia CBQL, GV va SV
¢ sy chénh 1&ch rat nho (diém danh gia cua CBQL, GV thap hon diém tu danh
gia cua SV).

Xuét phat tir két qua khao sat va phan tich trén c6 thé dwa ra nhan dinh: Thuc
trang KN thuyét phuc ctia SV khdi nganh kinh té & muic d6 TB. SV hiéu biét vé KN
thuyét phuc, con lung tang, mic 16i trong cac hoat dong thuyét phuc dbi tuong.
biéu nay cho théy trong cac hoat dong dao tao, dac bict la td chirc day hoc, phuong
phap giang day cuia GV (van dung cic phuong phap day hoc tich cuc) viéc rén
luyén va phat trién KN thuyét phuc cho SV chua hiéu qua.

2.2.2.2. Mitc do ky néng trd 1oi phong vin

Tién hanh khao sat CBQL, GV bing phiéu trung cau y kién, két qua ¢ bang
2.1 (phu luc 2.2) va biéu dd 2.6. S6 lidu khao sat cho thiy: Theo danh gia cua
CBQL, GV thi KN tra 10i phong van ciia SV ¢ murc d6 thip (DTB=1,614d). Trong 5
KN thanh phan kha hon 1a KN tyr tin trong khi phong van va KN diéu chinh ban than
trong qua trinh tra 101 phong van (thir bac 1); con KN thuyét phuc phong van vién 1a
thap nhat (thir bac 4).
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Biéu dd 2.6. CBQL, GV danh gia vé mirc dd KN tra 1oi phong vén ciia SV
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Quan sat qua trinh phong van cta can bd phong nhan sy Cong ty Piaggio
Viét Nam Co., LTD t6 chirc phong van SV khéi nganh kinh t& ndm tha 3 (truong
Cao dang Kinh té K¥ thuit Vinh Phuc) vao thuc tip trai nghiém thuc té tai Cong
ty nhan théy: Pa sb SV thiéu tu tin, tra 1oi cac cAu hoi cla phong van vién thi con
lung tang, chuwa mach lac, thiéu thuyét phuc. Khi duoc hoi vé van dé nay ba Pam
Van Anh (ngudi truc tiép phong van SV), cho riang: “Pa s SV cia nha truong
chwa chudn bi tot cho viéc phong vin, con thiéu tw tin; tra 10i cdc cdu héi con ling
ting, chwa mach lac. Vi vdy, KN tra loi phong van rdt can thiét doi véi cdc img
vién. Nha trwong can rén luyén va phdt trién KN nay cho SV .

Ciing KN nay tién hanh khao sat ty danh gia ciia SV bang phiéu trung cau y
kién, két qua tai bang 2.2 (phu luc 2.2) va biéu d6 2.7. Két qua cho thay: SV ty danh
gia vé KN tra 101 phong van ¢ mirc d6 thap (PTB = 1,62). Biéu hién ¢ 5 KN thanh
phan thi SV cho rang KN trinh bay r& rang mach lac khi tra 15i phong véan (thir bac
1), con KN thuyét phuc phong van vién 1a thap nhat (thir bac 4)

Bang 2.3. Tong hop danh gia cia CBQL, GV va SV vé mirc do KN tra 16i phong van

. CBQL, GV S\
K¥ nang tra 1oi phong van
PTB | Mirc 40 | PTB | Mirc dd
1. KN 1ap ké hoach va chuan bi phong van 1,60 | Thap | 1,62 | Thap
2. KN tu tin trong khi phong van 1,64 | Thap | 1,58 | Thap

3. KN diéu chinh ban than trong qu4 trinh tra p B
e Z 1,64 Thap 1,63 Thap
161 phong van

4. KN thuyét phuc phong van vién 1,58 Thip | 1,60 | Théap

5. KN trinh bay rd rang mach lac khi tra 101 p
) . 1,62 Thap | 1,67 B
phdng van.

TBC 1,61 | Thap | 1,62 | Thap

Két qua tai bang 2.3 cho thiy CBQL, GV va SV danh gia vé thyc trang KN
tra 101 phong van ctia SV ¢ mirc d6 thip. Dé tim hiéu thém, tién hanh phong van ba
Nguyén Thi Nghinh (phong nhan sy Cong ty VPICI Vinh Phiic), ba cho biét: “Céng
ty tuyén dung lao déng vao lam viéc, xét ho so theo tiéu chi ciia Cong ty cdc ing
vién dat yéu cau, nhiéu vmg vién c6 thanh tich hoc tdp tét. Ching t6i tién hanh

phong vin cdc vmg vién dé tuyén dung Va nhdn thdy: Nhin chung cuu SV ¢ trinh do
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cao dang khoi nganh kinh té, déic biét la cieu SV tot nghiép tai cdc truong cao ding

khu viee TDNMPB & néng tra loi phéng van con rat han ché”.

Tir két qua danh gia cia CBQL, GV, SV va phan tich trén di dén nhan dinh:
KN tra 101 phong van ctia SV khéi nganh Kinh té & mtrc d6 thip. SV hiéu chua ding
vé muc dich, yéu cau, cach thirc, phuwong thirc tra 161 phong van; con Iing ting, bi
dong khi tham gia cac cudc phong van. Nguyén nhan do cac nha truong chua quan
tam rén luyén KN tra 16i phong van cho SV; GV chua van dung hoic van dung
nhung chua phu hop, hiéu qua cac phuong phap day hoc tich cuc dé phat trien KNM
noi chung, KN tra 10i phong van noi riéng cho SV.

2.2.2.3. Murc do ky nang giao tié'p

Tién hanh khao sat CBQL, GV vé thuc trang mirc 46 KN giao tiép cua SV
bang phiéu trung cau ¥ kién, két qua ¢ bang 3.1 (phu luc 2.2) va biéu do 2.8.
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Biéu d6 2.8. CBQL, GV danh gia vé mirc d6 KN giao tiép ciia SV

80 1. Hiéu biét vé muc dich giao tiép
70 2. KN gay thién cam vai dbi

60 tuong giao tiép
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Biéu @6 2.9. SV twr danh gia vé mirc d9 KN giao tiép

S liéu cho thay: KN giao tiép cua SV duoc CBQL, GV danh gia & mirc do
TB (TBC =1,87d). Xét vé thtr bac thi KN kiém ché cam xtc trong giao tiép ciia SV
ndi troi hon (2,02 &), xép tht bac 1; KN nam bat dic diém cia ddi twong giao tiép 1a
thap nhét (1,74d) xép thir bac 6. Trd chuyén v6i nhém SV 16p CDKT 5B va tién hanh
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quan sat nhan théy: Cac em hiéu duge muc dich giao tiép, biét tao khong khi thoai
mai, thién cam trong giao tiép. Tuy nhién, trong khi giao tiép st dung phwong tién
(ngdn ngit, phi ngdn ngit) chwa hop 1y, xir 1y cac tinh hudng c6 tinh phuc tap con ling
tung. Khi dugc hoi vé nguyén nhan GV Phan Vian Béao (Pho hiéu truong truong Cao
dang Kinh té K§ thudt Vinh Phtc) cho rang: “SV chii yéu xudt thdan tir nong thén, déc
biét la viing trung du, mién miii; kinh té khé khan, diéu kién tiép xiic xa hdi han ché,
cdc em e ngai trong giao tiép. Nhung diéu quan trong hon la cdc hoat déng gido duc
va dao tao cia cdc nha truong chira thiong xuyén, viéc té chire cdc hoat dong chia

phit hop dé tao méi truong thudn loi cho cdc em phdt trién KN nay”.

Khéo sat tr danh gia cua SV bang phiéu trung cau ¥ kién, két qua tai bang
3.2 (phu lyc 2.2) va biéu d6 2.9. Két qua cho thay: KN giao tiép dugc SV ty ddnh
gia & muc d6 TB (PTB 1,92d). Biéu hién & 6 KN thanh phan duoc SV tu danh gia
thi " KN kiém ché cam xuc trong giao tiép" xép thir 1(2,05d)... "KN nim bit dic
diém cua ddi twong giao tiép" (1,77d) xép thu 5; "KN phdi hop cac phuong tién
giao tiép" (1,76d) xép thu 6. Pé tim hiéu thém phong van SV Nguyén Thi Hong 16p
CPQTKDA4 (truong Cao dang Kinh té K§ thuat Vinh Phuc) cho ring “Pé giao tiép
c6 hiéu quad can phdi tim hiéu doi twong giao tiép dé nam bat dic diém cia doi

twong, van deé nay chung em con rat lung tung”.

Bang 2.4. Tong hop danh gia cia CBQL, GV va SV vé mirc d9 KN giao tiép

CBQL, GV sV
PTB |Mitc d) | PTB | Mire df

Ki ning giao tiép

1. Hiéu biét vé myc dich giao tiép 193 | TB 1,96 B
2. KN gay thién cam véi d6i tugng giao tiép 1,97 | TB |203| TB
3. KN lang nghe tich cuc 1,83| TB |19 | TB

4. KN nam bit dic diém cua ddi twong giao tiép | 1,74 | TB | 1,77 | TB

5. KN phdi hop cac phuong tién giao tiép 1,75 B 1,76 B
6. KN kiém ché cam xtic trong giao tiép 202| TB |[205| TB
TBC 1.87| TB |192| TB

S liéu bang 2.4 cho thay: KN giao tiép cua SV ¢ muc do TB.

Tir két qua danh gia cia CBQL, GV, SV va phan tich trén di dén nhan dinh:
SV di hiéu dugc muyc dich giao tiép, biét van dung cac KN trong giao tiép. Tuy
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nhién, nim bat dic diém cua ddi tuong va phdi hop cac phuong tién trong giao tiép
con ldng tang, khi diéu kién thay di thi con mat 6n dinh, mac 16i. Nguyén nhan do
SV chua yéu xuét than tir néng thon (ddc biét 1a ving TDMNPB) kinh té khé khan,
diéu kién tiép xuc xa hoi han ché, con e ngai trong giao tiép; qué trinh t6 chirc cac
hoat dong gido duc, dao tao cua cic nha truong chua phu hop dé tao méi trudng

thuan loi cho cac em phat trién KN giao tiép.
2.2.2.4. Murc do ky nang lam viéc nhom

Két qua khao sat CBQL, GV vé thyc trang mirc d6 KN 1am viéc nhom cia
SV bang phiéu trung cu y kién, két qua tai bang 4.1 (phu luc 2.2) va biéu d6 2.10.
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Biéu d6 2.10. CBQL, GV danh gia vé mirc dd KN lam viéc nhém ciia SV
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Biéu d6 2.11. SV tw danh gia vé mirc d6 KN lam viéc nhém

Két qua cho théy: CBQL, GV danh gia thuc trang KN lam viéc nhom cta SV
& muc d6 TB (TBC 1,72 d). KN lam viéc nhom bao gom biéu hién 6 KN thanh phan
dugc CBQL, GV danh gia: KN phat huy sy sdng tao ctia cac thanh vién trong nhom
va kha ning 1am viéc hop tac duoc xép thur bac 1(1,77d). KN t6 chirc hoat dong
nhom va kha ning chia sé voi cac thanh vién trong nhém cung duge xép thir 2
(1,72d);...; cudi cung 1a KN ling nghe tich cuc xép thir 4(1,66d). Khi duoc hoi vé
van d& nay GV Pham Chi Cuong (Phé hiéu trudng trudng Cao diang Kinh té Tai
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chinh Thai Nguyén) cho rang: "GV giao nhiém vu bai thire hanh nghiép vu ké todn
cho cdc nhém, truong nhém da biét cach tdp hop cdc thanh vién, ban bac va phan
cong cong viéc cu thé. Cac thanh vién da y thire dwege nhiém vu ciia minh, phoi hop
dé hoan thanh bai thuc hanh. T uy nhién trong viéc 16 chirc thue hién con chuwa khoa

hoc, 1Ung tang trong viéc t6 chire thiee hién”.

Khéo sat SV ty danh gid mic do KN lam viéc nhom, két qua tai bang 4.2
(phu luc 2.2) va biéu d6 2.11. S6 lidu cho thdy: SV tir danh gia KN lam viéc nhém &
mizc do TB (TBC 1,76d). Du gio thuc hanh nghiép vu ké toan ciia nhom SV 16p
CPKT6B (truong Cao dang Kinh té Ky thuat Vinh Phuc), tién hanh quan sat va
nhan thay: i co su phan cong va tao su dong thuan cac thanh vién trong nhom dé
thuc hién cac yéu cau cta bai tip GV giao. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién con
Un tic cong viéce, chua c6 su chia sé kinh nghiém, hd trg giita cac thanh vién, viéc
tong két, danh gia thi con lung tang, d6i khi c6 biéu hién dun ddy trach nhiém giira
cac thanh vién.

Bang 2.5. Tong hop danh gia ciia CBQL, GV va SV vé mire @9 KN 1am viéc nhém

CBQL, GV SV

Ki niang lam viéc nhom
DTB | Mirc do | PTB | Mirc do

1. KN t6 chirc hoat dong nhom 1,72 B 1,73 B

2. KN phat huy su sang tao cua cac thanh vién
) 1,77 TB 1,75 B
trong nhém

3. KN lam viéc hop tac 1,77 B 1,82 B
4. KN chia s¢ voi cac thanh vién trong nhom 1,72 B 1,75 B
5. KN ling nghe tich cuc 1,66 B 1,70 B
6. KN danh gia két qua hoat dong clia nhém 1,70 B 1,84 B

TBC 1,72 B 1,76 B

Két qua bang 2.5 cho théy thyc trang KN lam viéc nhém cua SV duoc
CBQL, GV va SV déanh gia & muc d§ TB.

Két qua khao sat va phan tich trén di dén nhan dinh: Thit nhdt, KN 1am viéc
nhom ciia SV ¢ mirc d6 TB, SV hiéu biét trong ddi dung vé muc dich, yéu ciu, cach

thirc, phuong thirc hanh dong trong hoat dong nhom, biét van dung vao qua trinh hoat
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dong, tuong dbi thanh thao trong hoat dong nhém don 1é. Thir hai, td chuc hoat dong
nhdm con IGng tang; khi diéu kién hoat dong thay doi, phuc tap tinh hop 1y thap, mét
6n dinh, con mic 15i. Nguyén nhan d6 1a viéc t6 chirc day hoc ctia GV chua phu hop,
trong giang day phdi hop cac phuong phap day hoc tich cuc con han ché; cac hoat
dong ngoai giod 1én 16p cua nha trudng chua thuong xuyén, chua hiéu qua.

2.2.2.5. Mitc do kj ndng dam phan, ky két hop dong cia sinh vién

Tién hanh khao sat CBQL, GV vé thuc trang mtc do KN dam phan, ky két
hop ddng cua SV, két qua tai bang 5.1 (phu luc 2.2) va biéu do 2.12.
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Biéu d6 2.12. CBQL, GV danh gia vé mirc d9 KN dam phan va
ky két hop dong cia SV
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Biéu d6 2.13. SV twr danh gia vé mirc d9 KN dam phan va ky két hop dong

Két qua cho thdy: CBQL, GV danh gi4 thyc trang KN dam phan, ky két hop
ddng ctia SV dat & mic d6 TB thap (PBC = 1,68 d). Biéu hién cac KN thanh phan
dat mirc d6 thap gdm: KN xac dinh ndi dung dam phan (1,65d); KN ling nghe tich
cuc trong khi dam phan va dua ra yéu cau, dé nghi hop tic mot cach chi dong, thuyét
phuc (1,64d); KN trinh bay quan diém mét cach luu loat (1,62d), KN thuyét phuc
trong dam phan(1,58d). Pugc hoi vé nguyén nhan ton tai, han ché GV Ta Phic Loi
(truong Cao dang Kinh té K¥ thuat Vinh Phuc), cho rang: “Néi dung, chiwong
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trinh mén hoc con ndng tinh han lam, it thwe hanh. Piéu quan trong hon la phiong
phap giang day cua GV con chwa phu hop, chwa hiéu qua trong viéc ren luyén KN
dam phdn, ky két hop dong cho SV

Khao sat dbi v6i SV tu danh gia v& mirc 46 KN dam phan, ky két hop dong,
két qua tai bang 5.2 (phu luc 2.2) va biéu do 2.13. Két qua dat muc d6 TB thip
(1,77d). Biéu hién cac KN thanh phan: KN nim bat cac vin ban, quy pham phép luat
vé dam phéan va hop dong kinh t& xép thi 1 (2,02d);... KN dua ra yéu ciu, dé nghi
hop tac mot cach chii dong, thuyét phuc xép thir 8 (1,63d) muc do thap.

Bang 2.6. Tong hop danh gia cia CBQL, GV va SV vé mirc d0 KN dam phan
va ky két hop dong cia SV

O, ok X CBQL, GV SV
Ki nang dam phan va ky két hgp dong . .
DTB | Muc do | DPTB | Mwc do
1. KN xac dinh muc tiéu dam phan 1,72 B 1,74 B
2. KN x4c dinh ndi dung dam phan 1,65 | Thip | 1,69 TB
3. KN ling nghe tich cuc. 1,64 Thap 1,68 TB
4. KN thuyét phuc 1,58 | Thap | 1,63 | Théap

5.‘ KN n,am Pat céc ;/an b‘an, uny pham phap luat vé 185 T8 202 T8
dam phén va hop dong kinh té

. KN kiém ché cam xu hoa khi va thién ca
6 ‘1emc,ecamxuc, tao hoa khi va thien cam 173 B 1.78 B
trong dam phan

7. KN trinh bay quan diém mot cch luu loat. 1,62 | Thap | 1,74 TB

8.A KN duaira yéu cau, dé& nghi hop tac mot cach chu 164 Thép 167 Thép
dong, thuyét phuc

9. KN soan thao hop dong va to chire thuc hién ky

. \ . 1,74 B 1,88 B
két hgp dong kinh té

TBC 1,68 B 1,77 B

S lidu bang 2.6 cho thiy: Két qua danh gia cia CBQL, GV va tu danh gia
ctia SV vé thyc trang mic do KN dam phan va ky két hop dong cua SV & muc do
TB thap. Dé tim hiéu vé van dé nay, tién hanh phong van 6ng Nguyén Vin Diing
(Giam dbc Cong ty TNHH Xy dung va Thuong mai Vinh Phuc), éng cho rang:
“Cik nhdn cao ddng kinh té méi tot nghiép vao lam viéc tai Cong ty, chlng t6i nhdn
thay: SV biét xdc dinh muc tiéu dam phdn; hiéu biét quy pham phdp ludt vé hop
dong kinh té, biét soan thdo hop dong kinh té; tuy nhién viéc xdc dinh ndi dung dam

phan, trinh bay quan diém, ¥ kién con ling ting, thiéu tinh thuyét phuc”.

Két qua danh gia va phan tich ¢ trén di dén nhan dinh: KN dam phan va ky két
hop dong ctia SV ¢ mirc d6 TB thap. SV hiéu biét dugc muyc tiéu, lya chon phuong
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an, t6 chirc dam phén, ky két hop dong kinh té. Tuy nhién, con nhiéu han ché trong
viéc xac dinh nodi dung dam phén; trinh bay quan diém, thuyét phuc déi tac; thuc hién
cac hoat dong dam phan, ky két hop dong kinh té con ling ting, méc 15i. Nguyén
nhan do6 1a ndi dung, chuong trinh dao tao chua c6 moén hoc nay (hoac cé thi nang
tinh han l1am, it thyc hanh), phuong phap giang day cia GV con chua phu hop, chua
hiéu qua trong viéc rén luyén KN dam phan, ky két hop dong cho SV.

2.2.2.6. Mikc do kj nang ldp ké hoach va té chirc cong viéc

Két qua khao sat CBQL, GV danh gia vé KN 1ap ké hoach va t6 chirc cong
viéc ctia SV tai bang 6.1 (phu luc 2.2) va biéu d6 2.14.
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Biéu d6 2.14. CBQL, GV danh gia vé mirc dd KN lap ké hoach
va td chirc cong viée clia SV
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2. KN xéc dinh quy trinh, cac hoat
dong thyc hién ké hoach

3. KN quan 1y thoi gian, co s¢ vat
chit higu qua

4. KN t6 chirc thuc hién ké hoach
5. KN cép nhét, chinh stra ké: hoach
kip thoi khi di€u kién thay doi

6., KN déanh gia Kkét qua thyuc hién
ké hoach

M Cao M Trung binh [~ Thép

Biéu d 2.15. SV tw danh gia vé mirc 49 KN 1ap ké hoach, té chirc cong viée

S6 liéu cho théy: CBQL, GV danh gia muc do KN lap ké hoach va to chuc
cong viée cta SV & mirc do thap (TBC 1a 1,66 ). Biéu hién cac KN thanh phan dat
muc do thép gém: KN t6 chirc thuc hién ké hoach va kha nang cap nhat, chinh stra
ké hoach kip thoi khi diéu kién thay ddi (1,64d), KN danh gia két qua thuc hién ké
hoach (1,584); con lai chi dat & mirc d6 TB. Pé tim hiéu thém chung t6i phong van
GV Nguyén Thi Thu Hang (truong Cao dang Kinh té K§ thuat Vinh Phuc) cho
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rang: “Khi giao dé tai thuc tdp cho SV, theo dé SV phdi xdy dung ké hoach va to
chure thuc hién cong viéc thuc tdp tai co so san xudt kinh doanh. Viéc xday dung ké
hoach thuc tdp cua SV con rat lung tung, ké hoach phdi chinh sva nhiéu lan. Viéc t6
chire thyc hién cac nhiém vu thuc tdp tai co so con bi dong, thiéu khoa hoc, do vay

két qua thyce tdp con nhiéu han ché”.

Khao sat SV tu danh gia KN lap ké hoach va to chirc cong viéc clia SV bang
bang hoi, két qua tai bang 6.2 (phu luc 2.2) va biéu do 2.15. Sé liéu cho thiy: SV tu
danh gia vé thuc trang muc do KN lap ké hoach va to chirc cong viec & muac do TB
thap (1,68d). Biéu hién cac KN thanh phan dat muc do thap gom: KN to chirc thuc
hién ké hoach (PTB 1,66d), KN cap nhat, chinh sira ké hoach kip thoi khi diéu kién
thay d6i va KN danh gia két qua thuc hién ké hoach (1,65d); con lai & mic d6 TB. Dé
tim hiéu thém chung toi phong van SV Cao Thly Linh 16p CPKT5A (truong Cao
dang Kinh té K§ thuat Vinh Phuc), em cho rang: “Khi Xay dung ké hoach t6 chirc
hoat dong van nghé, thé thao cua chi doan, em nhdn thcfy minh con thiéu kinh

nghiém vé viéc nay, do vdy ling ting va gdp nhiéu khé khan”.

Bang 2.7. Tong hop danh gia ciia CBQL, GV va SV vé mirc dd KN lap ké hoach

va to chirc cong viéce cia SV

. 2 CBQL, GV SV
K~ b4 l}\ k}\ h h b A h r A A
¥ ning lap ké hoach va t6 chirc cong viéc DTB | Mirc 43 | DTB | Mirc d
1. KN xac dinh muc tiéu ctia ké hoach 1,69 B 1,69 B

2. KN xac dinh quy trinh, c4ac hoat dong thuc

hién k& hoach 169 | TB |171| TB

3. KN quan ly thoi gian, nhan lyc, co so vat chat 172 B 174 B

hiéu qua

4. KN t6 chirc thyc hién ké hoach 1,64 | Thap | 1,66 | Thap

5. KN cap nhat, chinh stra ké hoach kip thoi khi £ p
RS I 1,64 | Th 1 Th

diéu kién thay doi 0 ap | 1,65 ap

6. KN danh gia két qua thyc hién ké hoach 1,59 | Thap | 1,65 | Thap

TBC 1,66 | Thap | 1,68| TB

Tu két qua bang 2.7 cho théy thuc trang mic do KN lap ké hoach va td chtrc
cong viéc cua SV duoc CBQL, GV danh gia ¢ muc d6 thap (1,66d), SV tu danh gia
& muc do TB thap (1,684).

Xuat phat tir két qua khao sat va phan tich trén di dén nhan dinh: Thyc trang
KN lap ké hoach va td chire cong vi¢c cua SV ¢ muc do th?ip. SV hiéu va thyuc hién
duogc cac hoat dong vé 1ap ké hoach va to chtrc cong viée. Tuy nhién con ldng ting
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trong viéc to chirc thyc hién, cap nhat, chinh sira ké hoach khi diéu kién thay doi;
hoat dong thiéu on dinh, con méc 18i. Nguyén nhan viéc 10ng ghép, tich hop vao ndi
dung bai hoc (dic biét 1a bai hoc thyc hanh) dé phat trién KN nay cho SV con nhiéu
han ché; cac hoat dong ngoai khoa chua thuong xuyén, té chirc chua hiéu qua.

2.2.2.7. Mirc do ky nang tw duy sdang tao cia Sinh vién

Chung t6i tién hanh khao sat CBQL, GV vé thuc trang mirc d6 KN tu duy
sang tao cta SV bang bang hoi, két qua tai bang 7.1 (phu luc 2.2) va biéu db 2.16.

€0 1. KN tu tin
50 2. KN tich lity kinh nghiém,
40 say mé tim toi y tuéng maoi
30 3. KN tu d6i méi ban than,
20 d6i méi tu duy phu hop voi
10 - - . diéu kién hoan canh

o : : | | 4. KN suy nghi khac biét

1 2 3 a s 5. KN chap nhan rti ro
& Cao H Trung binh i Thap

Biéu d6 2.16. CBQL, GV danh gia vé mirc d KN tu duy sang tao ciia SV

Két qua cho thdy: CBQL, GV danh gia vé thuc trang KN tu duy sang tao ctia
SV ¢ mirc do thap (TBC 1a 1,65d). Biéu hién cua cdc KN thanh phan ¢ mirc do thap
gom: KN tich liiy kinh nghiém, say mé tim toi y twéng méi xép thir 2 (1,67d), KN
chap nhan rui ro xép thir 3 (1,65d), KN tu d6i mdi ban than, d6i méi tu duy phu hop
v6i diéu kién hoan canh xép thr 4 (1,64d), KN suy nghi khac biét xép thtr 5 (1,604).

Pé tim hiéu thém, tién hanh phong vin GV Bui Vin Duong (truong Cao
dang Kinh té K¥ thuat Vinh Phac) cho ring: “SV con thiéu tw tin, ngai déi méi ban
than, con thu dong trong cong viéc, it co su sang tao. Nguyén nhdn co ban la noi
dung, chiong trinh dao tao con ndng vé ham ldm, thiéu thwc hanh, thuc té; cong

tac nghién cuu khoa hoc cua SV chwa dwoc quan tam dung mirc ™.

Ciing & KN nay ching t6i tién hanh khao sat SV bang bang hoi, két qua tai
bang 7.2 (phu luc 2.2) va biéu d6 2.17:

GO

1. KN ty tin
50

2. KN tich lity kinh nghiém, say
" mé tim tdi ¥ tudng méi
0 3. KN tu ddi méi ban than, déi méi
% tu duy phu hop véi didu kién hoan
1: canh

4. KN suy nghi khac biét
W Cao  Trung binh M Thép 5. KN chép nhan rui ro

Biéu d6 2.17. SV tw danh gia vé mirc 40 KN tw duy sing tao
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S lidu khao sat cho thdy: SV tu danh gia thuc trang KN tu duy sang tao &
mic d6 thap (DTB 1,66d). Tién hanh phong van SV 16p CDKT5B Nguyén Thi
Hanh (truong Cao ding Kinh té Ky thuit Vinh Phuc) vé van dé nay, em cho ring:
“Pa s6 cdc ban trong I6p ciia em con thu ddng trong suy nghi va céng viéc, dic
biét la rat it c6 nhitng cdu héi mang tinh thach thire dé gidi quyét van dé xay ra
trong hoc tdp va cudc song; ngai dwa ra nhitng suy nghi khdc biét, trong cong viéc

con qua cau toan, dan toi khong dam thw svee, sor bi that bai”.

Bang 2.8. Tong hop danh gia cia CBQL, GV va SV vé mirc 36 KN

tw duy sang tao cua SV

CBQL, GV SV
K¥ nang tu duy sang tao
PTB | Mucdd | PTB | Murc do
1. KN ty tin 1,69 TB 1,70 B

2. KN tich Ity kinh nghi¢m, say mé tim toi p
. .. 1,67 Thap 1,68 B
y trong mo1

3. KN ty d6i méi ban than, doi moi tu duy . )
. s a4 en o 1,64 Thap 1,67 Thap
phu hop voi diéu kién hoan canh

4. KN suy nghi khac biét 1,60 Thap 1,63 | Thap
5. KN chap nhan rui ro 1,65 Thip | 1,66 | Thap
TBC 1,65 Thap | 1,66 | Thap

Két qua tai bang 2.8 cho thdy: CBQL, GV va SV danh gia thuc trang KN tur
duy sang tao cia SV & murc d6 thap. Trong 5 KN thanh phan CBQL, GV va SV
danh gia 3 KN thanh phan (KN ty d6i méi ban than, d6i méi tu duy phu hop véi
diéu kién hoan canh; KN suy nghi khac biét; KN chip nhan rii ro) & muc do thap.

Xuat phat tir két qua khao sat va phan tich trén c6 thé dwa ra nhan dinh:
Thuc trang KN tu duy sang tao cia SV & mirc do thap. Nguyén nhan do SV chu
yéu xuét than tir khu vac TDMNPB do han ché vé quan h¢ xa hdi, chiu anh hudng
tir truyén thong van hoa dia phuong véi tim 1y ngai nglng, rut ré, e ngai. Mt
khac, cong tac nghién ctru khoa hoc cua SV con nhiéu bat cap, han ché; phuong

phép giang day ctia GV chua phu hop dé rén luyén KN tu duy sang tao cho SV.
2.2.2.8. Mikc do k nang gidi quyét vin dé

Két qua khao sat CBQL, GV vé thyc trang mirc do KN giai quyét van dé caa
SV tai bang 8.1 (phu luc 2.2) va biéu d6 2.18.
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60 1. KN nhan dién ding van dé

50 2. KN xéc dinh d6i twong, nguyén
nhén cua van dé

3. KN chon giai phap phu hgp, kha
thi dé giai quyét van dé

40

30

20 1 4. KN kién tri, quyét tim thyc hién
10 - chc giai phap dén khi dat két qua
0 - mong muén
1 2 3 4 5 5. KN ty dénh gia két qua cua quéa
H Cao H Trung binh i Thap trinh giai quyét van dé.

Biéu d6 2.18. CBQL, GV danh gia vé mirc d6 KN giai quyét van dé cia SV

1. KN nhan dién ding van dé

2. KN xéc dinh ddi tuong,

nguyén nhan cia van dé

3. KN chon giai phap phu hgp, kha

thi dé giai quyét van dé

4. KN kién tri, quyét tim thyc

hién céac giai phap dén khi dat

két qua mong mudn

1 2 3 A ° 5. KN tur dénh gia két qua cua
Ca2 SR o SR qué trinh giai quyét van dé.

Biéu d6 2.19. SV tw danh gia vé mirc 46 KN giai quyét van dé

S6 ligu khao sét cho thiy: CBQL, GV danh gia thuc trang KN giai quyét van dé
ctia SV ¢ mirc d6 thap (TBC 1,66d). Cac KN thanh phan ¢ mic do thip gom: KN xéac
dinh dbi trong, nguyén nhan cta vin dé va kha ning nhan dién dung van dé can giai
quyét (1,66d), KN ty dénh gia két qua ciia qua trinh giai quyét van dé (1,65d), KN chon
giai phap phu hop, kha thi dé giai quyét van @& (1,64d). Bé tim hiéu thém ching toi
phong van GV Nguyén Hai Ha (truong Cao dang Kinh té K¥ thuat Vinh Phuc) cho
rang: “Mot s6 SV khi gdp mot van dé can gidi quyét thi con hing ting, phdn van khéng
biét gidi quyét theo hwdng ndo, ddc biét la nhitng van dé cé tinh chdt phirc tap.
Chinh vi vdy xdy ra tw tuong mét méi, cing thang dan dén chdn ndan, nhiéu khi gidi

quyét theo hudng tiéu cuc”.

Két qua khao sat tu danh gia cua SV vé thyc trang mirc 46 KN giai quyét
vén tai bang 8.2 (phu luc 2.2) va biéu dd 2.19. Két qua cho thay tir danh gia ctia SV
vé KN giai quyét van dé & mirc @6 TB (TBC 1,71d). Biéu hién cac KN thanh phan dat
mirc 46 TB gém: KN nhan dién dung van dé can giai quyét xép thir bacl (1,79d), KN
kién tri, quyét tam thyc hién cac giai phap dén khi dat két qua mong mudn xép thir bac 2
(1,72%),... Pat mirc d6 thap 1a kha nang chon giai phap phu hop, kha thi dé giai quyét
van dé xép th bac 5 (1,67d).
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Dé tim hiéu thém vé van dé nay chung t6i trao d6i SV Nguyén Thi Ngoc Anh
Lép CDKT5A chia sé: “Khi 16 chire cdc hoat dong ciia chi doan ¢é nhiéu van dé
xdy ra can phdi gidi quyét. Nhitng van dé don gian thuong dwoc ching em gidi
quyét kip thoi; nhwng khi gdp van dé phat sinh thi con ling ting trong viéc tim ra
hwéng va gidgi phdp gidi quyét; dan téi hidu qua cong viéc thap, khéng dat nhu

mong muon”.

Tir s6 liéu bang 2.9 cho thdy: Thuc trang KN giai quyét van dé cua SV duoc
CBQL, GV danh gia ¢ mirc do thap (1,66d). Pic biét trong 5 KN thanh phan c6 t6i
4 KN duoc danh gia mirc do thap. Trong khi d6 SV danh gia thuc trang KN giai
quyét van dé ctia SV ¢ mic do TB (1,71d). Dé lam rd chung toi tién hanh phong van
ba Nguyén Thi Hoa - Phong nhan sy Cong ty NISIN - Vinh Phuc cho rang: “Cédc ban
SV ¢6 thé nhin nhdn, danh gia khi giai quyét van dé xdy ra trong pham vi hoat dong
hoc tdp va rén luyén ¢ trieong. Thiee té cho thay SV cao dang sau khi ra truong vao
lam viéc tai cac doanh nghiép khi dwoe giao gidi quyét mét van dé nhat dinh trong
cong viéc thi con ling ting, dan téi viée xir Iy, gidi quyét cong Viéc chia hidu qud,
mdc 16i. Vi vy, Chiing t6i théng nhat véi két qua danh gia cia CBOL, GV

Bang 2.9. Tong hop danh gia ciia CBQL, GV va SV vé mirc d KN
giai quyét van dé cia SV

CBQL, GV SV

KN giai quyét van dé
PTB | Mitc d | PTB | Mirc d

1. KN nhan dién dting van dé can giai quyét 1,66 | Thap | 1,79 B

2. KN xac dinh d6i twong, nguyén nhan ciia vindé | 1,66 | Thap | 1,70 B

3. KN chon giai phap phu hop, kha thi dé giai , ,
e ‘g phap PRt aop s 1,64 | Thap 1,67 | Thap
quyet van dé

4. KN kién tri, quyét tAm thuc hién cac giai phap
. _ . . 1,70 TB 1,72 B
deén khi dat két qua mong mudn

5. KN ty danh gia két qua ctia qua trinh giai ,
i 1,65 | Thap | 1,69 B
quyét van de.

TBC 1.66 | Thap | 1.71 B
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Xuit phat tir két qua khao sat va phan tich trén di dén nhan dinh: Thuc trang KN
giai quyét vin dé cua SV ¢ muc d6 thap. SV hiéu vé ban chat va nhan dién dugc van
dé can giai quyét. Tuy nhién, hanh dong con du thira, tinh hop 1y thap, méc 15i; dic biét
gip nhitng van dé phic tap, phat sinh thi lang ting, din dén mat on dinh. Nguyén nhan
do GV chua van dung hop 1y, hiéu qua phuong phap giang day tich cuc chiém wu thé
dé rén luyén KN nay cho SV. T6 chirc cac hoat dong ngoai gid 1én 16p dé SV ¢6 co hoi

rén luyén, trai nghiém giai quyét van dé con it.
2.2.2.9. Mirc do ky nang xdc dinh gia tri va giir gin gia tri da lua chon ciia sinh vién

Két qua khao sat CBQL, GV vé thuc trang mirc do KN xac dinh gia tri va gil
gin gia tri da lua chon cua SV tai bang 9.1 (phu luc 2.2) va biéu do 2.20. Két qua
cho thiy: CBQL, GV danh gi4 thuc trang mac d6 KN xéc dinh gia tri va gin giit gia
tri da Ivya chon ctia SV & mac d6 TB (TBC 1,934). Biéu hién c4c KN thanh phﬁn
déu dat muc d6 TB, cu thé: KN xéac dinh gi4 tri nghé nghiép xép thir 1 (2,00d), kién
dinh véi gia tri da lya chon xép thr 2 (1,94d), KN xac dinh gia tri séng Xép thur 3
(1,86d). Khi dugc hoi vé KN xac dinh gia tri va gin giit gia tri da lva chon cta SV,
GV Chur Thi Hai (Hiéu truong truong Cao dang Kinh té Ky thuat Dién Bién) cho
biét: “Nhin chung SV hiéu va xdc dinh dwoc gid tri song, gia tri nghé nghiép, dwoc
thé hién & tinh than say mé trong hoc tap, tham gia nhiét tinh cdac phong trao cua
Truong va cdc hoat dong xd hoi. Tuy nhién, chwa sdu sdc, déi khi con dao dong,

tinh o6n dinh va bén vitng chua cao”.

80 1. KN x4c dinh gi4 tri séng

60 \
a0 2. KN xac dinh gia tri nghé
20 - nghiép

o -

3. Tinh kién dinh voi gia tri da
1

2 3
H Cao H Trung binh i Théap lua chon

Biéu db 2.20. CBQL, GV danh gia mirc dd KN x4c dinh gia tri va giir gin gia

tri da lya chon cua SV

80

60 7

20 1. KN xac dinh gié tri song

20 | 2. KN xac dinh gia tri nghé
o nghiép

1 2 3 3. Tinh kién dinh voi gia tri da
H Cao H Trung binh [~ Thé"cp lua chon

Biéu d6 2.21. SV tw danh gia mirc d KN xac dinh gia tri va gin giir gia trj da

lwa chon
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Ciing & KN xac dinh gi4 tri va giit gin gia tri d lwa chon, tién hanh ldy y
kién SV bang bang hoi, két qua & bang 9.2 (phu lyc 2.2) va biéu db 2.21.

S liéu khao st cho théy: SV tu danh gid thuc trang KN x4c dinh gid tri va gin
gilt gia tr1 da lga chon cia SV & muc do TB (TBC 1,974). Biéu hién 3 KN thanh
phan déu dat mic d6 TB; trong d6 KN xac dinh gia tri nghé nghiép cua SV 1a kha
nhat (2,04d, tht bac 1); tiép dén kién dinh véi gia tri da lua chon (1,994, thir bac 2)
va KN xac dinh gia tri sdng (1,874, thi bac 3). Khi duoc hoi vé KN xac dinh gia trj va
gin gitt gid tri da lya chon ctia SV hién nay, SV Nguyén Khanh Linh (Lép CDKT5B
(trudng Cao dang Kinh té K§ thuat Vinh Phuc) chia sé: “Pa s6 cdc ban SV hiéu va
xdc dinh dwoc gid tri song va gia tri nghé nghiép. Tuy nhién, mét sé ban chira
xdc dinh ding ddin; dan t6i dong co, thdi do trong hoc tdp va rén luyén chua diing;
con dao dong, biéu hién hanh déng khéng ding, khong phit hop khi gép khé khan va

cac tdc dong tiéu cuc”.

Bang 2.10. Tong hop danh gia ciia CBQL, GV va SV vé mirc dd KN xac dinh

gia tri va giir gin gia tri da lwa chon cua SV

KN xac dinh gia tri va giir gin gia tri CBQL, GV SV
da lya chon PTB | Mitc do | PTB | Mitc dé
1. KN xac dinh gia tri séng 1,86 B 1,87 B
2. KN xac dinh gia tri nghé nghiép 2,00 B 2,04 B
3. Tinh kién dinh v6i gia tri da lya chon 1,94 B 1,99 B
TBC 1,93 B 1,97 B

Két qua tai bang 2.10 va phan tich trén co6 thé di dén nhan dinh nhu sau: KN
xéc dinh gid tri va kién dinh véi gia tri dd lya chon ctia SV dat & muc do TB. SV biét
nhan dién gia tri trong d6 co gia tri cudc séng, gia tri nghé nghiép tir d6 dinh hudng
cudc song ctia minh, da thé hién su kién dinh véi gia tri da xac dinh, diéu chinh hanh
vi phu hop véi chuan muc x3 hoi, tran trong voi nhirng thanh cong da dat duoc, biét
Kiém soat cac yéu t6 tdm 1y. Tuy nhién chua dat duoc su thanh thao, sang tao; trong
hanh dong chua c6 sy hop 1y, pht hop v6i muc tiéu dé ra; dic biét khi co su tac dong

cua mdi trudng, hoan canh thi Xay ra biéu hién dao dong, mat 6n dinh, kém bén virng.
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2.2.2.10. Murc do ky nang lanh dao ban than va hinh anh ca nhdn

Két qua khao sat CBQL, GV vé thuc trang KN lanh dao ban than va hinh anh
& nhan ciia SV tai bang 10.1 (phu luc 2.2) va biéu d6 2.22.

60

50

40

30

20

10

0

M Cao

3 4

M Trung binh

%] Thép

1. Biét x4c dinh gi4 trj ¢t 161 ctia cude

song, kién dinh hanh dong theo gi4 tri d6

2. Biét x4c dinh myc tiéu ciia ban than va
1ap ké hoach hanh dong cita ban than phén
dhu dat dugc muyc tiéu.

3. KN xac dinh trach nhiém véi ban
than

4. KN tich cue, lac quan

5. KN lam viéc chuyén nghiép

6. KN chu dong khdm ph4 va phat huy
nang lyc, tinh cach, gia tri dac thu cia ban
than

7. KN lam nguoi khac danh gia dung gia
tri clia minh va dugc ho ton trong

Biéu dd 2.22. CBQL, GV danh gia mirc d9 KN linh dao ban than va hinh anh

ca nhan cua SV

70

M Cao

M Trung binh

%] Thép

1, Bi€t x4c dinh gia trj c6t 181 cua cude
song, kién dinh hanh dong theo gi tri do
2. Biét xac dinh muc tiéu ctia ban than
va 1ap ké hoach hanh dong ctia ban
than phan dau dat dugc muc tiéu.

3. KN xac dinh trach nhiém véi ban
than

4. KN tich cyc, lac quan

5. KN lam viéc chuyén nghiép

6. KN chi dong kham pha va phat huy
nang lyuc, tinh cach, gia tri dac thu cia
ban than

7. KN lam nguoi khac danh gia dung gia
tri cia minh) va dugc ho ton trong

Biéu do 2.23. SV tw danh gia vé mirc dd0 KN linh dao ban than va hinh dnh

ca nhan

S6 liéu khao sat cho thdy: CBQL, GV danh gi4 thuc trang KN lanh dao ban than
va hinh anh c4 nhan cta SV & mic d6 TB (TBC 1,83 d). Biéu hién 07 KN thanh
phan c6 06 KN dat mic d6 TB, 01 KN dat mtc do thap 1a KN 1am viéc chuyén
nghiép (1,65d). Ching t6i trao d6i van dé nay voi GV Poan Quang Thang (trudng
Cao dang Kinh t& Ky thuit Vinh Phuc) cho rang: “Cdc em SV nhin chung dd xac

dinh dwoc trach nhiém doi voi ban than minh, tich cuc, lac quan, song hoa dong voi

tap thé. Tuy nhién doi khi con dao déng do tdc dong mdt trdi, tiéu cyc xdy ra trong

cudc song, nghé nghiép; ngai thé hién minh trong hoc tdp va cdc hoat dong tdp thé”.
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Ciing KN nay, tién hanh ldy ¥ kién ty danh gia ciia SV bang phiéu trung cu
¥ kién, két qua ¢ bang 10.2 (phu luc 2.2) va biéu do 2.23. S liéu khao sat cho théy:
SV tu danh gia thuc trang mirc do KN lanh dao ban than va hinh anh c& nhan ¢ muc do
TB (1,86 d). D¢ tim hiéu thém chung t6i tién hanh phong van SV Hoang Anh Tuan,
16p CDQTKD4 (truong Cao ding Kinh té Ky thuat Vinh Phuc) chia sé: “Mét s6 ban
trong Iép em con quan diém khong ding cho rdang néu minh néi bit qud cé thé gay
khé chiu cho nguoi khéc, tir d6 cé thé bi tay chay do vdy ngai thé hién minh trong

tdp thé I6p ciing nhw trong céng viéc chung”.
Két qua bang 2.11 cho thay thyc trang KN linh dao ban than va hinh anh ca
nhan cua SV ¢ muc d6 TB.
Bang 2.11. Tong hop danh gia ciia CBQL, GV va SV vé mirc 46 KN ldnh dao

ban than va hinh anh c4a nhan caa SV

CBQL, GV SV

K¥ nang lanh dao ban than va hinh anh ca nhan
PTB | Mirc do | PTB | Mirc do

1. Biét xac dinh gia tri c6t 13i ctia cudc s6
! 1e.xac fim zgila 11 cO '0’1 01‘13 (’:u(.)C song, 177 T8 182 T8
kién dinh hanh dong theo gia tri do

2. Biét xac dinh muc tiéu cta ban than va lap ké

hoach hanh dong cta ban than phan dau dat 1,76 B 1,80 B
duoc muc tiéu.

3. KN x4c dinh trach nhi¢ém vdi ban than 2,04 TB 2,08 B
4. KN tich cuc, lac quan 1,99 B 2,02 B
5. KN lam viéc chuyén nghiép 1,65 | Thap | 1,67 | Thap

6. KN churdong 'lfha.m ?ha xia Rhat }1uy rAlang 182 T8 184 B
lyc, tinh cach, gia tri dac thu ctia ban than

7. KN lam nguoi khac danh gia dang gia tri cia

. 1,80 B 1,81 B
minh

TBC 1,83 B 1,86 B

Xuat phat tir két qua khao sat va phan tich trén di dén nhan dinh: KN lanh dao
ban than va hinh anh c4 nhan ctia SV & mic d6 TB. SV hiéu biét twong d6i diing vé
muc dich, yéu cdu, cach thirc, phwong thirc dé 1anh dao ban than va xiy dung hinh
anh cd nhan. Tuy nhién, sy thanh thao trong hoat dong chua cao, tinh chuyén nghi¢p
thép, chua co6 su sang tao; dac biét thiéu tinh 6n dinh va bén viing trong diéu kién
hoat dong thay ddi, phtc tap.
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2.2.2.11. Panh gid chung vé thuc trang mirc do ky ndng mém cia sinh vién

DPé danh gia chung vé muc do cac KNM cua SV khdi nganh Kinh té cac
truong CD khu viee TDMNPB 6 trén, tién hanh danh gia tich hop két qua danh gia
ciia CBQL, GV va SV, két qua tai bang 11 (phu luc 2.2) va bang 2.12. Két qua cho
thiy thuc trang KNM cua SV cac truong CP khu viee TDMNPB & mirc d6 TB thap
(PBC 1,75d). Vé ty 18 % (khao sat 193 CBQL, GV va 273 SV) thi ¢6 t6i 36,84% y
kién cho rang & muirc d6 thap, 50,63 % cho rang & mirc d6 TB. Trong d6 muc do
thap c6 cac KN: Tra 101 phong van (1,61d), cO 48,36 % ¥ kién danh gia & mic do
thap; KN tu duy sang tao (1,65d), 43,93% v kién danh gia & mic do thap; KN lap
ké hoach va t6 chtrc cong viée (1,66d), 43,45% v kién danh gid & mirc do thap.

Bang 2.12. Panh gia chung vé mirc 30 KNM ciia SV cdc truwong cao ding

khu vaec TDMNPB
Danh gia cua Danh gia Danh gia
STT K§ ning CBQL, GV cia SV chung
PTB | Mitcdd | PTB | Mircd9 | PTB | Mirc dd

1 | KN thuyét phuc 1,80 B 1,83 B 1,81 B
2 | KN tra 10i phong van 1,61 | Thap | 1,62 | Thap | 1,61 | Thip
3 | KN giao tiép 1,87 TB 1,92 TB 1,88 TB
4 | KN lam viéc nhom 1,72 B 1,76 B 1,73 B
> llfol\; :g?g phanvaky ket| 1 eg | 18 |177| TB |171| TB

6 | KN lap ké hoach va to

R 1,66 | Thip | 1,68 TB 1,66 | Thap
churc cong viéce

KN tu duy sang tao 1,65 | Thiap | 1,66 | Thap | 1,65 | Thip
KN giai quyét van dé 1,66 | Thap | 1,71 TB 1,68 TB
N o dinh o0 Tl va ol

XA A MVAET) 193 | TB | 197 | TB | 194 | TB
gin gia tri da lya chon

10 | KN lanh dao ban than va

1,83 B 1,86 B 1,84 B
hinh anh c4 nhan

TBC 1,74 1,77 1,75 B

Ghi cha:

- Panh gia cia CBQL, GV d6i véi KNM thir i hé s6 2 (Ai, i = 1+ 10)
- Panh gia coa SV d6i véi KNM thiri hé s6 1 (Bi,i=1+10)

- Piém TB danh gia chung cta Kni = [(Aix2) + Bi]/3
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Xuat phat tir két qua diéu tra va phan tich trén, danh gia chung vé thyc trang
KNM ciia SV khdi nganh kinh té c4c truong CB khu vuc TDMNPB nhu sau:

- KNM ctia SV ¢ murc 46 TB thp. SV hiéu biét twong ddi ding vé& muc dich,
yéu cdu, cach thirc, phuong thirc hanh dong; dat duoc sy thanh thao trong thao tac
riéng 1¢, trong diéu kién hoat dong on dinh, cu thé. Khi diéu kién hoat dong thay
doi, phirc tap thi xay ra biéu hién mat 6n dinh, kém bén viing.

- K&t qua phan tich va danh gia & trén di phan anh thuc trang viéc phat trién
KNM cho SV con nhiéu bat cap va han ché d6 1a: Noi dung, chuong trinh dao tao
con nang tinh han 14m thiéu thyc hanh, trai nghiém; cac phuong phap day hoc co uu
thé trong vi¢c tich cuc hoa hoat dong cua SV va tir do phat trién KNM cho SV chua
dugc st dung hi€u qua trong qua trinh day hoc; cac hoat dong ngoai khda (Poan
thanh nién, H61 SV...) con it va don di¢u; dic bi¢t mon hoc KNM chua dugc xay
dung va 1a mon hoc chinh khoa.

2.2.3. Thuc trang phdt trién ky ning mém cho sinh vién théng qua cdc hoat dong
ciia nha trwong theo tiép cin chudn diu ra

2.2.3.1. Ky nang mém dwoc phan dnh trong chudn dau ra cdc chuyén nganh ddo tao
trinh d¢ cao dang khoi nganh Kinh té

Két qua khao sat CBQL, GV vé 10 KNM duoc phan anh trong CPDR céc
chuyén nganh dao tao ctia nha truong tai bang 2.13.

Bang 2.13. Y kién ciia CBQL, GV vé KNM dwgc phéan anh trong CPR

cac chuyén nganh

. Pa co Khong cé
Ki nang

SL % SL %
1. KN thuyét phuc 176 | 91,19 17 8,81
2. KN tra 161 phong van 75 38,86 | 118 | 61,14
3. KN giao tiép 142 | 73,58 51 | 26,42
4. KN lam viéc nhém 154 | 79,79 39 | 20,21
5. KN dam phan va ky két hop dong 50 | 25,91 | 143 | 74,09
6. KN lap ké hoach va to chirc cong vigc 107 | 55,44 86 44,56
7. KN tu duy sang tao 75 38,86 | 118 | 61,14
8. KN giai quyét van dé 126 | 65,28 | 67 | 34,72
9. KN xéc dinh gia tri va giir gin gia tri da lya chon 90 46,63 103 | 53,37
10. KN lanh dao ban than va hinh anh ca nhan 114 | 59,07 79 40,93
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S liéu cho thay 10 KNM déu duoc phan anh trong CDR. Tuy nhién, xét vé
timg KNM duoc phan anh trong CDR céc chuyén nganh thudc khéi nganh Kinh té cua
timg nha truong thi chua diy du; KNM dugce phan anh véi ty 16 cao la: KN thuyét
phuc (91,19%), KN 1am viéc nhom (79,79%), KN giao tiép (73,58%), KN giai quyét
van dé (65,28%), KN lanh dao ban than va hinh anh c4 nhén (59,07%), KN lap ké
hoach va t6 chuc cong viée (55,44%). Bén KNM duogc phan anh trong CBR ¢
v6i ty 18 thap dudi 50% d6 1a: KN xac dinh gia tri va giit gin gia tri di lya chon
(46,63%), KN tra 161 phong van (38,86%) va KN tu duy sang tao (38,86%), dic biét
KN dam phan va ky két hop dong c6 ty 1¢ thap nhat (25,91%).

Pé tim hiéu thém ching t6i nghién ctru mot s CTPT cac chuyén nganh
thudc khéi nganh kinh té ciia cac truong CD trén dja ban khao sat, nhan thay:

- KNM phan anh trong CBR cac CTDT chuyén nganh thudc khéi nganh kinh
té cila cac truong con mang tinh chung chung va chi yéu duoc phan anh & cép do 1;

con & cép do 2, cép do 3 chua duogc phan anh mot cach rd rang, cu thé.

- CBR cic mén hoc thugc CTPT chua tich hop KNM. Bé cwong chi tiét mon
hoc chua thé hién viéc rén luyén, phat trién KNM trong hinh thirc td chirc day hoc,
phuong phap day hoc, dac bi¢t khong dugc phan anh trong ti€u chi danh gid mon hoc.

Puoc hoi vé van dé nay GV Poan Quang Thang (truong Cao dang Kinh té
K§ thuat Vinh Phuc) cho rang: "Trong qud trinh xdy dung CBR cdc chuyén nganh
chira xdc dinh 6 ho so nang lyc cua SV tot nghiép, dac biét la KN bé tro cho nghé
nghiép, viéc té chirc ldy y kién cdc bén lién quan chwa ddy di. Do vdy, KNM phadn
dnh trong CPR con mang tinh chung chung, chwa ré rang, cu thé. Diéu nay dan téi
viéc tich hop KNM trong CDR cdc mén hoc ciing con rat han ché. Mat khdc nang
liee, kinh nghiém giang day KNM ciia GV con bat c¢dp, do dé khé khan trong viéc
xdy dung dé cwong chi tiét mén hoc c¢é tich hop phat trién KNM cho SV, déc biét la
cac hinh thice day hoc, phwong phdp day hoc tich cuc, tiéu chi danh gia" .

Nhu viy, 10 KNM co ban, can thiét phat trién cho SV duoc phan anh trong
CPR céc chuyén nganh thudc khéi nganh kinh té cta timg nha trudng thi chua day
du, con bat cap. Chi tap trung phat trién cac KNM cho SV phuc vy cac hoat dong dao
tao, chua thuc sy quan tam dén nhitng KNM bo trg cho SV sau khi tot nghi¢p ra
truong va budc vao thé gisi viée lam.

Dé tim hiéu sy quan tdm ciia SV, tién hanh khao sat dbi voi SV vé 10 KNM
dugc phan anh trong CPR cac chuyén nganh dio tao trinh d6 cao dang khbi nganh



81

kinh té, két qua tai bang 2.14. S6 liéu cho thay so voi két qua lay y kién ciia CBQL,
GV tai bang 2.13 c6 sy chénh I¢ch nho (KN Ianh dao ban than va hinh anh ca nhan
6 hé s6 chénh 1éch 16n nhét ciing chi 0,74%, tic chua dén 1%). Nhu vdy co thé cho
rang danh gia ciia SV vé KNM dugc phan anh trong CBR cua khdi nganh kinh té
hoan toan phu hop voi viée phan tich CDR, phan tich chuong trinh ctia chung t6i va
cling twong ddi sat véi két qua danh gia cia CBQL, GV; dong thoi cling cho thiy
SV di quan tdim dén CPR cia chuyén nganh dao tao ma minh dang theo hoc trong
nha truong, tir d6 ¢6 y thie hoc tap va rén luyén dé dat dugce theo CDR. Piéu nay
cling c6 nghia, két qua khao sat khong phai 13 bién c6 ngiu nhién ma 13 két qua
dugc ¢ tinh khach quan, nd phan anh tinh chan thuc cta thuc trang nghién ctru. Vi
vy can phai c6 nhiing bién phap phat trién CTPT, hoan thién chuan dau ra va qua
trinh ddo tao dé phat trien KNM cho SV.

Bang 2.14. Y kién ciia SV vé KNM dwoc phan 4nh trong CPR cic chuyén nganh

CPR cac chuyén nganh thudc khoi nganh Pa co Khéng co

kinh té ma truong cong bd di c6 KNM SL % SL %
1. KN thuyét phuc 246 | 90,11 | 27 9,89
2. KN tra 101 phong van 102 | 37,36 | 171 | 62,64
3. KN giao tiép 199 | 72,89 74 27,11
4. KN lam viéc nhom 220 | 80,59 53 19,41
5. KN dam phan va ky két hop dong 69 | 2527 | 204 | 74,73
6. KN lap ké hoach va to chtrc cong viéc 149 | 54,58 | 124 | 45,42
7. KN tu duy sang tao 104 | 38,10 | 169 | 61,90
8. KN giai quyét van dé 177 | 64,84 | 96 | 35,16
9. KN xéc dinh gia tri va gitr gin gid trida chon | 128 | 46,89 | 145 | 53,11
10. KN lanh dao ban than va hinh anh ca nhan 160 | 58,61 113 | 41,39

Xuat phat tir két qua khao séat va phan tich trén co thé dua ra nhan dinh: Céac
truong CB khu viee TDMNPB d4 ¢ sy quan tdm phat trien KNM cho SV, mét s6
KNM di dugc tich hop trong CBR cac chuyén nganh thudc khdi nganh Kinh té. Tuy
nhién, cac KNM tich hop trong CBR chua diy du, chi tap trung phét trién cac KNM
cho SV phuc vu cac hoat dong gido duc va dao tao, chua thyc sy quan tam dén

nhimg KNM bé trg hoat dong nghé nghiép, thich tmg nhanh véi méi trudng san
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xuat, kinh doanh sau khi SV t6t nghiép ra trudng, budc vao thé gidi viéc 1am. Pic
bi¢t KNM phan anh trong CPR cidc CTPT chuyén nganh con mang tinh chung va
chu yéu dugc phan anh & cip do 1; cac hoat dong dao tao dé rén luyén, phat trién
KNM cho SV, ndi dung, tiéu chi danh gia KNM trong danh gia két qua cia timg

moén hoc chwa dugc phan 4nh trong dé cwong chi tiét mén hoc.

2.2.3.2. Thuc trang vé mirc dd thuc hién cdc phuong phap day hoc tich cuc trong

hoat ddng gidng day ciia gidng vién dé phat trién ky ndng mém cho sinh vién

KNM ctia SV duoc phat trién thong qua tich hop ndi dung dao tao, dong thoi co
thé tich hop thong qua sir dung phuong phép, hinh thic to chirc dao tao. Vi vdy, néu GV
chua quan tAm nhiéu dén viéc van dung, phdi hop cac phuong phap day hoc chiém uu
thé trong phat trién KNM cho SV thi két qua KNM dat duoc & SV s& han ché.

Tién hanh khao sat CBQL, GV vé muc do str dung cac phuong phap day hoc tich
cuc trong hoat dong giang day dé rén luyén, phat trién KNM cho SV theo tiép cén
CPR bang phiéu trung cau y kién, két qua tai bang 2.15.

Bang 2.15. Panh gia cia CBQL, GV vé mirc d9 thue hién cac phwong phap
day hoc tich cuc trong gidng day dé rén luyén, phat trién KNM cho SV

Thwong Ch‘u’a Chua st
Mikc d§ xuyen thurdng dung
y Xuyen

SL| % |SL| % | SL | %
ia:}tlr‘ze;zmh tich cye thong quaphat | oo 15057 1 114 | 59,07 |20 | 1036
2. Nghién ctru trudng hop 19 |9,84 |121 |62,69|53 |2746
3. Néu va giai quyét van dé 69 |3575 | 100 | 51,81 |24 |12,44
4. Hoat dong nhém 40 20,73 | 120 | 62,1833 |17,10
5. Nghién ctru tinh huéng 19 9,84 117 | 60,62 | 57 29,53
6. M6 hinh hoa 36 |18,65 | 106 | 54,92 |51 |26,42
7. Simina - Thao ludn 28 | 14,51 |107 |5544 |58 |30,05
8. Dong vai 42 21,76 | 110 | 56,99 |41 | 21,24
9. Tro choi 32 16,58 | 112 58,03 |49 |25,39
10. Phwong phép du an 23 11,92 [ 109 56,48 |61 |31,61
TBC 19,02 57,82 23,16
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S6 liéu tai bang 2.15 cho thdy: CBQL, GV danh gia vé thuc trang mic do
thue hién cac phuong phéap day hoc tich cuc trong giang day dé rén luyén, phat trién
KNM cho SV ¢6 23,16% ¥ kién cho rang hau nhu khong thuc hién, 57,82% v kién

cho rang doi khi thyuc hién, chi c6 19,02% v kién cho rang thuc hién thudng xuyén.

Nhu vay, GV st dung phuong phap day hoc tich cuc trong giang day 1 rét it.
Puoc hoi vé& vin dé nay GV Nguyén Vin Pat (Phé hiéu truéng truong Cao dang
Kinh t& K¥ thuat Vinh Phuc) cho biét: “GV quen véi phicong phdp giang day truyén
thong, tam 1y ngai thay doi, trong gidng day con ndng truyén thy kién thirc mét
chiéu. Mat khac, sinh hoat chuyén moén con it, néi dung con don diéu. Piéu quan
trong hon la nang lwc, kinh nghiém giangr day KNM ciia GV con han ché, GV chia

dwoc tdp hudn mét cach bai bdn, thong nhdt vé ndi dung, phwong phap".

Két hop véi du gid chuyén mén, quan sat mot sd gio hoc ¢ truong Cao dang
Kinh té Ky thuat Vinh Phic, chung t6i nhan thdy khi thuc hién cac k¥ thuat day hoc
dé t6 chirc hoat dong nhom, thdo ludn, seminar cho SV cia GV con chua duogc

thuan thyc chinh diéu nay anh hudng truc tiép toi qua trinh phat trién KNM cho SV.

Thuc té cho thdy néu nhu GV biét khai thac, van dung cac phuong phap day
hoc tich cuc ¢6 wu thé trong phat trien KNM cho SV nhu sau:

- Van dung day hoc giai quyét van dé s& giap SV rén cac KNM nhu KN phét
hién van d&, KN tu duy sang tao, KN giai quyét van ds, ...

- Van dung phuong phap seminar, thao luan, lam viéc nhom s€ gitp SV rén
cac KN : KN Iam viéc hop tac, KN tu hoc, tu nghién ctru, KN tu duy sang tao, KN
giao tiép, KN thuyét trinh, KN thuyét phuc, ddm phan, thuong luong, ...

- Van dung phuong phap nghién ctu tinh hudng, nghién ctru truong hop,
phuong phap day hoc theo dy 4n s& giup sinh vién rén cac KN: Lap ké hoach, quan
Iy va phat trién ban than, dam phan, thuvong luong, ky két hop dong, thuyét trinh,

lam viéc nhom, ty hoc, thich tng,...

Tuy nhién nhin vao két qua khao sat va quan sat mot so gid hoc cho thay cac
phuong phap trén con cé ty 1€ 16n GV chua sir dung thuong xuyén va chua su dung,
chinh diéu nay dan téi thuc trang mic d6 KNM cta SV con thip, boéi KNM chi
dugc hinh thanh théng qua hoat dong va bang hoat dong ctia ngudi hoc.

Trén co s& két qua khao sat va phan tich trén di dén nhan dinh: Cac phuong

phat day hoc tich cuc GV sir dung trong giang day dé rén luyén, phat trien KNM
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cho SV con nhiéu han ché (it thuc hién hodc chi budc dau thuc hién). Viée to churc
day hoc tich hop phat trién KNM cho SV con bét cap. GV chua duogc tap huén mot
cach bai ban vé KNM ciing thiét ké bai giang va t6 chirc giang day theo hudng rén
luyén KNM cho SV. Piéu nay phan anh dung thyc trang mirc d6 KNM cua SV khdi
nganh kinh té cac truong CP khu vec TDMNPB hién nay.

2.2.3.3. Thure trang vé mire dé sir dung nhitng con dwong phdt trién ky ndng mém
cho cho sinh vién
Khao sat CBQL, GV vé mirc do st dung cac con dudng phat trién KNM cho
SV, két qua tai bang 2.16.
Bang 2.16. Panh gia cia CBQL, GV vé sir dung cic con dwong
phat trién KNM cho SV

Mire do
Thuwong Chua Chua sw
Cac con dudng . . . B
Xuyen thwong xuyén dung
SL % SL % SL %
1. Hoat dong day hoc 24 | 1244 | 63 | 32,64 | 106 | 54,92 | 1,58

2. T6 chirc cac hoat dong ngoai
. 12 6,22 61 | 31,61 | 120 | 62,18 | 1,44
gio 1én lop

3. T6 chirc hoat dong lao dong
. . ) i 30 | 1554 | 57 29,53 | 106 | 54,92 | 1,61
trai nghiém nghé nghiép

4. T6 chirc cac hoat dong cong
N ] 14 7,25 42 21,76 | 137 | 70,98 | 1,36
dong, xa hoi

5. Hoat dong tu rén luyén cua
. i 113 | 58,54 80 41,46 0 0,0 2,58
sinh vién

TBC 19,99 31,4 48,61 | 1,71

S lidu tai bang 2.16 cho thiy: CBQL, GV danh gia GV ¢ cac nha truong sir
dung cac con dudng phat trién KNM cho SV & mirc d6 TB thip (TBC 1,71d). C6
dén 48,61% v kién cho rang "chua st dung", chi c¢6 19,99% v kién cho rang
"thuong xuyén sir dung". Tuy nhién, trong 19,99% sir dung thuong xuyén thi da so
GV st dung con dudng tu rén luyén ciia SV. Qua khao sat cho thdy c6 113/193 GV
dé SV tu rén luyén KNM. Tuy nhién, qua trao dbi voi mét sb SV, chung t6i nhin
thiy hoat dong tu rén luyén KNM cua SV lai khong duoc GV dinh hudng vé muc
tiéu, vé noi dung va k¥ thuat rén luyén, do d6 con dudng ndy gan nhu 1a con dudng

tu phat ciia SV.
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Con duong thong qua hoat dong day hoc la con duong co ban thuan loi nhét
dé rén luyén KNM cho SV béi hoat dong hoc 1a hoat dong co ban va hoat chu dao
cia SV trong truong CP. Tuy nhién, két qua khao sat cho thdy GV sir dung con
duong thong qua hoat dong day hoc dé rén luyén KNM cho SV & muc d6 thap
(1,584@); chi co 12,44 % st dung thuong xuyén, cO 32,64% GV chua st dung
thudng xuyén va c6 tdi 54,92% GV chua st dung. Chung t6i tién hanh phan tich
chuong trinh va dé cuong mot s6 mon hoc cho théy hoat dong rén luyén KNM cho
SV chua dugc phan anh trong cac hinh thirc to chirc day hoc va phwong phap day

hoc, diéu nay ciing phan anh dung thuc té trén.

Thong qua lao dong nghé nghiép, SV duogc gan 1y thuyét voi thyc hanh, rén
cac KN cung va KNM trong mdi truong thuc tién qua dé cung cb phat trien KN
chuyén mén va KNM. Vi vy, con dudng to chirc hoat dong lao dong trai nghiém
thue té nghé nghiép ctia SV 1a con dudng chiém wu thé trong rén luyén phat trién
KNM cho SV. Tuy nhién, két qua khao sat & trén cho thiy chi c6 15,54% GV
thuong xuyén st dung con dudong nay con lai 29,53% GV chua st dung thuong
xuyén va dac biét 1a c6 54,92% GV chua st dung.

Viéc GV sir dung 05 con dudng phat trien KNM cho SV luan an dua ra c6 toi
04 con duong ¢ mirc do thap, trong d6 mic do thap nhét 1a "théng qua to chiic cac
hoat dong cong déng, xa hoi" (1,36d); con duong "hoat dong tw ren luyén cua SV" &
murc d0 TB thi chu yéu tu phat ctia SV, chua cé su dinh hudng, huéng dan ciua GV.
Puoc hoi vé van dé nay GV Nguyén Xuan Toan (Phd hiéu truong truong Cao dang
Kinh t& K§¥ thuat Dién Bién) chia sé: "Thuec té hién nay viéc sir dung cdc con dwong
rén luyén KNM cho SV con rdt it. Nguyén nhdn t6i cho rang do co sé vit chdt con
thiéu, kinh phi dau te cho hoat déng nay con han hep. Quan trong hon la nang lyc t6
chire cdc hoat dong chiém wu thé dé rén luyén, phdt triéen KNM cho SV cia ddi ngii
GV ¢On nhiéu han ché,chiea quan tam dinh hwéng, huéng dan SV tw rén luyén KNM.
Mat khac, SV la nguwoi din téc thiéu sé, & nong thén, song trong ving kinh té kho
khan, diéu kién xiic xa hoi hién dai rat han ché, dan (i tam ly e ngai, thu dong".

Két qua khao sat va y kién trén di dén nhan dinh: Cac nha truong su
dung céc con duong phat trién KNM cho SV & mirc do TB thap. Nguyén nhan
do nang luc td chic cac hoat dong giao duc, dao tao, cadc phong trao SV theo
huéng ting cudng rén luyén KNM cho SV cua d6i ngii GV con nhiéu bét cép;
co s& vat chat, kinh phi con han hep.
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2.2.3.4. Thyc trang vé mirc do sir dung nhitng hinh thirc phdt trién kj nang mém cho
sinh vién
Khao sat CBQL, GV vé muc do sir dung cac hinh thirc phat trién KNM cho
SV, két qua tai bang 2.17.
Bang 2.17. Panh gia cia CBQL, GV vé mirc d§ st dung cac hinh thirc
phat trién KNM cho SV

Mirc do
Chua
. i Thuong . Chua sir
Hinh thirc . thuong B
Xuyén . dung
Xuyén

SL % SL % SL %

1. Long ghép, tich hop vao céac bai
27 | 13,99 | 82 | 42,49 | 84 | 4352 | 1,70
hoc, mon hoc

2. T6 chire 16p ngoai khoa vé KNM | 24 | 12,44 | 79 | 40,93 | 90 | 46,63 | 1,66

3. Semina, hoat dong nhom 24 | 12,44 | 78 | 40,41 | 91 | 47,15 | 1,65

4. Cau lac by SV 18 | 9,33 |80 | 41,45 | 95 | 49,22 | 1,60

5. Tham quan, trai nghiém thuc té 24 | 12,44 | 81 | 4197 | 88 | 45,60 | 1,67

6. Hoat dong Poan TN theo chu dé | 31 | 16,06 | 66 | 34,20 | 96 | 49,74 | 1,66

TBC 12,78 40,24 46,97 | 1,66

S liéu cho thdy: Doi ngii GV st dung céac hinh thirc phat trién KNM cho
SV & muc do thap (TBC: 1,66d). Trong 06 hinh thtc luan an liét ké chi c6 02
hinh thirc "Ié)ng ghép, tich hgp vao cac bai hoc, mon hoc", "tham quan, tradi nghiém
thuc t&" & mirc ¢6 TB con lai 1a & mirc d6 thap. Két qua nay phan anh co sy lién
quan dén nhirng két qua da théng ké trong phan tich CBR va con dudng str dung dé
phat trién KNM cho SV & trén. Phan tich két qua cho thiy céac hinh thirc t6 chirc rén
luyén KNM cho SV khéi nganh kinh té ¢ cac truong CB khu vuc TDMNPB chua
dugc quan tim dung mirc, chua khai thac dugc cac hinh thic to chirc dé phat trién
KNM cho SV.

Pé tim hiéu thém tién hanh phong van SV Nguyén Thi Hang (trudong Cao
dang Kinh té Ky thuat Pha Tho chia sé: "Truong chiing em chii yéu hoc tdp trén

[op; rat it dwoc tham gia semima, hoat dong nhom hoc mon hoc; cac hoat dong
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Poan con it va don diéu; nha truong rat it t6 chirc cho chimg em di thuc tdp trdi
nghiém thuc té nghé nghiép. Do vdy, KN chuyén mon, dac biét KNM con han ché".
Puoc héi vé nguyén nhan GV Nguyén Ngoc Sang (Phé hiéu truéng trudng Cao
dang Kinh té Tai chinh Thai Nguyén) cho rang: "GV chdm doéi méi phwong phép
giang day theo huong phat huy tinh tich cuc cua nguoi hoc vi vdy, chuwa manh dan
ap dung hinh thirc day hoc tich cuc, lo ngai chdm tien do giang day. Mat khac co so
vat chat con thiéu, kinh phi danh cho hoat dong Poan thanh nién, Hoi SV con han
hep. Viéc t6 chirc cho SV di trdi nghiém lao déng nghé nghiép gdp nhiéu khé khan
trong viéc lién hé dia ban va kinh phi*.

Nhu vay, cé thé dua ra nhan dinh: GV st dung cac hinh thuc phat trién KNM
cho SV & murc do thap. Do d6i ngii GV cham d6i mai phuong phap giang day theo
hudng phat huy tinh tich cuc cua nguoi hoc; ndi dung, chuong trinh dao tao chua phu
hop; co sé vat chét, kinh phi phuc vu cho hoat dong gido duc con han hep; chua co6 su

phdi két hop giita nha truong va cic co s san xuét kinh doanh trong do tao.
2.2.3.5. Thue trang déanh gid két qua phdt trién kj nang mém cia sinh vién

Panh gia két qua hoc tap, rén luyén KNM ctia SV giit vai trd vo cling quan
trong, N6 gilp cho SV ty nhan thirc duoc ban than dé diéu chinh qua trinh hoc tip rén
luyén theo huéng ngdy cang hoan thién. Phan tich ngan hang dé thi ctia cac mén hoc
khéi nganh kinh té cua cac nha trudng khao sat cho thiy hau hét cac dé thi tip trung
danh gia kién thirc & cac murc d6 tai hién 13 chu yéu, kién thire ¢ trinh d6 van dung da
dugc quan tim danh gia nhung chua chiém wu thé trong cac ndi dung danh gia.

Phan tich dap an cua cac dé thi cho thdy GV chua quan tim dén danh gia
KNM, hau hét cac dé thi néu c6 quan tim dén danh gia KN thi d6 1a KN véan dung la
chinh, chua c6 danh gia vé KNM. Diéu nay hoan toan phu hop khi ching t6i phin
tich CTPT céac chuyén nganh va dé cuong chi tiét mon hoc d6 1a cac tiéu chi va noi

dung danh gia KNM cua SV chua dugc thé hién trong dé cuong chi tiét mon hoc.

Pugc hoi vé nhiing tdn tai, han ché néu trén, GV Bui Vin Duong (Truéng
phong Khao thi va Pam bao chat luong, truong Cao ding Kinh t& K§ thuat Vinh
Phuc) cho rang: " Nguyén nhdn cia ton tqi trén do ndang luc té chire giang day tich
hop phdt trién KNM trong mén hoc ciia GV con bt cdp, dan t6i GV ngai déi méi
phirong phdp danh gia. Mdt khac, CTPT cdc chuyén nganh chwa dwoc cdi tién, doi
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mdi theo tiép cdn nang lee thwe hién va phdt trién pham chat nguoi hoc, con mang
tich chat truyén thong. Pdy la mét han ché can khdc phuc boi danh gid két qua hoc
tap, ren luyén cua SV co vai tro vé cung quan trong, no co tdac dung tao dong lyc cho
qué trinh hoc tdp, rén luyén KN néi chung va KNM néi riéng cho SV trong sudt qud

trinh dao tao".

Nhu vay, GV chi tip trung danh gia kién thirc & cac murc do tai hién 1a chi
yéu, kién thtrc & trinh do van dung d3 dugc quan tim danh gia nhung chua chiém wu
thé trong cac ndi dung danh gia. Pic biét GV chua quan tim dén danh gia KNM, céac
tiéu chi va ndi dung danh gia KNM ciia SV chua duoc thé hién trong dé cuong chi
tiét moén hoc. Nguyén nhan do ning luc to chirc giang day tich hop phat trién KNM
cia GV con bat cap. CTDT cac chuyén nganh chua dugc cai tién, d6i moi theo tiép
can nang luc va phat trién pham chat nguoi hoc.

2.2.4. Cdc yéu té anh hwéng tdi qud trinh phdt trién ky ning mém cho sinh vién
2.2.4.1. Panh gid cia can bg quan Iy, giang vién va sinh vién vé cdc yéu to khdch quan

Két qua khao sat CBQL, GV vé cac yéu to khach quan anh hudng t6i qua
trinh phat trién KNM cho SV tai bang 1 (phu luc 2.3) va biéu dd 2.24. Két qua cho
thay: CBQL, GV danh gia anh hudng cta cac yéu t6 khach quan téi qua trinh phat
trién KNM cho SV ¢ mirc do cao (2,57d). 15 yéu t6 khach quan anh hudng téi qua
trinh phat trién KNM duoc liét ke, TBC c¢6 tdi 60,89% v kién cho rang anh hudng

nhiéu, chi c6 1,31% v kién cho ring it anh huong.

90 1. Bic diém truyén théng van hoa dan
toc va van hoa ving, mién

2. Moi truong gia dinh

3. Moi truong xa hoi

4. Chinh sach gido duc va dao tao cua
nha nudce

5. Sinh hoat cong déng noi cu tra

6. Su phat trién kinh té xa hoi

7. Quan hé ban be

8. Giao duc nha truong

9. Chuong trinh dao tao

10. Nbi dung, hinh thirc phat trién KNM
11. Phuong phap giang day cia GV
12. Thyc hanh, thuc tap, trai nghiém
13. Céc hoat dong ngoai khoa, phong
trao Doan thanh nién, Hoi HSSV, vin
ngh¢, thé thao

14. Phuong phap danh gia két qua
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 | phoctapcua SV

# Anh huéng nhiéu # Binhthuong u it anh hudng 15 Tsi‘i}‘ chi danh gia ket qua hoc tap
cua
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Biéu dd 2.24. CBQL, GV danh gia anh hwéng ciia yéu t6 khach quan
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- Nhém céc yéu td: Pdc diém truyén thong van hod dan téc va vin hod viing,
mién; moi truong gia dinh; moi truong xda hoi; sw phat trién kinh té xd hoi; sinh
hoat cong dong noi cu trii, quan hé ban bé. CBQL, GV cho rang cac yéu td déu c6 anh
huéng dén sy phat trién KNM cho SV ¢ muc d6 cao (> 2,404).

- Nhom lién quan dén gidao duc va dao tao: Chinh sach gido duc va dao tao
cua Nha nuoc,; gido duc nha truong; chwong trinh dao tao; phuwong phap giang day
ciia GV; thwe hanh, thuc tdp, trdi nghiém,; phwong phdp ddnh gid két qua hoc tip
ciia SV; tiéu chi danh gia két qua hoc tdp cia SV; néi dung, hinh thirc phdt trién
KNM, cdc hoat dong ngoai khoa, phong trao Poan thanh nién, Hoi HSSV, van
nghé, thé thao. CBQL, GV cho rang cac yéu t6 déu c6 anh hudng dén sy phat trién
KNM cho SV ¢ muc do cao (> 2,50d). Nhu vay, cac nhan t6 thudc nhém lién quan
dén gido duc va dao tao dugc CBQL, GV danh gia c6 anh huéng quan trong va quyét
dinh dén viéc phat trién KNM cho SV.

- V& thir bac cac yéu t6 khach quan c6 anh hudng nhiéu nhat d6 1a: Noi dung,
hinh thirc phat trién KNM (thir bac 1), CTPT (thtr bac 2), phuong phap giang day
cua GV (tht bac 3), cac hoat dong ngoai khoa, phong trao Poan thanh nién, Hoi
HSSV, vin nghé, thé thao (tht bac 4), gido duc nha truong (tht bac 5).

Pé tim hiéu thém cac yéu to khach quan anh hudng t&i qua trinh phat trién
KNM cho SV tién hanh khao st biang phiéu trung cau y kién ddi véi SV, két qua tai
bang 2 (phu lyc 2.3) va biéu do 2.25.

%0 1. Bdc diém truyén thong van hoa dan toc
va van hoa ving, mién

2. Moi truong gia dinh

3. Moi truong xa hoi

4. Chinh sach gido dyc va dao tao cta
nha nudc )

5. Sinh hoat cong dong noi cu tra

6. Su phat trién kinh t€ xa hoi

7. Quan h¢ ban be

8. Gido duc nha truong

9. Chuong trinh dao tao ,

10. N6i dung, hinh thirc phat triéen KNM
11. Phuong phap giang day GV

12. Thuc hanh, thuc tap, trai nghiém

13. Céc hoat dong ngoai khoa, phong trao
Poan thanh nién, H6i SV, van nghé,

30

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 thé thao )
, . " . . . . 14. Phuong phap danh gia két qua hoc tap
i Anh huong nhiéu i Binh thuong it anh hwong cua SV

15. Tiéu chi danh gia két qua hoc tap ctia SV

Biéu d6 2.25. SV danh gia mirc dd anh hwéng cia cic yéu té khach quan
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Két qua cho thdy SV danh gia anh hudong ¢ miac d6 cao (2,59d), 15 yéu td
khach quan anh huong t6i qua trinh phat trién KNM duoc liét k&, TBC c6 t6i
61,13% v kién cho riang anh hudng nhiéu, chi co 1,75% y kién cho rang it anh
huong. SV ciing cho ring yéu té khach quan c6 anh hudng nhiéu nhit d6 1a: Chuong
trinh dao tao (thir bac 1); ndi dung, hinh thirc phat trién KNM (tht bac 2), phuong
phap giang day cua GV (thtr bac 3); cac hoat dong ngoai khoa, phong trao Poan
thanh nién, Hoi SV, vin nghé, thé thao (tht bac 4).

Nhu vay, SV vé mic d6 anh huong cta cic yéu té thuoc nhoém lién quan dén
gido duc va dao tao ciing dugc SV danh gia c6 anh hudng quan trong va quyét dinh
dén viéc phat triéen KNM.

Xuét phat tir két qua khdo sat va phan tich trén di dén nhan dinh: Yéu té
khach quan c6 anh huéng téi qua trinh phat trien KNM ciia SV ¢ mirc do cao; dic
biét cac nhan té thudc nhém lién quan dén gido duc va dao tao anh hudng quan
trong va quyét dinh dén viéc phét trién KNM cho SV.

2.2.4.2. Danh gia cua can bo quan ly, giang vién va sinh vién vé cdc yéu to chu quan

Két qua khao sat ddi véi CBQL, GV vé cac yéu td chu quan anh hudng téi
qua trinh phat trién KNM cho SV, tai bang 3 (phu luc 2.3) va biéu db 2.26. S liéu
khao sat cho thay: Cac yéu td cha quan anh hudng téi qua trinh phat trién KNM cua
SV ¢ muc do rat cao (2,82d). TBC co téi 82,81% ¥ kién cho rang cac yéu t6 chu
quan anh huéng nhiéu dén qua trinh phat trién KNM cho SV, it anh hudng khong
¢6 v kién ndao. Nhu vdy, cic yéu té chii quan c6 anh hudng rat 1on dén qua trinh
phat trién KNM cua SV va 1a yéu t6 quyét dinh. Trong d6, yéu tb “nhan thirc cia
SV” déng vai trd quyét dinh nhat (2,89d), tiép theo 13 “dong co, himg thi ctia SV”
(2,784), yéu td “thai do cuia SV” (2,784).

122 1. Nhén thtrc ctia SV
80 2. Pong co, hing
70 ;.

oo tha ctia SV
50 3. Thai d6 ctia SV
40
30
20 +
10 -

o |

1 2 3
H Anh hudéng nhiéu = Binh thudéng i it anh huéng

Biéu dd 2.26. Panh gia cia CBQL, GV vé mirc dp anh hwéng

cuiia cic yeu to chi quan



91

Chung t6i tién hanh phong van GV Ha Thi Kim Chung (Truéng khoa Kinh
té truong Cao dang Kinh té K§ thuat Phii Tho) cho rang: “SV la déi twong gido duc
va dao tao cia nha truong mang tinh chii déng, sdng tao. Vi vdy, dé phat trién
KNM cho SV dat hiéu qua thi yéu t6 chii quan cia SV: Nhdn thire, déng co, himg

thQ, thdi dé phan ddu rén luyén cia SV la rdt quan trong va mang tinh quyét dinh”.

Tim hiéu thém cac yéu té chi quan anh hudng t6i qua trinh phat trién KNM cho
SV, tién hanh khao sat d6i voi SV, két qua tai bang 4 (phu luc 2.3) va biéu db 2.27.

100

80

60 1. Nhén thirc cia SV

20 2. bong co, hiing thu

cua SV
20 3. Thai do cua SV
o |
1 2 3
H Anh huéng nhiéu H Binh thudong i it anh huéng

Biéu dd 2.27. Panh gia ciia SV vé mirc d9 anh huéng cia yéu té chi quan

Két qua cho thdy: SV danh gia cac yéu té chu quan anh hudng tdi qua trinh
phat trién KNM ciing & muc do rat cao (2,79d). TBC c6 t&i 79,85% v kién SV cho
rang cac yéu to chil quan anh huong nhiéu dén qua trinh phat trien KNM, mtrc binh
thuong 12 19.78%, chi c¢6 0.37% la it anh huong. Nhu vay, cic yéu to chi quan co
anh huong truc tiép va quyét dinh dén qua trinh phat trién KNM cia SV. Pé tim
hiéu thém, tién hanh phong vin SV Nguyén Vin Minh 16p CDKT6A (truong Cao
dang Kinh t& K§ thuit Vinh Phuc), cho rang: “Viéc rén luyén KN nghé nghiép,
KNM phu thuoc rat nhiéu vao ban than méi SV. Thuec té mot s6 ban SV trong lop cO
nhdn thire, dong co hoc tdp ding dén, chi dong tham gia cdc hoat dong ciia Idp,
cdc phong trao Doan, cdc hoat dong van nghé, thé thao, thanh nién tinh nguyén...

thi két qua hoc tdp, rén luyén tot va cac KNM dwoc ciing ¢ va phdt trién”.

Nhu viy, cac yéu té chu quan va khach quan c6 anh huéng truc tiép dén viée
hinh thanh va phat trién KNM cho SV. Trong d6, cac nhan t6 khach quan déng vai
trd quan trong, con nhén td chu quan dong vai trd quyét dinh truc tiép. Mic du moi
yéu t6 chu quan va khach quan déu c6 ¥ nghia va vai trd khac nhau trong qué trinh

phat trién KNM cho SV. Nhung ching c¢é thé chuyén hod, thAm nhap 1an nhau.
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Két luin chwong 2

Nghién ciru thyc trang vé phat trién k¥ nang mém cho sinh vién khéi nganh
kinh té cac truong cao ding khu vuc trung du, mién nai phia Bic theo tiép can
chuan dau ra, luan 4n rat ra két luan nhu sau:

1. Can bd quan 1y, giang vién va sinh vién nhan thirc trong d6i ddy du vé tam
quan trong va sy can thiét cta viéc phat trién muoi k§ ning mém duoc dé xuit cho
sinh vién khéi nganh kinh té trinh d6 cao dang. Sinh vién nhén thic dugc vai tro
ciia k¥ ning mém ddi v6i cong viée va cudc sdng. Day 1a tién dé co ban va quan
trong thuan lgi cho hoat dong phat trién k¥ ning mém cho sinh vién.

2. Thyc trang vé murc d6 cac Ky nang mém cua sinh vién khoi nganh kinh té
c4c trudng cao dang khu vuc trung du, mién ndi phia Bic chi dat & muc do trung binh
thap, va thap. Sinh vién hiéu muyc dich, yéu cau, cach thic, phuong thirc hanh dong
va thuc hién dugc cac hoat dong cua tung Ky nang. Tuy nhién sy thanh thao trong
hoat dong chua cao, chua dat tinh sang tao; dac bi¢t trong diéu kién hoat dong thay
d6i, phirc tap thiéu tinh 6n dinh va bén vimg. Cac yéu t6 chu quan va khach quan co
anh huong va chi phéi dén viéc hinh thanh va phat trién ky nang mém cho sinh vién,
song cac nhan t6 chu quan thudc vé ngudi hoc dong vai trd quyét dinh truc tiép.

3. Muoi k§ ning mém chung toi tién hanh khao sat, danh gia di duoc cac
nha truong quan tim va di co trong chuan dau ra. Tuy nhién, dbi voi timg truong
thi chua ddy du, ki ning mém mdi chi dugc tich hop trong chuin dau ra chuong
trinh dao tao cac chuyén nganh & cap do mot, con & cap do mon hoc va bai hoc thi
k¥ nang mém chua duoc quan tdm thé hién rd nét.

4. Céc hoat dong giao duc, giang day va rén luyén dé phat trién k¥ ning mém
cho sinh vién cta cac nha truong con nhiéu han ché. Noi dung chwong trinh dao tao
coOn nang vé ly thuyét, it thuc hanh va thuc tap trai nghiém thuc té. Giang vién cham
d6i méi phuong phéap giang day theo huéng hinh thanh phdm chét va phat trién ning
luc nguo1 hoc; chua c6 kinh nghiém trién khai thuc hién viéc dao tao, rén luyén
dé phat trién k§ ning mém cho sinh vién. Pic biét 1a hiy hét giang vién cua cac
trudng chua quan tim dén danh gia k¥ ning mém cia sinh vién trong danh gia
két qua hoc tdp mén hoc.

Két qua phan tich thyc trang vé phét trién k§ ning mém cho sinh vién khoi
nganh kinh té néu trén cac 1a co sé quan trong dé ra cac bién phap phat trién k¥
nang mém cho sinh vién khéi nganh Kinh té cac truong cao dang khu vyc trung du,
mién ndi phia Bic theo tiép can chuan dau ra, dap tmg nhu ciu thi trudng lao dong
cling nhu yéu cau dao tao ngudn nhan lyc phuc vu phat trién kinh té, xa hoi va hoi
nhap qudc té cua dat nudc hién nay.
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Chuwong 3

BIEN PHAP PHAT TRIEN KY NANG MEM CHO SINH VIEN KHOI
NGANH KINH TE CAC TRUONG CAO PANG KHU VUC TRUNG DU,
MIEN NUI PHIiA BAC THEO TIEP CAN CHUAN PAU RA

3.1. Nguyén tic dé xuit bién phap phat trién kj ning mém cho sinh vién khéi
nganh kinh té cac trudomg cao diang khu vue trung du, mién nai phia Bic theo tiép
cin chuin dau ra

Xuat phat tir nhitng cin ¢t 1y luan (chuong I) va thyc tién (chuong II) & trén
viéc dé xuit va thuc hién cac bién phap dua trén cac nguyén tic co ban sau:

- Pam bao tinh nhat quan véi muc tiéu dao tao

+ Xuat phat tr yéu cau d6i moi cin ban, toan dién gido duc va dao tao cua
bang, Nha nudce, trong d6 c¢6 gidao duc dai hoc, cao drfmg.

+ Xuét phat tir CDR céc chuyén nganh ddo tao; thuc trang qua trinh gido duc,
qua trinh day hoc dé hinh thanh va phat trién KNM cho SV. Phan tich cac myc tiéu
clia cac hoat dong gido duc, dao tao chuyén nganh va muc tiéu phat triéen KNM cho
SV dé tich hop. Qua trinh tich hop léy muc tiéu cua cac hoat dong gido duc, dao tao
chuyén nganh 1am co sé, thuc hién muc tiéu kép d6 1a gido duc nghé nghiép va phat
trién KNM cho SV.

- Pam béo tinh dong bo cua cac bién phap

+ Phéi két hop chit ché, dong bo cac thanh t6 cia qua trinh gido duc, qua
trinh day hoc véi cac thanh t6 ctia qua trinh phat trién KNM cho SV.

+ Céc bién phap dé xuit duge dat trong mbi quan hé bién chung. Vi vay, cac
bién phap phai dugc thuc hién dong bd, dam bao su ké thira, bd sung 1an nhau;
khong dugc xem nhe hodc tach roi trong qua trinh dao tao.

- Pam bao tinh thyc tién va tinh dic thu

+ Céc bién phap phai xut phat tir duong 161, chi truong, dinh huéng cua
Dang va chinh sach ctua Nha nude vé gido duc va dio tao; cac quy dinh cua nganh
Gido duc va Dbao tao; yéu cu nguén nhan lyc (dac biét 1a nguén nhan luc kinh té
trinh do cao dfmg) phuc vu su nghiép cong nghi€p hoa, hién dai hoa va hoi nhap
qudc té ctia dat nude.

+ Céc bién phap phai xut phat tir doi hoi khach quan do6 1a nang cao chat
luong dao tao dap uing yéu cau ngdy cang cao cua thi trudng sic lao dong, gin dao
tao v6i sit dung lao dong. Phu hop vé&i voi hoan canh, didu kién va dic trung cia
cac truong CD khu vuc TDMNPB.
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- Bam béo tinh kha thi

+ Cac bién phap phai dam béo tinh khoa hoc, khach quan, phu hop vé1 quy
ché, quy dinh hién hanh va chtrc ning, nhiém vu ctia nha truong; c6 kha ning thuc
hién thuan loi va tr¢ thanh hién thuc trong qua trinh hoat dong gido duc va dao tao.
Thyuc sy dem lai hiéu qué cao trong viéc phat trién KNM cho SV, nang cao chét
lugng dao tao cua nha truong.

+ Céc bién phép phai dam bao thoa man cac diéu kién dé thuc hién nhu: Céc
co s& phap 1y; cac nguon lyc (Nhan lyc, co s& vat chat, tai chinh, khong gian,
thoi gian) dé thuc hién; cac hoat dong t6 chirc thuc hién hiéu qua.

3.2. Mot s bién phap phat trién k§ niing mém cho sinh vién khéi nganh kinh
té cac truomg cao ding khu vue trung du, mién nui phia Bic theo tiép cén
chuin diu ra

3.2.1. Phdt trién chwong trinh dao tgo chuyén nganh thudc khéi nganh kinh té
theo tiép cdn chudn dau ra cé tich hop kj nang mém

3.2.1.1. Muc dich, y nghia cua bién phap

Phét trién CTDT theo CDR nham dap tng nhiing thay doi trong xa hoi,
thay doi vé chinh sach kinh t& cua Chinh phu, cac tién bd quan trong trong linh vuc
kinh té, yéu cau cia thé gidi viéc 1am, thém vao d6 13 nhiing phat trién trong céc linh
vuc cua xd hoi, nhitng suy nghi va tim nhin méi, dan téi CTDT hién cé trd nén
khong con thich hop, khong dap tng dugc yéu ciu cua thuc tién.

Phaét trién CTDT chuyén nganh 1a co s&, nén tang dé to chtric qua trinh dao
tao dap tng thi trudng lao dong va thé gidi viéc lam khong ngimg thay doi; gitip nha
treong ludn ludn d6i méi qua trinh dao tao theo hudng dap tng nhu ciu x3 hoi va dinh
hudng nghé nghiép ciia SV sau khi tot nghiép. Gitp SV c6 kha ning thich ung
nghé nghiép cao, tu tim, tu tao viéc lam va thich tng nhitng yéu cau khat khe cua
thi truomng lao dong.
3.2.1.2. Noi dung va cach thuc hién

CTDT tiép can CDR (két qud dau ra) tap trung vao hé théng ning luc cin c6 &
mdi ngudi hoc sau khi hoc xong CTDT chuyén nganh. CTDT truyén thong chi yéu
tra 101 cau hoi: “SV biét cdi gi?", CTPT tiép can theo ning luc va tich hop KNM
phai tra 101 duoc cau hoi: “SV biét lam gi tir nhitng diéu da biét va dé thanh dat

trong cong viéc va cugc song?”.
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Phat trién CTDT chuyén nganh can xuit phat tir thyc té nghé nghiép va cac
yéu to lién quan dén hoat dong lao dong nghé nghiép. Nghién ciru phan tich dic
diém chuyén mon nghé, cac cong viée thira hanh thyc té trong méi truong lao dong
nghé nghiép. CTPT khéng chi bao ham muc tiéu dao tao ma con phan anh ca cac
khia canh ndi dung, phuong phéap, phuong tién, hinh thirc t6 chirc hoc tip, kiém tra
danh gia... Phat trién CTDT theo hudéng mé, tao diéu kién thuong xuyén cap nhat tri
thire, KN méi va khuyén khich su sang tao ciia ngudi hoc.

Quy trinh phét trién CTDT cac chuyén nganh kinh té theo tiép can CBR co tich
hop KNM gdm cac budc sau:

Buéc 1: Phan tich, danh gia bbi canh, nhu ciu dao tao chuyén nganh Kinh té,
xé4c dinh hd so nghé nghiép va moi truong 1am viée ctia SV sau khi tot nghiép.

Buée 2: Xac dinh hd so ning luc cia SV tot nghiép (chuan dau ra)

Thir nhat: Xac dinh cac nang luc ¢t 161 va nang luc b6 tro theo CDR: Nhém
chuyén gia phai mé ta dugc SV chuyén nganh thudc khdi nganh kinh té trinh do cao
dang sau khi t6t nghiép phai dat dugc nhitng niang luc cdt 16i nao? Nhitng ning luc
chung, ning luc bd tro gdm nhitng ning luc nao? Trong d6 c6 nhan manh dén hé
théng KNM ma SV can dat dugc.

Vi du 1: Nang luc ot 16i; nang luc chung, nang luc bo tro ciia mot sb chuyén
nganh Kinh té, trinh d6 cao dang (phu luc 3.1)

Thit hai: Tt hé thong nang luc cdt 161 va ning luc chung, ning luc bo trg, Xay
dung CTDT xéc dinh cc ning luc thanh phan cia timg ning lyc néu trén.

- Vi du 2: Nang luc vé pham chit chinh tri, phidm chit cong dan (phu luc 3.1)

- Vi du 3: Ning luc giao tiép (phu luc 3.1)

Buée 3: Xac dinh cac module kién thirc va mén hoc dap tng voi ning luc da
mo ta. Dya trén cac nang luc thanh phﬁn da mé ta vé kién thirc, KN, thai do, nhom
chuyén gia xac dinh cac module kién thirc dép tng ning luc thanh phan tir module
kién thirc t6 hgp cac mon hoc dap ing nang luc d mo ta.

- Vi du 4: Dya trén nang lyc thanh phén cua KN giao tiép néu trén xac dinh
module kién thtrc dap tng nang luc giao tiép (phu luc 3.1).

Buoc 4: Lap ma tran cadc mon hoc va xac dinh céc ké hoach hoc tap

- Tién hanh d6i sanh cac mén hoc méi véi CTDT hién hanh, loai bo nhirng
mon hoc khong con phu hgop voi CDR va cac nang luc da mo ta, thém vao CTDT
nhirmg mon hoc méi nham dap vng ning luc ctia SV sau khi t6t nghiép.
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- Lap ma trdn cidc mon hoc va xéac dinh cac ké hoach hoc tap: Xac dinh cac
mén hoc nén tang, mon hoc co s&, mon hoc c¢6t 161, mén hoc tu chon trong CTDT.
Lap chuong trinh khung va ké hoach dao tao.

Buée 5: Bién soan CTDT, dé cuong chi tiét cac mon hoc trong d6 c6 mon hoc
KNM:

* P6i véi cdc mon hoc khac, CDR mén hoc can duoce tich hop KNM nhu:
Lam viéc nhom, thuyét phuc, giai quyét van dé, 1am viéc nhom, dam phan va ky két
hop dong...

* P cuong chi tiét mon hoc noi chung, mon hoc KNM noi riéng phai dugce
Mo ta mot cach khoa hoc:

+ Xac dinh khéi kién thuc 1y thuyét, khéi kién thirc thuc hanh, thoi gian hoc 1y
thuyét, thoi gian hoc thue hanh, thyc té, tu hoc cia SV.

+ Thé hién rd hinh thtrc t6 chic hoc tip cho SV dé ting cudng rén luyén KNM
nhu: Thdo luan, seminar, lam viéc nhom, tham gia du an hoc tap, trai nghiém thuc
té, tu nghién ciru. ..

+ Xac dinh cac tiéu chi danh gia vé kién thirc, KN (trong d6 c6 KNM) va thai do
ctia SV can dat duoc sau khi két thac mon hoc.

Buéc 6: Tham dinh, phé duyét CTDT

CTPT duoc gui cho co sd gi4o duc, dao tao ¢ kinh nghiém tham dinh cho
y kién, tiép tuc chinh stra, bd sung, hoan thién, thdng qua Hoi dong khoa hoc cap
truong, trinh Higu trudng phé duyét.

Buéc 7: Trién khai va hoan thién CTDT

- Khoa, T6 bd mon xac dinh va chuan bi cac diéu kién (nhan luc, vat luc) va to

chuc thyc hién dao tao hi¢u qua.

- Xay dung muc tiéu, ndi dung, chuong trinh cac mén hoc: Can cdt CBR
chuyén nganh, muc tiéu dao tao, chuong trinh khung; GV giang day cdc mon hoc
tién hanh xay dung CDR, muc tiéu, ndi dung, chuong trinh, phuwong phap, phuong
tién, danh gia thanh tich cua SV cua cac mén hoc. Pugc thdng qua Hoi dong khoa
hoc cip Khoa, Truong khoa duyét.

- X4y dyng ndi dung, chuong trinh mon hoc KNM cho khédi nganh kinh té
va la mon hoc chinh khoa: Can cit CDR, muyc ti€u dao tao, chuong trinh khung, dac
diém nguoi hoc, cac diéu kién vé co s6 vat chit, trang thiét bi...GV tién hanh xay dung
CDBR, muc tiéu, ndi dung, chuong trinh, phuong phap, phuong ti€n, danh gia thanh
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tich SV ctia mén hoc KNM, 14y y kién gop ¥ cuia cac bén lién quan, chinh sira, hoan
thién, théng qua Hoi ddng khoa hoc cip truong, trinh Hiéu truong duyét va dua va
thyc hién giang day.

3.2.1.3. Piéu kién thuc hién bién phap

- Poi ngii can bd, GV trong nha trudng phai co sy nhat quan va théng nhat,
ddng thuin cao. C6 su phdi hop cua cac bén lién quan trong phat trién CTDT.

- Nhém chuyén gia c6 trinh d6 chuyén mon sau, kinh nghiém va am hiéu thyc
tién; c6 tinh than trach nhiém cao.

- Nha trudong can quan tdm dau tu cic nguoén luc (nhan lyc, co sé vat chét,
tai chinh...) cho vi¢c thuc hién phat trién CTDT. Pau tu co s6, van chat, trang thiét
bi phuc vu giang day ciia GV va hoc tap cua SV. Tang cuong sinh hoat chuyén mon
nham t6 chtrc tot viée day hoc, ddm bao cac mon hoc chuyén nganh hd tro 1an nhau,

- CTPT phai duoc xem xét va danh gia, bo sung, thaim dinh thuong ky.

3.2.2. Bién soan tdi ligu hwong din giing day ky ning mém cho gidng vién
3.2.2.1. Muc dich, y nghia cua bién phadp

Bién soan tai liéu huéng din gidang day KNM cho d6i ngii GV nham trang bi
cho GV nhiing tri thuc, dac diém cac KNM; phat trién chuong trinh, thiét ké noi
dung bai giang, sir dung cac phuong phap giang day, danh gia phu hop. Ngoai ra
thong qua tai liéu boi dudng gilp GV tu boi dudng ning luc giang day KNM va coi
nhu 13 cam nang giup GV thuc hién tdt nhiém vu giang day KNM cho SV.
3.2.2.2. Nogi dung va cach thuc hién

Muc tiéu cua tai litu duoc bién soan 1a nhim tro gitp cho GV thuc hién
giang day, tich hop giang day KNM cho SV. Vi viy, tai liéu bdi dudng ning luc
giang day KNM cho GV, can chu trong cc van dé sau:

i) Mot s6 van dé chung vé KNM

- Khai niém KNM.

- TAm quan trong cua viéc phat trién KNM cho SV.

- Cac KNM can thiét cho SV.

- Cac phuong phap day hoc tich cuc dé phat trién KNM cho SV: Néu va giai
quyét van dé, seminar, thao luan nhom, dong nao, dong vai, tinh huéng, du an...

Dic diém, cac budce tién hanh, yéu cau su pham timg phwong phap.
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i) Huong dan thiét ké chuwong trinh mén hoc ¢6 tich hop KNM.

Hudng dan x4c dinh CPR ctia mon hoc c6 tich hop KNM; xay dung muc
tiéu ctia chuong trinh mén hoc & timg ndi dung hoc tap cé tich hop phat trien KNM,
huéng dan xay dung dé cuong mén hoc cé tich hop KNM, thiét 1ap ma tran cac
muc tiéu mon hoc va myc ticu KNM, hudng dan td chirc thuc hién muc tiéu va
kiém tra, danh gia theo muc tiéu.

i) Huéng dan GV thiét ké bai giang c6 tich hop KNM gom:

- Xac dinh muc ti€u day hoc tich hop.

- Xac dinh ndi dung, hinh thirc tich hop.

- Xac dinh cac phuong phap day hoc tich hop.

- Lua chon cac bién phap, ki thuat day hoc tich hop.

- Kiém tra, danh gia két qua day hoc tich hop KNM.

- b6 dung phuong tién, hoc liéu.

- Nhitng yéu cau can c6 dbi voi GV trong day hoc tich hop KNM.

iv) Tai liéu hudng dan thiét ké module day hoc KNM gom:

- Huéng dan cach xay dung cac module day hoc KNM.

- Hudng dan xay dung cac tiéu module, tai liéu can giup GV hiéu vé module,
tiéu module day hoc KNM va cach lap rap cac tiéu module véi nhau nham dat dugc
muc tiéu day hoc.

- Hudng dan cach xac dinh hé vao ctua module: Hé vao cia module phai
duoc thiét ké dya trén tinh van dé caa noi dung day hoc va nang luc nhan thic, trinh
do dat dugc & SV, hé vao ciia modul dugc thiét ké chuin co tac dung dinh hudng
nang luc va dinh hudéng hanh dong cho SV trong qua trinh thyc hién than module va
hé ra cia module.

- Huéng dan xay dung than module: Than module chtra dung cac hanh dong
hoc tap, rén luyén cua SV dudi vai trd dinh hudng ciia GV, vi vay doi hdi viéc thiét
ké than module phai khoa hoc, logic va dam bao tinh su pham, tinh muyc dich cua
viéc rén KNM cho SV.

- Huéng dan xdy dung hé ra ctia module, hé ra cia module c6 tac dung danh
gia so bo kién thire, KN ctia SV di dat duoc thong qua qué trinh tham gia hoat dong
¢ than module.
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- Huéng dan x4y dung hé théng thong tin phan hdi va hé thong bai tip thuc
hanh rén luyén KNM cho SV va cac bién phap, ky thuat day hoc theo module,
nhirng diém GV can luu ¥ trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

v) Huéng dan giang day cac module KNM

- Huéng dan xac dinh cac module giang day KNM, ndi dung phat trién KNM
cho SV phu hop dé dat toi cac muc tiéu da dé ra.

- Hudng dan GV lua chon cac hinh thac to chirc day hoc cac phuong phap
giang day va hoc tap phu hop nham chuyén tai dugc ndi dung mon hoc, ndi dung
phat trién KNM va dat téi muc tiéu.

- Huéng dan GV xic dinh cac phuong phap danh gid phu hop (dong vién,
khuyén khich, danh gia dung trinh d6 ctia ngudi hoc). Pé ra tiéu chuan, tiéu tri danh
gia cu thé, cong khai.

+ Péanh giad thuong xuyén: Kiém tra thudng ngay trén 16p thong qua phat
biéu, thao luan, két qua bai tap ca nhan, nhom dugc giao, két qua thuc hanh,...

+ Panh gia dinh ky: Puogc thuc hién bang cach giao bai tip cho ci nhan
(hodc nhém) / tuan (thang). Bai tap 10n (tiéu luan) hoc ky (hinh thirc bai tap nghién
ctru hodc nhém dy an).

+ Panh gia cudi ky (hodc hét moén): Puge thuc hién bing bai tong ludn mon
hoc (mtrc d6 biét phat hién van dé, biét van dung, biét cach giai quyét van dé).

TAt cic nhitng huéng din néu trén phai duoc GV thé hién trong dé cuong
mon hoc va trong CTDT cua tung chuyén nganh.
3.2.2.3. Diéu kién thuc hién bién phap

- Chuyén gia bién soan tai liéu hudng dan vé giang day KNM phai 13 ngudi
am hiéu sau vé khoa hoc kinh té, tai chinh, quan trj kinh doanh, hiéu biét sau vé
KNM va qué trinh giang day, rén luyén phat trién KNM cho SV khdi nganh Kinh té.
Tai lidu phai duoc bién soan theo ting phan, dé hiéu va thuan lgi cho GV tu nghién
ctru, van dung hiéu qua.

- GV can nhan thic 1o rang, diy du vé tim quan trong va vai trd cua ning
lwc giang day néi chung, ning lyc giang day KNM néi riéng d6i v6i viée nang cao
chat luong dao tao ctia nha truong. Tir d6 ¢6 ¥ thirc tu nghién ciru, ty bdi dudng, rén

luyén ning lyc giang day trong sudt qué trinh hanh nghé day hoc cta minh.
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- C6 co ché dong vién, khen thudng kip thoi nham tao dong lyc cho mdi GV
lubn cb gang, phan dau trong viéc ning cao ning luc giang day.

- Nha truong can xay dung chién luge hoc tap, tién bd ctia mdi ca nhan GV.
X4y dung nha trudng thanh trung tim bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu, ning luc
giang day cho GV, noi dung bdi dudng thiét thuc, hiéu qua trong do6 lay viée tu boi
dudng, rén luyén la quan trong.

- Can c6 du tai lidu tro giup cho GV va nhiéu tai liéu tham khao khac dé GV
c6 thé tiép nhan mot cach dé dang.
3.2.3. Té chire day hoc tich hgp phidt trién kj ning mém cho sinh vién
3.2.3.1. Muc dich, y nghia cua bién phap

KNM chi dugc hinh thanh, phat trién thong qua hoat dong, bﬁng hoat dong. Vi

vay, trong mdi gid 1én 16p bat ky mot moén hoc ndo, GV déu phai quan tdm rén luyén
cho SV hé thdng cac KNM cén thiét, viéc 1am d6 phai duogc tién hanh ngay tir khau
thiét ké bai giang. Bién phap nay nham gitip cho GV théng qua ndi dung mén hoc
chuy@&n mén, tich hop KNM trong qué trinh thiét ké bai giang phan phuong phap,
bién phap, k¥ thuat day hoc, tao méi truong, tang cuong rén luyén KNM cho SV.
Maéi truong hoc tip cac mon hoc duoc thiét ké theo hudng ting cudng cic hoat dong,
gitip SV ¢6 co hdi duoc thue hanh cac KNM thong qua d6 phat trién KNM. Bé gio
hoc thanh cong, dat hiéu qua thi ngay tir khau thiét ké bai giang GV di phai thé hién
tuong minh ting ndi dung hoat dong, tirng KN dugc rén luyén, tap luyén trong cac
gid hoc sé tién hanh. Viéc thiét ké bai giang c6 tich hop KNM cho SV 1a co s dé
GV t6 chirc bai hoc thanh cong, hiéu qua, giap GV bién duoc nhitng muyc tiéu vé
phat trién KNM cho SV thanh hanh dong thuc tién & SV.

KNM khong ton tai doc 14p ma nd c6 mdi quan hé mat thiét véi KN chuyén
moén. Vi vy, GV phai c6 KN td chirc day hoc theo hudng tich hgp KNM dé phat
trién KNM cho SV, viéc phat trién KNM cho SV ciing can duoc phdi két hop trong
qua trinh hinh thanh va phat trién KN chuyén mén cho SV. Day hoc theo huéng
tich hop phat trién KNM cho SV nham tin dung kép thoi gian va ngudn luc trong
cac mon hoc. Mat khéc, tich hop viéc hoc kién thirc chuyén nganh va phat trién
KNM gitup SV phat trién kién thirc chuyén nganh sau hon vé phia cac GV s& dua
cac KNM phu hgp vao CPR cua mén hoc do GV phu trach, tao co hoi cho SV phat
trién cac KN nay théng qua cac hoat dong giang day va hoc tap trén 16p.
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3.2.3.2. Noi dung va cach thuc hién

i) Thiét ké bai hoc theo hudéng tich hop ky ndng mém

Khi x4c dinh muc tiéu bai hoc (kién thirc, KN, thai do), GV can x4c dinh cac
KNM c6 thé tich hop trong bai hoc dé phat trién KNM cho SV.

Khi thiét ké bai giang tuy thudc vao timg ndi dung bai hoc, GV co thé lya
chon, van dung, phéi hop cic phuong phap day hoc chiém wu thé trong viéc phat
trién KNM cho SV d6 1a cac phuong phép, bién phap va ky thuat co ban sau:

- Phuong phap day hoc theo nhém: Gitip SV ting cuong kha nang hop tac
chia sé, dam phan, thuyét phuc nguoi khac, biét cach giao tiép hiéu qua trong moi
truong nhom.

- Phuong phéap day hoc bang tinh hudng: Gitip SV rén cac KN: Giai quyét
van d¢, dam phan, thuyét phuc, kién dinh v6i muc tiéu. Dong thoi giup SV rén céc
KN xt 1y tinh hudng trong quan 1y kinh t& mang tinh gia dinh hay c6 that.

- Phuwong phép nghién ctru truong hop: Gitp SV rén KN giai quyét van dé
trong nhitng tinh hudng cuy thé.

- Phuong phap day hoc theo dy an: Giup SV trdi nghiém hoat dong quan ly
kinh té, san xuat kinh doanh thong qua cac du an, tir d6 phat trién cac KN: Lam viéc
nhém, xir 1y tinh hudng, giai quyét van dé...

- GV phai lya chon van dung cac bién phap k¥ thuat day hoc nham ting
cudng rén luyén KNM cho SV nhu: K§ thuat cong ndo, phan hdi nhanh, lam viéc
nhom, nhom lip ghép...

Tuong mg voi timg ndi dung kién thirc cua bai hoc, GV phai thiét ké duoc
céc hoat dong dé SV trai nghiém rén luyén cac KNM thong qua viéc van dung phi
hop céc phuong phép, bién phap, k¥ thuat day hoc. Quan trong nhét 1a GV phai xac
dinh duoc thoi gian hop 1y, phi hgp cho timg hoat dong va thiét ké kich ban tuong
ung cho tirng hoat dong dé dat duoc muc tiéu ctia bai hoc déng thoi rén luyén KNM
cho SV. Trong ban thiét ké GV phai mé phong duoc nhiing thao tac, dong tac, hanh
dong SV can thuc hién va SV can dat duoc vé kién thire, KNM. Nhirng thao tac
hanh dong d6 phai dat dugc muc ti€u kép vura thuc hi¢n cac nhi€ém vu bai hoc, déng
thot thuc hién dugc viée tap luyén, rén luyén KNM cho SV. Pé thuc hién kich ban
cho cac hoat dong thanh cong va hiéu qua thi GV phai thuc su 1a nha dao dién,
huéng dan, t6 chirc huan luyén SV hoat dong. GV phai thuong xuyén phan hoi
thong tin vé KNM ma SV da dat dugc thong qua phuong phap, cong cu danh gid, tir
d6 c6 bién phap gitp SV bd sung, hoan thién KNM.
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ii) 76 chirc day hoc theo hudng tich hop ky ndng mém

Day hoc theo quan diém hién dai duoc tao ra boi su tuong tac truc tiép gitra
thdy va tro, gitra nguoi hoc véi nhau, gitra day hoc voi méi trudng su pham néi riéng
va moi truong xa hoi ndi chung; 1a sy théng nhét chat ché gitra hoat dong day va hoat
dong hoc. Day la qua trinh hd tro viéc hoc, tao diéu kién cho nguodi hoc tim kiém va
xir 1y thong tin, nguoi day dong vai tro 14 trong tai, ¢d van. Hoc 1a qua trinh tich hop,
d6ng hoa, diéu khién, tiép nhan nhitng ndi dung, dit liéu mai lam bién doi noi tai hién
c6 cua nguoi hoc dudi su ho tro, hudng dan cua nguoi day. Tuy tirng mon hoc, bai
hoc ma c6 su 1ong ghép, tich hop phét trién KNM cho SV phu hop. GV ¢6 thé lya
chon cdc hinh thue tich hop sau day:

+ Tich hop hoan toan: Pbi voi bai hoc ¢ ndi dung chi yéu tring hop véi
phat trién KNM.

+ Tich hop timg phan: Dbi voi bai hoc c6 mot s6 phan tring hop véi phat
trién mot s6 KNM.

+ Long ghép vao mot phan ciia bai hoc: Dbi véi bai hoc ¢6 mot sé ndi dung
lién quan tryc tiép dén phat trién mot s6 KNM.

+ Lién hé phat trien KNM thong qua ndi dung bai hoc: Ddi véi bai hoc it
hoic khong c6 ndi dung lién quan dén phat trién KNM.

* Long ghép, tich hop phat trién KNM cho SV trong day hoc mén hoc theo
cac budc sau:

Buoc 1. Cong bd muc tiéu bai hoc va muc tiéu phat trién KNM can léng
ghép, tich hop dé SV dinh huéng hanh dong. GV can néu ré muc tiéu kién thiec KN
chuy&n mon va ca&c KNM ma SV can rén luyén qua bai hoc.

Pinh hudng cach thuc rén luyén cho SV thong qua qua trinh tham gia hoat
dong va linh hoi, rén luyén kién thirc, KN chuyén mon, trai nghiém thuc té nghé
nghiép va thyc té cudc song.

Buoc 2. Tao mdi trudong hoat dong hoc tap dé SV linh hoi kién thic, KN
chuyén moén va rén luyén cac KNM

GV c¢o thé sir dung cac bién phap ki thuat hién dai nham tao méi trudng
hoc tap, rén luyén cho SV (vi du nhu phuong phap xir 1y tinh hudng, nghé thuat
pha v& tang bang, phuong phép to chirc tro choi, ky thuat phong tranh hay st

dung céac k¥ thuat khac...) muc dich nhdm tao ra mot tdm 1y thoai mai tu tin,
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khich 1€ sinh vién tich cyc tham gia hoat dong, rén luyén dé phéat trién kién thiec,
KN chuyén mén va KNM.

Buée 3. To chire cac tinh hudng day hoc dé hinh thanh tri thire, KN chuyén
mon va KNM cho SV.

Bai hoc duoc thuc hién theo cac tinh huéng day hoc trong do6 chira dung tinh
hubng c6 van dé budc ngudi hoc phai tich cuc tham gia dé rén luyén KNM, thong
qua Céc tinh huéng day hoc GV c6 nhiém vu thu hit nguoi hoc hoat dong trai
nghiém dé linh hoi kién thire, KN chuyén mon va KNM.

Khi t6 chtc bai day theo quan diém tich hop, GV khéng chi chu trong ndi
dung kién thire tich hop ma con phai quan tdm t6 chirc mot hé théng hoat dong, thao
tac tuong tmg nham t6 chirc, ddn dat nguoi hoc timg budc thuc hién dé hinh thanh
ning luc va KNM. Bai day 1ong ghép, tich hop phat trién KNM phai 1a mot gid hoc
c¢6 nhing hoat dong phirc hop doi hoi sy tich hop céc kién thirc, KN chuyén mén,
KNM dé giai quyét tinh hudng nghé nghiép va cudc sdng.

GV phai van dung phdi hop cac phuong phap, phuong tién, cac hinh thirc to
chtrc day hoc, tao moi truong cho SV dugc hoat dong trai nghi€ém. Cac phuong
phap day hoc dugc ap dung theo dinh huéng hanh dong, tich hop giita truyén thy
kién thtrc voi hinh thanh va rén luyén KN (KN nghé nghiép, KNM), tao diéu kién
cho nguoi hoc chu dong tham gia tir ¢6 hinh thanh ning luc thyc hanh nghé nghiép
va phat trién KNM.

Céc phuong phap GV c6 thé str dung nhu:

- Thuyét trinh tich cuc, thuyét trinh thong qua phét van, trao ddi: GV phai
nghién ciru dé tich noi dung ciia bai giang thanh cac van dé ma SV can phai chiém
linh tir d6 dat ra cac cau hoi dé SV chu dong linh hoi tri thirc. Cau héi phai ro rang,
stic tich, gan v&i muc tiéu bai hoc; gay hung tha, thu hat sy chu y, kich thich tim
toi, sang tao cua SV. Str dung phu hop cac cAu héi yéu cau vé kién thire (gin véi
muc tiéu hoc tap, danh gia kha nang hiéu va chiém linh noi dung day hoc cia SV)
va cac cau hoi yéu cau 1ap luan (SV phai st dung kién thirc cia minh dé phan tich,
tong hop, giai quyét vin dé, sang tao va nhan xét). Mat khac, mdi bai hoc GV can
chuin bi mot sd cau hoi then chdt nham vao nhirng muc dich nhan thic xéac dinh,
trén co s d6 GV dan dat, khuyén khich SV dat cau hoi phu dé ca 16p phan tich,

thao luan va tranh luan sau d6 GV téng hop, két luan vén dé.
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- Néu va giai quyét van dé:

+ Xac dinh va nhan thtc vin dé: Tao tinh huéng cb van dé, phat hién va
nhan dang van dé nay sinh, phat biéu van dé can giai quyét.

+ Giai quyét van dé dat ra: Dé xuit cac gia thuyét, nhan dién cac su kién; 1ap
ké hoach giai quyét van d¢; trién khai giai quyét van dé.

+ Két luan van dé: Panh gia cac phuong an; khang dinh phuong 4n ding
nhat; dua ra y kién két luin; néu kha ning van dung hay chuyén tiép sang vin dé
moi theo logic ctia ndi dung bai gidng.

Qua trinh thuc hién phuong phap nay GV can 1am t6t vai tro ¢b van dan dit,
goi m& va da dang vé cach thic dé 16i cudn SV tham gia cung tap thé, dong nio,
tranh luan tr 46 chu dong nam kién thirc; phat trién tu duy, nang lyc phat hién va
giai quyét van dé.

- Semina - thao luan: Noi dung senina - thao luan 1 cac ndi dung “c6 van dé”
trong nhan thirc cua SV ddi voi muc tiéu cuia mon hoc. Thoi lugng semina thao luan
phu thudc vao myc ti€u moén hoc, ndi dung day hoc va dac diém cua SV. Phuong
phap nay giup SV hiéu biét cac van dé hoc tap, dé co sat thong tin ciing cd kién thic
tir d6 danh thtrc tiém ning cua ban than mdi SV. Mat khéc, thong qua viée co sat
kién thirc gitip SV trao d6i kinh nghiém véi nhau, hoc tap 1dn nhau, bo sung kién
thirc cho nhau va phat trién KN giao tiép, thuyét phuc, 1am viéc theo nhom... Hinh
thirc t6 chirc semina - thao luan can chia 16p thanh cac nhom (mdi nhom tir 8-10
SV), danh 50-60 % thoi lwong semina ¢ nhom, thoi gian con lai to chuc ca 16p dé
dai dién cac nhom trinh bay y kién ctia nhém minh va thao luan. GV phai cung cap
truéc cho SV day du nhitng dir liéu, phuong tién can thiét lién quan dén ndi dung
semina. Trong qué trinh t6 chirc semina - thao luan GV phai quan tim huéng dan,
giam sat cac hoat dong ctia cac nhom; 1am tbt vai tro trong tai, c6 vin (khuyén
khich, huéng dan SV), tong két chét van dé.

- Phuong phéap du an: La phuong phap day hoc tich cyc, SV phai tao ra san
pham tri tué cu thé khi giai quyét mot van dé theo kiéu du an hoc tap; thoi gian
hoan thanh dy an dugc b tri thoa dang dé dam bao thuc hién duoc muc tiéu cua du
an. GV lua chon céac chu dé hoc tap thanh cac “du an” van dung va trién khai noi
dung hoc tdp mén hoc vao thuc tién, chia du an thanh céc tiéu du an (tiéu chu dé)
giao cho timg nhém SV thyc hién diéu tra va xdy dung cac bao céo. Sau khi cac
nhom hoan thanh cac tiéu dy an GV t6 chuic cho cic nhom trinh bay két qua tiéu du

an cua nhom minh va thdo luan trong 16p. GV ¢6 vai tro cung cap, huéng dan, co
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van khi SV trién khai thuc hién du 4n hoc tap va giam sat qua trinh 1am viéc cua cac
nhom; 1am trong tai trong viéc thao luan & 16p, chdt két qua dy an.
- Cac phuong phép khéc: BPéng vai, tro choi, thyc hanh...

Cén ctr muc ti€éu cua mon hoc, myc ti€u phat trién KNM cho SV, dic diém
ciia SV dé sir dung phuong phép, phuong tién phu hop. Van dung linh hoat, phu
hop, hiéu qua cac phuong phap khac nhau nham dat duoc muc tiéu, ndi dung cua
mon hoc va muc ti€u, nd1 dung phat trién KNM da deé ra.

Buéc 4. Cung cb kién thirc, KN

GV t6 chic cho SV thuc hién muc tiéu hoc tap, rén luyén KNM thong qua

cac hoat, tinh huéng, du an va cing ¢b kién thac, KN qua cac tinh huéng hoc tap,
bai tap thuc hanh KNM va KN chuyén mon cho SV.

Khi theo ddi giam sat hoat dong ciia SV, GV can c6 nhitng chi dan, hudng
din sinh vién diéu chinh qué trinh hoc tap, rén luyén dé dat duoc hiéu qua cao ty
hoc, tu rén luyén.

Buée 5. Két thiic gio hoc

GV nhan xét, danh gia vé qua trinh hoc tap, tham gia hoat dong va y thirc rén
luyén KNM cua SV; dinh hudng cho hoat dong tu hoc, tu rén luyén cua SV nham
gilip cho SV phat trién nang lyc t6t nhat.
3.2.3.3. Piéu kién thuee hién bién phdp

- GV phai gioi vé kién thirc chuyén mon giang day, am hiéu sau vé KNM; c6
KN su pham t6t, am hiéu va 1am chu cac phuong phap, phuong tién, bién phap k¥
thuat day hoc (dac biét 1a st dung phuong tién day hoc hién dai) chiém wu thé
trong viéc phat trién KNM cho SV.

- GV phai 1a nguoi c6 KN thiét ké kich ban rén luyén KNM cho SV trong
qua trinh thiét ké bai hoc. Pé t6 chirc day hoc 16ng ghép, tich hop phat trién KNM
thanh cong thi GV phai bién soan dugc gido 4n tich hop ndi dung phat trien KNM
phtl hop véi trinh d6 cua ngudi hoc, véi diéu kién thuc tién ciia co sé dao tao,
nhung van dam bao muc tiéu, ndi dung va thoi gian da quy dinh.

- Gi4o 4n 16ng ghép, tich hop ndi dung phat trién KNM 1a mot ban thiét ké
cac hoat dong, tinh hudéng nham té chtrc cho ngudi hoc thyc hién trong gid 1én 16p
dé giai quyét cac nhiém vu hoc tap. Viéc xdy dung gido 4n tich hop phai dam bao
cac noi dung va cAu truc dic thu. Lua chon cac hoat dong cua GV va SV trong gid

hoc doi hoéi sy sang tao, linh hoat dé nguoi hoc thong qua hoat dong ma tu chiém
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linh tri thirc, KN (KN nghé nghiép, KNM) va thai do d6i voi lao dong nghé nghiép
va cudc séng.

- Xac dinh ding muc ti€éu mon hoc, myc tiéu phat trién KNM, phan bo thoi
gian hop ly, chon lya phuong phap day hoc phu hgp, hiéu qua. Cé nang lyc bao
quat va diéu hanh tdt cac hoat dong cta ngudi hoc. GV phai c6 phwong phap, nghé
thuat su pham tdt trong trién khai t6 chtrc bai hoc tich hgp KNM.

- SV phai chu dong, tich cuc, doc 1ap, co tinh than hop tac.

- Panh gia két qua hoc tip ctia SV théng qua danh gia sy thuc hién ciing nhu
muc do dat duge cac muc tiéu vé kién thirc, KN (KN ctrng, KNM) va thai do. Tao
diéu kién dé SV ty danh gia két qua hoc tdp cta minh.

- Phai trang bi day du trang thiét bi day hoc, thiét bi hd trg giang day, dung
cu thuc hanh déap ing diéu kién day hoc.

3.2.4. Té chirc day hoc ky nang mém theo huéng tiép cin module
3.2.4.1. Muc dich, y nghia cua bién phap

Module day hoc 1& mét don vi chuong trinh day hoc duogc céu tric dic biét
chtra dung muc tiéu, ndi dung, phuong phap day hoc, hé théng cac cong cu danh gia
két qua, gan bo v6i nhau thanh mot chinh thé. Hinh thanh module day hoc nhim
thac déy viéc dbi mai phuong phap day hoc ¢ bac CD, PH dac biét 1a dao tao theo
hoc ché tin chi hién nay.

Véi chuong trinh mon hoc KNM, GV thiét ké noi dung moén hoc theo
module, tao ra cic module day hoc nham dam bao cho qua trinh day hoc mén hoc
tuan thu dung chuong trinh, ding thoi luong, ddng thdi cho phép GV tham gia tich
cuc vao viée phat trién chuong trinh méon hoc. Module day hoc KNM con thé hién
tinh c& nhén hda, vi vay dugc sir dung hiéu qua trong hinh thic 1én 16p, mat khac
con 1a tai liéu tu hoc c6 hudng dan gilp cho SV viéc ty hoc, tu rén luyén KNM.

Bai hoc KNM duogc thiét ké, té chuc theo hudng tiép can module c6 tac dung
tao moi truong hoc tap, trai nghiém, rén luyén KNM cho SV, qua d6 phat trién va
hoan thién hé théng KNM cho SV qua cac bai hoc cu thé.

3.2.4.2. Noi dung va cach thuc hién

Mbi module day hoc KNM la mét chinh thé xac dinh c6 muc tiéu, ndi dung,
phuong phap, hinh thirc t6 chire riéng, né khong phu thudc vao ndi dung da co va sau
nd. Module day hoc KNM duoc thiét ké theo hudng c6 thé 1ap ghép va phat trién, lién
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két v6i cac modul khac dé t6 hop véi muc tiéu rén luyén va phat trién KNM cho SV.
CAu trac ctia module day hoc KNM gém: Hé vao, than module, hé ra.

1) Hé vao ctia module day hoc KNM:

Thé hién churc nang danh gia, kiém tra diéu kién tién quyét ciia SV trudc khi
linh hoi kién thirc méi. Giap GV nim dugce SV da c6 kién thirce KNM nao, murc do
dat dugc cua timg KNM dé quyét dinh cach thire t6 chitrc day hoc phu hop véi ddi
tuong. Thanh phan ctua hé vao bao gom:

- Tiéu dé ctia module.

- Hé thdng muc tiéu cua module.

- Tes vao ctiia module: Nhiam kiém tra diéu kién tién quyét ctia nguoi hoc vé
KNM tng véi cac muc ti€u ciia module.

- Vi du 5. Hé vao module KN giao tiép (phu luc 3.1).

ii) Than module day hoc KNM: Gdm céc tiéu module twong (ng voi muc
tiéu ren luyén KNM da xac dinh & hé vao cua module. Ciing c6 trueong hop than cua
module twong ung véi mot tiéu module duy nhat. Cac tiéu module lién két véi nhau
boi c4c test trung gian va déu can dén mot thoi gian hoc tap nhat dinh. Than module
chia dung dy du cac noi dung SV can phai hoc, tap luyén, rén luyén; kém theo
nhitng chi dan vé phuong phap hoc tap, phuong tién day hoc nham gitp SV tu hoc,
tu rén luyén dé phat triégn KNM. Khi can thiét than module con duoc b sung céc
modul phu dao gitp SV b sung kién thic con thiéu, sira chita sai sot va on tap.

- Vi dy 6. Than module KN giao tiép (phu luc 3.1)

iii) Hé ra cua moduel day hoc KNM: Hé ra cia module thé hién chitic ning
té)ng két kién thire, KN, thai dd ma SV da dat duoc trong qua trinh hoc modul, h¢ ra
ctia modul KNM nham kiém tra, danh gia SV ¢ dat duoc cac muc tiéu vé KNM da

dat ra khong? Thuc hi¢n hé ra cia module day hoc mdt KNM nhu sau:
* GV xay dung tesr dau ra dé danh gia mot KNM ciia SV theo 3 tiéu chi sau day:
(1) Tinh ding dan cia KNM (dugc dénh gia ¢ 3 mic do):
- Mtrc d6 cao: SV biét st dung ding cac hanh dong, 161 noéi, cu chi, quyét
dinh trong giao tiép, giai quyét van dé, thuyét trinh, dam phan, thuyét phuc, tra 10i

phong van. ..
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- Mitc d6 trung binh: SV biét st dung twong d6i dung 15i noi, cir chi hanh
dong, quyét dinh trong giao tiép, trong giai quyét van d¢, trong thuyét trinh, dam
phan, thuyét phuc, tra 161 phong vén. ..

- Mtrc do thip: SV st dung chwa dung 16i noi, cir chi hanh dong, quyét
dinh trong giao tiép, giai quyét van d¢, thuyét trinh, dam phan, thuyét phuc, tra
101 phong van. ..

(2) Tinh thanh thuc cia KNM (duoc danh gia ¢ 3 mic do):

- Mitc d6 cao: SV thé hién sy thanh thao, hop ly trong 161 néi, cur chi hanh
dong, quyét dinh trong thuyét phuc, giao tiép, giai quyét van dé, dam phan, tra 10i
phong vén... Cac thao tac hop 1y va phut hop, hau nhu khéng méc 16i.

- Muc do trung binh: SV da co su thuan thuc trong cac KN riéng 1¢é, su két
hop cac thao tac, ctr chi, hanh dong di co su hop 1y trong cac diéu kién co tinh chat
6n dinh va don gian; nhung chua thuc su hop ly, con mic mot s 16 trong thuc hién
khi diéu kién thay ddi, co tinh chat phc tap.

- Murc do thép: SV con lung ting trong thé hién 101 néi, ctr chi, hanh dong, su
két hop giira cac thao tac chua hop 1y, con mac nhiéu 16i.

(3) Tinh linh hoat cia KNM (dugc danh gia ¢ 3 muc do):

- Mtic d6 cao: SV van dung dugc cac hanh dong, thao tac, cir chi thé hién
tinh bén vitng cia KNM va c6 kha ning sang tao cao trong mdi tinh hudng.

- Mtrc d6 trung binh: SV da thé hién dugc tinh linh hoat can thiét, cac hanh
dong thao tac, cir chi thé hién tinh 6n dinh cia KNM trong nhiing diéu kién don
gian. Tuy nhién trong diéu kién thay d6i con thé hién sy ling tung trong cac thao
tac, ctr chi, hanh vi, con méc 15i trong giao tiép, tng xir, ra quyét dinh, tra 151 phong
van, thuyét phuc,... Tinh sang tao con han ché.

- Mtic d6 thdp: SV con han ché trong qua trinh thuc hién KNM khi diéu kién
thay d6i, KNM ctia SV chi duoc thé hién trong nhiing diéu kién, tinh hudng don
gian, nhung chua c6 tinh bén viing, tinh 6n dinh trong nhiing diéu kién thay doi va
cd tinh chat phirc tap.

DPénh gia KNM cta SV phai thong qua hoat dong va bing hoat dong thuc
tién, quan sat duoc. Panh gia KNM ciia SV duoc t6 hop dua trén nguyén tic sau:

- Néu trong KNM can danh gia ca 3 tiéu chi KNM déu & cung mot mirc do
thi KNM dugc danh gia & mac do do.
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- Néu trong KNM can danh gia ca 2 tiéu chi KNM déu ¢ cing mot mic do
con 1 tiéu chi duge danh gia & mic d6 lién ké thi KNM duoc danh gia ¢ mic do 2
ti€u chi c6 cung muc do.

- Néu trong KNM céan danh gia ca 3 tiéu chi KNM & cac mirc do khac nhau
thi KNM duogc danh gid & mirc d6 gitra hai tiéu chi con lai.

Trong qué trinh danh gia GV can chi 18 nhiing két qua da dat dugc hay chua
dat dwgc nham thiét ké cac module bd sung giup SV tu hoan thién KNM. Két qua
danh gia 1am co sé dinh hudéng, huéng ddn SV hoc modunl tiép theo.
3.2.4.3. Diéu kién thuc hién bién phap

- Xay dung chuong trinh mén hoc KNM (Hi¢u truéng duyét). Mon hoc
KNM 1a mén hoc bat budc trong CTDT céc chuyén nganh cua khéi nganh Kinh
té trinh d6 CP (phu lyc 3.2).

- GV phai nam dugc quy trinh thiét ké module day hoc, dau hiéu va cau tric
ctia module, dic biét nim viing cac module day hoc KNM, x4c dinh muc tiéu cho
tirng modul day hoc; thuan thuc vé KNM dé lam mau, huéng dan cho SV.

- Bai hoc vé KNM phai dugc chuyén thé dudi dang kich ban, dong vai, xir Iy
tinh huéng hay céc du an hoc tap, trai nghiém dé tao méi truong tap luyén, rén
luyén cho SV. GV phai tao dugc dong co, hiing thu nhiam thu hat SV tham gia
tap luyén, rén luyén dé hinh thanh, phat trién KNM.

- SV phai nhan thirc dugc muc dich, y nghia cta viéc rén luyén KNM va tich
cuc, chu dong, tu giac tham gia rén luyén KNM.

- Phuong tién day hoc bao gdm ca hoc lidu duoc GV thiét ké, phat trién phu hop
v6i bai hoc. Trang bi ddy du trang thiét bi day hoc, thiét bi hd tro dap ung diéu kién
day hoc.

- Panh gia két qua hoc tap ctia SV bang nhiéu loai hinh da dang, thong qua
danh gié sy thyc hién cling nhu mac d¢ dat dugc cac muyc tiéu vé KNM. GV cén tao
diéu kién dé SV tu danh gia két qua hoc tap ctia minh.

- GV phai bién duoc qua trinh day hoc KNM thanh qua trinh tu tap luyén, tu rén
luyén KNM cua SV.

3.2.5. Ting cwong té chirc cic hoat dong ngoai gio 1én I6p nham rén luyén ky
ning mém cho sinh vién

3.2.5.1. Muc dich, y nghia cua bién phap
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Hoat dong 1a ngudn gbc cua su hinh thanh va phét trién nhan cach con
ngudi, déng thoi nhan cach con ngudi 13 san phdm cua hoat dong tich cuc cia con
nguoi. Nhu vay, ngoai cac hoat dong trong gio 1én 16p, thi viéc ting cudng cac hoat
dong ngoai gid 1én 16p nham da dang cac hinh thirc gido duc vé pham chét va ning luc
cho SV; tao méi trudng thuan loi dé SV trai nghiém, rén luyén va phat trién KNM.

Bién phap nay ting cuong muc do cua cac KNM c¢6 & SV, hd tro dic luc
cho viéc phat trién KNM trong cac gio hoc chinh khéa; gop phan ning cao chat
lwong, hiéu qua cua viéc gido duc va dao tao cua nha truong.
3.2.5.2. Noi dung va cach thuc hién

|) T6 chire cdc I6p ngoai khéa vé rén luyén cac kj ndang mém

Noi dung cac 16p ngoai khoa vé KNM can thiét ké theo chu dé va dugc t6
chtic trong quy thoi gian ciia hoat dong ngoai gid 1én 16p. Cac chu dé duoc thiét ké
thanh va phat trién cac KNM can thiét cho SV khdi nganh Kinh té.

CAu trac cia mot chi dé nhu sau:
CHU BE: KINANG ....
* Muc tiéu: Kién thirc, KN va thai do
* Thong diép
* Tat li¢u, phuong tién
* Huéng dan to chic hoat dong:

GV gidi thiéu muc tiéu thong diép cia cha dé, Str dung cac phuong phap

tich cuc nhu: Pong nao, nghién ctru tinh huéng, thao luan nhom...
- Hoat dong 1: Lam cho SV hiéu duoc KN... 1a gi?
+ Muc ti€u
+ Cach tién hanh
+ Két luan
- Hoat dong 2: Lam cho SV nam duge cach thirc hinh thanh KN...
+ Muc tiéu
+ Cach tién hanh

+ Két luan
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* Tong két: GV dat cau hoi goi mé dé SV tu rat ra két luan, sau d6 GV bd
sung va két ludn chinh thirc.

* Thong tin phan hdi cho cac hoat dong cua chu dé: KN...

i) 76 chitc cdc hoat déng Podn thanh nién, Héi sinh vién co tich hop ndi
dung phat trién kj nang mém

* Da dang cac hoat dong cua Doan thanh nién va Hoi SV trong nha truong:

Céc hoat dong cua Poan thanh nién, Ho1 SV duogc thiét ké theo chu dé (Hoat
dong xa hoi; hoat dong van nghé, thé thao; thanh nién tinh nguyén, mia hé xanh,
dén on dap nghia... c6 tich hop nodi dung phat trién KNM). Ban chip hanh Poan
truong va Ban chdp hanh Hoi SV Viét Nam truong xay dung ké hoach thang, quy,
nam to chitc cac hoat dong theo chu dé phu hop véi tinh hinh thyc té. Cac budc

tién hanh cac hoat dong theo chu dé nhu sau:
Burée 17 Xac dinh chu dé hoat dong;
Buoc 2: Xay dung ké hoach t6 chirc hoat dong;
Burée 3: Thong qua ké hoach, duyét ké hoach;
Buéc 4: T chire hoat dong theo chu dé;
Buéc 5: Tong két, danh gia, rat kinh nghiém.
iii) Khuyén khich thanh Idp cdc cdu lac b sinh vién trong nha truong:
- Quy trinh thanh lap CLB:
+ Khao sat nhu cau, nguyén vong caa SV;

+ Lwa chon loai hinh CLB phi hop (SV thanh lich; Tinh ban; KNM, Thé thao
(bong d4, cau 16ng, bong ban...), Nghé thuat (hoi hoa, am nhac, khiéu vii...), Kinh
doanh, Hung bién, Ké toan, Tiéng Anh...);

+ Thanh Iap Ban cha nhiém CLB;

+ Xay dung dé an thanh lap CLB.

- T6 chitc cac hoat dong cua CLB theo cac budc sau:

Buoc 1: Lap ké hoach hoat dong cho ting tuan, quy, thang va cac chu dé tuong
ng. Ké hoach duy tri hoat dong thuong xuyén cia CLB;

Buéc 2: Chuan bi ndi dung, va hinh thirc hoat déng twong @ng véi céc cha dé
cua tuan, quy, thang;
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Buréc 3: To chue thuc hién ké hoach d3 dé ra;

Buéc 4: Giam sat, danh gia, diéu chinh hoat dong theo chwong trinh, noi
dung da hoach dinh.

vi) Té chire sinh vién di thuc tdp, trai nghiém lao déng nghé nghiép tai cac
doanh nghiép, co sé san xudt kinh doanh. Quy trinh nhu sau:

Buoc 11 GV xay dung ké hoach, tén chu dé, dé cuong dot thuc tap, trai
nghiém trong d6 c6 tich hop phat trién KNM (théng qua khoa, Hiéu trudng duyét);

Buéc 2: GV lién hé véi cac doanh nghiép; to chuc ky két hop dong SV thuc
tap, trai nghiém thyc té gitra nha trudng va doanh nghiép. Pat hang huéng dan vién;

Burde 3: To chire hoat dong thuc tap, trai nghiém: SV thuc hién thuc tap, trai
nghi¢m theo ké hoach, dé cuong da dugc duyét; tham cac hoat dong san xuat, kinh
doanh tai doanh nghiép duéi sy huéng dan cua ngudi huéng dan;

Burde 4: Két thuc dot thuc tap, trai nghiém SV viét bao cao két qua c6 danh
gia, nhan xét ctia ngudi huéng dan co xac nhan cia doanh nghiép.
3.2.5.3. Diéu kién thuc hién bién phap

- Nha trudng tao diéu kién dau tu vé kinh phi, co so vat chat, thiét bi cho cac
hoat dong (cac chil dé da dugc thiét k&), cac phong trao Poan thanh nién, Hoi SV;

- GV giang day cac 16p ngoai khéa KNM c6 kha ning thiét ké cac hoat dong
gido duc, van dung tét phuong phép tich cuc dé khich 1é sy tham gia cia SV. Chuan
bi tai liéu (hodc bién soan tai liéu) cung cp cho SV nghién ctru;

- Doi ngtli can bd Poan thanh nién, Hj1 SV Viét Nam truong nhiét tinh, nang
dong va sat sao véi cac hoat dong, cac phong trao ctua SV,

- C6 sy phoi hop chit ché giira cac luc lugng gido duc trong nha trudng.
Xay dung mdi quan hé gin bo, mat thiét giita nha trudng véi dia phuong, cac don vi,
cac doanh nghiép lién quan;

- Xay dung moi truong gido duc lanh manh, tao bau khong khi tich cuc, than
thién trong cac hoat dong ngoai gid 1én 16p.

3.2.6. Doi mdi ddanh gid két qua hoc tdp ciia sinh Vién theo tiép cin ning luc
3.2.6.1. Muc dich, y nghia cua bién phap

Po6i méi hoat dong danh gié két qua hoc tap ctia SV theo tiép can ning luc
nham tao dong luc cho qua trinh rén luyén KN chuyén mén va KNM cia caa SV
dat hiéu qua cao, kich thich SV tich cyc vuon 1én trong hoc tap, rén luyén dé phat

trién toan dién vé ning luc, phdm chit nhan cach. Thong qua hoat dong danh gia
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gilp GV va c4 nhan SV quan tdm nhiéu hon dén viéc SV “lam dugc gi?”, “van
dung duoc gi?” tir nhitng diéu da hoc trong thuc tién hoc tap, lao dong nghé nghiép
va cuoc séng. DPoi méi hoat dong kiém tra, danh gia s€ tao dong luc cho qua trinh
day hoc, gido duc phat trién va SV tich cuc rén luyén KN chuyén mén va KNM,
gilp sinh vién khang dinh ning luc cta ban than tir d6 c¢6 ké hoach ty hoan thién.
3.2.6.2. Noi dung va cach thuc hién

D61 méi cach danh gia phai bat dau tir d6i méi cach day, GV can ddi méi tir
viéc thiét ké dé cuong chi tiét mon hoc, d6i méi hinh thire to chirc day hoc, phuong
phap day hoc theo tiép can nang lyc, quan tdm dén viéc giup SV hiéu va van dung
kién thirc nhiéu hon 13 yéu cau SV phai hoc thudc long va ghi nhd mot cach may
moc nhitng kién thirc da hoc. Trudc tién GV phai thiét ké duoc hé thdng cac muc
tiéu hoc tap c6 tich hgp KNM theo 3 cép do khac nhau:

- Nhan biét, tai hién.

- Hiéu,van dung; van dung thanh thao trong nhiing tinh huéng khac nhau.

- Giai quyét van dé dua trén su phén tich, tong hop, danh gia thé hién quan
diém c4 nhan.

Tir hé thong muc tidu ¢ 3 cAp do néu trén, GV thiét 1ap ma trdn ngan hang
cau hoi theo 3 cap do khac nhau dé danh gia ning luc cua SV qua céc hinh thirc danh
gi4. Hinh thirc danh gia cang duoc da dang hoa bao nhiéu thi két qua danh gia cang
khach quan biy nhiéu. Vi viy, GV can da dang héa cac hinh thirc danh gid nhu: Panh
gi4 ca nhan, danh gia két qua ctia nhom, danh gia tu hoc, chuan bi bai ¢ nha, danh gia
tiéu luan, bai tap, két qua thuc hanh, kiém tra dinh ky, thi tong két cudi ky... Muc
dich dénh gia khong chi 14 diém s6 ma 1 sy tién bd vé ning luc ciia SV.

Qua trinh day hoc phai bam sat niang luc ctua SV, tly trinh d6 va dic diém
hién c6 cia SV ma cach thuac tdc dong sé khac nhau dé SV thich hoc, hing tht véi
hoat dong hoc tap va tich cuc hoc tap. Hay ndi mgt cach khac dé dam bao danh gia
theo nang lyc thi GV phai tién hanh t6 chirc day hoc phan héa mot cach hiéu qua.
Vi vdy, nhing thong tin phan hdi thudng xuyén cua GV d6i v6i SV can duge thyc
hién mot cach nghiém tuc dé giup SV diéu chinh kip thoi, qua d6 GV ciing dicu
chinh vé hinh thire t6 chiic day hoc, phwong phap day hoc phu hop.

Trong qua trinh 1én 16p GV quan tdm nhiéu hon dén day cach hoc, cach tim
kiém va van dung kién thirc, cach phat hién van dé va giai quyét van dé, KN hop
tac, sang tao trong tu duy dé gilp sinh vién hoan thanh nhiém vu hoc tap dit ra.
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GV can xay dung cong cu danh gia kién thirc, KN va trinh d6 van dung cua
SV; coi trong d4nh gia qua trinh, danh gia thuong xuyén, danh gia két qua hoc tap
clia ca nhén, danh gia két qua hoc tp cua nhom, danh gia két qua cta du an hoc tap,
két qua cua hoat dong nghién ctru thyc tién,...

GV phai thiét ké duoc hé thdng cac bai tap dinh hudng ning luc dé t6 chirc
tap luyén va danh gia nang lyc ctia SV, hé thdng bai tap dinh hudng ning lyc phai
dam bao cac yéu cu sau day:

- C6 murc d6 khé khac nhau, mé ta rd kién thire, KN, yéu cau, dinh huodng
theo két qua;

- HO tro cho hoc tich liy: Lién két noi dung xuyén sudt, gitip nhan biét dugc
su tién bo vé nang luc, van dung kién thirc, SV da hoc ctia SV

- Hd tro c4 nhan héa viéc hoc: Chuan doan va khuyén khich ca nhan, gén
trach nhiém SV vdéi viéc hoc; gilp SV khéc phuc tam 1y ngai sai 1am ma coi sai 1am
1a bai hoc cho minh;

- Puoc xay dung dua trén chuin va c6 tich hop KNM;

- Tich cuc hoa nhan thuc va tu duy sang tao cua SV;

- C6 nhitng con dudng giai quyét van dé khéc nhau;

- Phan hoa dugc trinh dg, nang luc cua SV,

- Bao ham danh gia ca kha ning giao tiép, hop tac, k¥ két hop dong, thuyét
phuc, dam phan,...

Dé danh gia nang luc ciia SV mot cach chinh xac GV phai phéi hop nhiéu
hinh thtrc danh gia: Thudng xuyén, dinh ky, tong két, thong qua tinh hudng, dy 4n,
thuc hanh, thuc té cia SV. Trong danh gia phai nhan xét nang lyc ciia SV diém gi
t6t, diém gi con yéu can bdi dudng va hoan thién; két hop danh gia bang diém s6
v6i danh gia bang nhan xét va phai chi ra cho SV hudng phin dau dé hoan thién va
phat trién ning lyc ca nhan. Panh gia phai ¢ tac dung hinh thanh, phét trién ning
luc tu kiém tra, tu danh gia cho SV.
3.2.6.3. Diéu kién thuc hién bién phap

- Nhitng quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia SV theo tiép can ning luc
can dugc thé hién ngay khi thiét ké chuong trinh day hoc.
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- GV va can bd quan 1y can thay dbi nhan thirc vé phuong phap day hoc va
phuong phép kiém tra, ddnh gia hién nay. GV niam viing quy trinh, cach thirc tién
hanh kiém tra, danh gia theo tiép can ning lyc.

- Nha trudng can c6 hé thong van ban huéng dan va quéan 1y hoat dong kiém tra,
danh gia két qua hoc tap, rén luyén cua SV theo tiép can ning luc.

3.2.7. Moi quan hé giia cdc bién phdp

- Céc bién phap néu trén c6 muyc dich, y nghia riéng; nhung ching c6 lién
quan mat thiét v6i nhau, dan két vao nhau va tac dong, thic ddy 1an nhau. Cac bién
phap déu hudng ti kich thich thai do tich cuc ciia SV trong viée linh hoi, cing cb
tri thirc, ki nang nghé nghiép va rén luyén, phat trién KNM. Tir d6, nang cao chat
lugng dao tao, thuc hién dao tao ngudn nhan lyc dép ung yéu cau cong nghiép hoa,
hién dai hoa va hoi nhap quéc té hién nay.

- Céc bién phap néu trén tao thanh mot hé thong nham phat trién KNM cho
SV. Vi vy can van dung phdi hop, dong b trong hoat dong gido duc va dio tao cac
chuyén nganh thudc khdi nganh kinh té cac truong CP néi chung, cac truong CP
khu vuc TDMNPB ndi riéng.

3.3. Thuc nghiém sw pham
3.3.1. Khai quat chung vé qua trinh thuwc nghigm
3.3.1.1. Muc dich thuc nghiém

Thuc nghiém duoc tién hanh nham tham dinh vé tinh hiéu qua va tinh kha thi
ctia cAc bién phap phét trién KNM cho SV khéi nganh kinh té cac truong CP khu
vuc TDMNPB theo tiép can CBR.
3.3.1.2. Péi twong, néi dung

Thuc nghiém su pham dugc tién hanh & truong Cao dang Kinh t& Ky thuat
Vinh Phuc véi hai ndi dung thuc nghiém:

i) Noi dung thiee nghiém 1: T6 chirc day hoc mén hoc ¢6 tich hop KNM. Tién
hanh TN song song, teong tng véi phuong an TN la phuong an BC.

- Xay dyung ké hoach, moi chuyén gia va to chuc tap huin vé day hoc tich
hop KNM cho d6i ngii GV truong Cao dang Kinh té K§ thuat Vinh Phlc (ndi dung
tai phu luc 4.1, 4.2). San pham danh gi4 chit luong va hiéu qua khod tap huan la
gido &n tich hop phat trién KNM cho SV (phu luc 4.3; phu luc 4.4).
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- Lép thuc nghiém:

+ Chon 16p cao dang ké toan CDKT5A (S6 luong 35 SV).

+ Chon gi4o &n tich hop mén Ké toan tai chinh dé to chirc day hoc thuc
nghiém (phu luc 4.3; phu luc 4.4). Bay [a m6n hoc ¢6 vi tri quan trong trong chuong
trinh dao tao Cir nhan cao dang ké toan. Gido an co tich hop phat trién KN thuyét
phuc, KN giao tiép, KN 1am viéc nhém cho SV.

+ GV giang day 16p thuc nghiém: GV Ngd Thi Cam Linh - Khoa Kinh té,
truong Cao dang Kinh té K¥ thuat Vinh Phc.

- Lép ddi ching (PC):

+ Chon Iép cao dang ké toan CDKT5B (S6 lwong 35 SV).

+ T6 chirc day hoc mon Ké toan tai chinh theo gido an binh thuong (phu luc
4.6, phu luc 4.7).

+ GV giang day 16p PC: GV Ngb Thi Cam Linh (Khoa Kinh té, truong Cao
dang Kinh té K¥ thuat Vinh Phdc).

- Tién hanh danh gia: Sau mdi 1an TN do muac d6 KN caa SV 16p TN dong
thoi do mac d6 KN 16p DC dé so sanh 16p TN véi 16p DPC va so sanh véi chinh nd
truée va sau TN. Ngoai ra, danh gia két qua hoc tap giira ky va cudi ky dé xem xét
nhirng tac dong ¢ anh huong dén két qua hoc tap ctia SV nhu thé nao.

i) Noi dung thuc nghiém 2: Day hoc mén hoc KNM theo tiép can module.
Chung t6i tién hanh thuc nghiém tac dong. Xay dung ké hoach va mdi chuyén gia
tap hudn vé day hoc KNM theo tiép can module cho GV. San phim cua khod tap
huén 12 GV soan duoc bai day KNM (phu luc 4.5) va té chic day thue nghiém. GV
giang day KNM cho SV la GV Lé Hai Tai (Khoa Pién - Dién tir, truong Cao dang
Kinh t& K¥ thuat Vinh Phc). Tham gia hoc thyc nghiém 1a 35 SV 16p CDKT 5A.
Nbi dung giang day: Module K§ ning giao tiép (phu luc 4.5). Ching t6i tién hanh do
mue do KN caa SV trude va sau TN dé so sanh.
3.3.1.3. Gid thuyét thirc nghiém

- KNM cua SV sé& phét trién dan trong qua trinh TN tac dong (mirc 46 KNM
cta SV sau TN s€ cao hon trude thyc nghiém).

- Mitc 40 KNM cua SV 16p TN sé cao hon so véi mirc 40 KNM cua SV 16p BC.
3.3.1.4. Tién trinh thiec nghiém

i) Phuong phép:

- Béi voi nodi dung thue nghiém 1: Thoi gian tién hanh thyc nghiém tir thang
09/2014 dén thang 12 nam 2014.
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+ Lan 1: 9 tiét - Chuong 5. K& toan tai san cb dinh (mdn K¢é toan tai chinh).
Sau d6 ching t6i do két qua TN 1an 1, rat kinh nghiém va diéu chinh phuong phap.

+ Lan 2: 9 tiét - Chuong 7. Ké toan chi phi san xut va tinh gia thanh san
pham (mon Ké toan tai chinh). Sau d6 lai do két qua 1an 2 va so sanh két qua cua
16p TN trude va sau TN, két qua 16p TN va 16p BC.

- DBbi véi noi dung thuc nghiém 2: Chang toi tién hanh 1 1an, thoi gian tur
ngay 03/09/2014 dén ngay 10/09/2014.

i) M6i néi dung thye nghiém dirgc tién hanh theo trinh fr sau:

- Giai doan chuan bi

Budce 1: Xay dung chuong trinh va ndi dung TN;

Buoc 2: Lua chon nhom BC va TN;

Budc 3: Boi dudng doi ngii GV;

- Giai doan trién khai thyc nghiém;

Budc 1: Khao sat, danh gia trinh ¢ KNM cua SV ca 2 nhom TN va BC;

Bude 2: Tién hanh thuc nghiém tac dong;

Bude 3: Kiém tra, danh gia trinh ¢ KNM cua SV 16p TN sau qué trinh tac
dong so sanh vai mire 4o KNM cua ho trude khi tdc dong va so sanh véi mace do do
KNM cua SV 16p BC. Quan sat, danh gia mirc d6 biéu hién va hiéu qua cac KNM
ctia SV truéc va sau TN. Nghién cau san pham hoat dong ctia SV.

- Giai doan xtr ly két qua thuc nghiém.

+ Xt ly két qua dinh luong;

+ Xir Iy két qua dinh tinh.
3.3.1.5. Tiéu chi ddnh gia két qua thuc nghiém sw pham.

i) Vé mat dinh lwong: Dé danh gia duoc hiéu qua cua cac bién phap thiét ké
va to chirc day hoc tich hop phét trién KNM da dé xuat, chang toi tién hanh thu thap
va danh gia két qua thuc nghiém ¢ hai khia canh:

Thiz nhat, két qua hoc tap mdn K& toan tai chinh. Bé danh gia diéu nay, ching toi
tién hanh xay dung dé kiém tra (muc A - phu luc 4.10) dé danh gia két qua cua SV giita
hoc Ky (trude khi tién hanh thue nghiém) va dé thi két thic hoc phan (muc B - phy luc
4.10) dé danh gia két qua hoc tap cudi hoc ky (sau khi tién hanh thuc nghiém).

Thet hai, mirc d6 thuc hién cac nhom KNM cuaa SV. Ching tdi thiét ké cac bai
tap tinh hudng dé SV tra 1oi (phu luc 4.8), dua ra cach giai quyét va xay dung céc
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tiéu chi chim diém, thang do dé xac dinh mac do thyc hién cac nhém KNM (phu
luc 4.9); thiét ké cac phiéu cho GV danh gi& (phu luc 4.11) va SV tu danh gia (phu
luc 4.12). Két hop quan sat, nghién ctiru cac san pham hoat dong caa SV, trung cau
y kién... dé danh gia ca vé mit dinh luong va dinh tinh tic dong cua cac bién phap
thuc nghiém tai tirng nhdm KNM cuaa SV 16p TN va 16p BC.

- Cdc tiéu chi danh gid két qud hoc tap mén Ké toan tai chinh cua SV nhw sau:

Bai kiém tra giira ky, bai thi hét hoc phan (d4nh gia hoc lyc cua SV khi hoc mén
K¢é toan tai chinh trudc va sau thuc nghiém) duoc xay dung va danh gia theo thang
diém 10. Céu trtc bai kiém tra (thoi gian 60 pht), bai thi két thic hoc phan (thoi gian
120 phat) gém cac cau hoi tu luan. Noi dung duoc thiét ké dua trén cac kién thic
trong cé4c bai hoc mén Ké toan tai chinh ma SV d duogc hoc (phu luc 4.10).

T chtrc cho SV 16p TN va I6p DC bai kiém tra cung dé kiém tra va dé thi hét
hoc phan d3 dugc xay dyng. Dya trén két qua diém danh gia, cac bai kiém tra cua
SV duoc phan loai, tong hop, thong ké va sau d6 xép loai hoc lyc mdn Ké toan tai
chinh theo cac mirc d6 sau:

+ Mirc do yéu, kém: < 5 diém;

+ Mtrc do trung binh: Tir 5 dén can 7 diém;
+ Mirc d6 kha: Tir 7 dén can 8 diém;

+ Mtrc d6 gioi: Tir 8 dén can 9 diém:;

+ Mirc d6 xuat sac: Tir 9 dén 10 diém.

- Cdc tiéu chi danh gia cac nhom KNM cua SV trong thuc nghiém dwoc xay
dung nhw sau:

- Str dung phiéu tu danh gia KNM cua SV trong day hoc tich hop phat trién
KNM (phu lyc 4.12) dé tim hiéu nhan thirc caa SV vé cac KNM duoc giang day va
yéu cau SV tu danh gia mtc d6 cac KNM cua ban than theo céc tiéu chi ma tac gia
luan 4n dua ra. Phiéu danh gia KNM cua SV trong day hoc module KN giao tiép
(phu luc 4.8), gom:

+ Phan 1: Tim hiéu nhan thiic cia SV vé cac KNM duoc giang day va yéu cau
SV tu danh gia cac KNM cua ban than theo céc tiéu chi ma tac gia luan an dua ra;

+ Phan 2: Ching tdi xay dung céc tinh huéng dé SV nhan xét va dua ra nhitng
phan tich, giai thich cho su lua chon ctia minh, sau @6 thu thap cac cau tra loi ciaa
SV va danh gia tirng SV theo céc tiéu chi cuy thé.
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- Pi vai noi dung thyc nghiém 1: Trong bai hoc c6 tich hop phat trién cac
KNM, mdi KN duoc danh gia bang hé thong céc tiéu chi: KN giao tiép gom 6 tiéu
chi, KN 1am viéc nhdm gom 6 tiéu chi, KN thuyét phuc gém 5 tiéu chi. Béi vai noi
dung thuc nghiém 2: Panh gia KN giao tiép cua SV gdm 6 tiéu chi. Mdi tiéu chi cé
3 mirc d thang do va mdi SV duoc danh gia bang 1 phiéu, sau d6 ching toi xur Ii
két qua trén phiéu dénh gia.

Cac mutc do diém duge quy dinh (da dugc trinh bay & chuong 2 cua luan an):

+ Mtrc d6 thap (1 < X< 1,67);

+ Mirc do trung binh (1,68 < X < 2,34);

+ Murc d6 cao (2,35 < X< 3).

i) Vé mat dinh tinh: Tién hanh phong van xin y kién danh gia cia GV giang
day thuc nghi€ém vé tinh kha thi va kha nang ap dung trén dién rong ctia bién phap
thuc nghiém. Ngoai ra, kém theo mot sd chi tiéu hd trg d6 1a: Panh gia thai do,
htirng thu cia SV trong qué trinh hoc tap thong qua quan sat va phiéu ty danh gia.
Céc mutc do hiing tht va hanh vi nhu sau:

Mure do 1: Khéng thich:

- SV t6 ra tho 0, chdn nan va khong chu y trong qué trinh day hoc. C6 nhiing
biéu hién khong bang long, kho chiu;

- Thyu dong, khong tham gia vao hoat dong chung; khong chuan bi cho hoat
dong hoc trén 16p.

Mukc do 2: Binh thuong:

- SV khong hao hing, tich cuc trong qua trinh day hoc;

- P tham gia vao hoat dong nhung d6i khi con mat tap trung, doi khi biét phdi
hop vo1 GV va SV khac trong chuan bi va té chirc hoat dong.

Muec do 3: Thich:

- SV t6 ra hao hung, phén khéi, vui vé voi viée hoc tap;

- Tham gia tich cyc vao hoat dong, c6 y thuc trach nhi¢m trong hoat dong
chung; cham chu theo doi, quan sat, c6 sy cong tac tich cuc chu dong trong phodi
hop vo1 ban va nhdm; trao doi, cong tac voi1 GV dé thuc hién hi¢u qua hoat dong
hoc tap.
3.3.1.6. Phurong thirc xir Iy két qua thue nghiém sw pham

i) Vé mat dinh lwong: St dung phan mém excel dé tinh toan cac tham sb dic

trung clia mau va kiém dinh sy khac biét vé g1 tri trung binh.
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- St dung kiém dinh t-test: Paired Two Sample for Means - dé so sanh gi4 tri
trung binh cua SV trudc va sau thuc nghiém.

- Sir dung kiém dinh t-test: Two-Sample Assuming Equal Variances- dé so
sanh gia tri trung binh ciia SV 16p thuc nghiém va 16p ddi ching.

Gia thuyét HO: “Khong c6 su khac nhau giita két qua cta hai nhom”. H1:
“C6 su khac nhau gifra két qua hai nhom” (su khac nhau c6 y nghia thong ké).

Phan vi hai phia t,, a: t Critical two - tall.

Néu tri tuyét dbi ctia t > t,, thi bac bo Hg, chip nhan H,

Néu tri tuyét ddi cua t <= t,, thi bac bo Hy, chép nhan Hy

ii) Vé mat dinh tinh: Phan tich san pham hoat dong ciia SV, quan sat SV trong
qua trinh tham gia hoat dong, phiéu tu danh gia, phdng van giang vién va SV.
3.3.2. Két qua va danh gid
3.3.2.1. Két qua thuc nghiém t6 chirc day hoc tich hop phét trién ky nang mém cho
sinh vién cao dang nganh ké toan (Iép CPKT5A, COKT5B)
a. Phan tich két qua hoc tdp ciia sinh vién

Can ct két qua hoc tap trude TN va sau TN cua SV 16p TN va 16p BC (phu
luc 4.14) dé phan tich.

a-1. Phan tich két qua hoc tdp ciia sinh vién trude thuc nghiém

Két qua thi giiva ky cia nhém TN va BC

15

10

OTN

r

so lwong
o (8]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OTN 0 0 0 7 6 13 2 7 0 0

mHC 0 0 0 8 5 13 3 6 0 0
diém

Bi¢u dd 3.1. Két qua thi gitra ki mén K¢ toan tai chinh ciia SV 16p TN va lép PC

Két qua kiém tra giira ky ctia SV 16p TN va 16p BC tai biéu d6 3.1, cho thay:

- S6 lugng SV cua 16p TN va 16p PC bang nhau va két qua hoc tap cta SV hai
16p 1a twong dong nhau.

- Piém s céc bai kiém tra cua SV ca hai nhom khong c6 su chénh I¢ch nhiéu.
Diém bai kiém tra ciia SV 16p TN va 16p BC déu duoc trai tir diém 4 dén diém 8,
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trong do, $6 lugng cac bai kiém tra dat diém 6 chiém ty 1€ nhiéu nhét. Kiém dinh T-
Test phu thudc giita nhom TN va BC ta c¢6 két qua nhu sau:

Bang 3.1. So sanh 2 gia tri trung binh (Y) két qua hoc tap giira hoc ky caa lop

TN vabC
TNdv DCdv
Mean 5,885714 5,828571
Variance 1,868908 1,852101
Observations 35 35
t Stat 0,175253
t Critical two-tail 1,995469

- Tri tuyét ddi cta t = 0,175253 < 1,995469. Diéu nay chimg to su khac nhau
vé diém s6 ctia cac bai kiém tra ctia SV giira hai 16p TN va DC khéng c6 ¥ nghia, sy
khac nhau giira két qua cac bai kiém tra x4y ra phan 16n 1a do ngiu nhién.

a-2. Phdn tich két qua hoc tdp cua sinh vién sau thuc nghiém

* Phdn tich két qua hoc tap ciia SV 16p PC triede va sau TN

Két qua hoc tap cita 16p PC truée va sau thue nghiém
14
12
10
\a 8
a 6
4
2
D I_I

6 9 10

=PCdv| 0 0 0 8 5 13 0 0

obcdr 0 0 0 8 6 12 3 5 1 0

Biéu @6 3.2. Két qua thi gitra ki mén Ké toan tai chinh ctia SV 16p PC truée va
sau TN
Co6 thé thay két qua diém bai kiém tra cia SV trudc va sau khi thuc nghiém

16p BC khong c6 sy thay dbi dang ké, diém trung binh cua cac bai kiém tra sau TN
va trude TN bang nhau (5,83d)
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Thuc hién phép kiém dinh T-Test phu thudc theo cap ddi voi két qua trude
va sau TN cua 16p DC c6 két qua nhu sau:

Bang 3.2. So sanh gia tri trung binh (X) Kkét qua hoc tp trudc va sau TN cia 16p PC

t-Test: Paired Two Sample for Means
DCdv DCdr
Mean 5,829 5,8286
Variance 1,852 2,0286
Observations 35 35
t Stat 0
t Critical two-tail 2,032

Tri tuyét doi caa T (tri s6 kiém dinh giai thuyét) = 0 < t Critical two-tail (tri
s6 kiém dinh tiéu chuan) = 2,032. Do dé, gia thuyét H1 bi bac bo va gia thuyét HO
dugc chap nhan. Piéu nay ching to su khac nhau vé diém sd cta 2 bai kiém tra cia
SV trudc va sau TN cia 16p PC khong c¢é v nghia, su khac nhau phan 16n 14 do
ngau nhién.

* Phan tich két qua hoc tdp cia SV 16p TN truée va sau TN.

Song song véi viée tién hanh phan tich, so sanh két qua hoc tip cua SV 16p
TN truée va sau TN, chung toi cling tién hanh thong ké, so sanh moi quan hé vé
diém s6 ciia cac bai kiém tra trudc va sau thuc nghiém cta SV 16p TN.

Két qua hoc tap moén Ké toan tai chinh caa SV 16p TN tai biéu do 3.3, két
qua cho thay, diém sb cac bai kiém tra trudc va sau TN ciia SV 16p TN c6 sy thay
d6i dang ké ca vé diém trung binh va mirc do.

Biéu d6 két qua hoc tap ctia l&p TN trwdc va sau thue

nghiém
14
12
F
2 ; I N
v
2
2 i
4 6 9 10
=TNdv, 0 0 0 7 6 13 2 7 0 0
ETNdr 0 9 12 4

Biéu d0 3.3. Két qua thi giira ki mon K& toan tai chinh ciia SV 16p TN truwée va
sau TN
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Thuc hién phép kiém dinh T-Test phu thudc theo cap ddi véi két qua trude
va sau TN cua 16p PC, két qua nhu sau:

Bang 3.3. So sanh gia tri trung binh (X) két qua hoc tap trudce va sau TN cia 16p TN

t-Test: Paired Two Sample for Means
TNdv TNdr
Mean 5,885714 7
Variance 1,868908 1,294117647
Observations 35 35
t Stat -9,75
t Critical two-tail 2,032244

Tri tuyét d6i cua t (tri sb kiém dinh giai thuyét) = 9,75 > t Critical two-tail
(tri s6 kiém dinh tiéu chuan) = 2,032. Do d6, gia thuyét HO bi bac bo va gia thuyét
H1 duoc chap nhan va su khac biét nay cé y nghia thong ké. Piéu nay c6 thé khang
dinh cac bién phap thuc nghiém da cé tac dong dén két qua hoc tap, gop phén nang
cao chat lugng va hi¢u qua day hoc mon hoc.

* Phdn tich két qua hoc tdp ciia SV nhém TN va PC sau TN

Tién hanh phén tich so sanh thém két qua cac bai kiém tra ctia SV sau khi
tién hanh TN ctia ca 16p TN va 16p BC dé co thé khang dinh hon nita tac dong cia
cac bién phap thuc nghiém dén két qua hoc tip mon Ké toan tai chinh cia SV. Két

qua cu thé duoc thong ké trong bang va biéu dd & biéu d6 3.4 duéi day:

Biéu dd két qua hoc tap cua I&p TN va BC sau thuc
nghiém
14
12
10
[+14]
5 8
=
.3 6
4
’ J
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
=DCdr| 0 0 0 8 6 | 12 | 3 5 1 0
=TNdr| 0 0 0 0 3 °o | 12 | 7 4 0

Biéu d0 3.4. Két qua thi giira ki mon K& toan tai chinh ciia SV 16p TN va PC
sau TN
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Két qua cho thiy: S6 diém kha giodi ciia SV 16p TN cao hon hian so véi sd diém
kha gioi cua SV 16p DC. Piém trung binh cac bai kiém tra cia SV ca 16p TN va 16p
BC c6 su chénh 1éch vé diém sb va mire do. Két qua hoc tap mon hoc cia SV 16p TN
va 16p PC truée TN déu & mirc d6 TB thi sau TN muc do cia 16p TN da ting 1én mot

bac dat mirc d6 kha. Xem xét nhiing dic trung clia mau co thé théy su khac biét do.

Bang 3.4. Md ta nhirng tham s6 thong ké két qua hoc tip ciia 16p TN va 16p PC

sau TN
Cac tham sb dic trung
TNdr DCdr

Gia tri trung binh Mean 7 5,83
Sai s6 mau Standard Error 0,1922 0,2407
Trung vi Median 7 6
S6 troi Mode 7 6
Do 1éch chuin Standard Deviation 1,1376 1,4242
Phuong sai mau Sample Variance 1,2941 2,0285
Khoéng bién thién Range 4 5
Téi thiéu Minimum 5 4
Téi da Maximum 9 9
Tong Sum 245 204
S6 lugng mau Count 35 35
Do chinh xac (95%) Confidence Level (95.0%) 0,3908 0,4892

Két qua bang 3.4 cho thay c6 su khac biét vé diém két qua hoc tap giira 16p
TN va 16p DC. Vay su khac nhau d6 c6 y nghia thong ké hay khong? Dé 1am 1 tién
hanh thuc hién phép kiém dinh T-Test véi mau bé, doc 1ap, hai phuong sai khac
nhau (hai mau riéng biét), két qua tai bang 3.5. Sb liéu cho thay tri tuyét ddi cua T
(tri s6 kiém dinh giai thuyét) TN= 3,80 > T Critical two-tail (tri sé kiém dinh tiéu
chuan) = 1,995. Do d6, gia thuyét HO bi bac bo va gia thuyét Hl dugc chap nhan.
Nhu vay, su khac biét gitta cac gia tri trung binh (Y) olop TNvalépbClacoy

nghia vé mat khoa hoc.
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Bang 3.5. So sanh gia tri trung binh (i) két qua hoc tap ciia 16p TN va PC sau TN

t-Test: Two-Sample Assuming Equal Variances
TNdr DCdr
Mean 7 5,828571
Variance 1,294 2,029
Observations 35 35
Pooled Variance 1,66
Hypothesized Mean Difference 0
df 68
t Stat 3,802
P(T<=t) one-tail 0,00015
t Critical one-tail 1,668
P(T<=t) two-tail 0,00031
t Critical two-tail 1,995

b. Phdn tich mirc @3 phdt trién k ning mém cua sinh Vién trong day hoc tich hop mon Ké
toan tai chinh
b-1. Phdn tich mirc @ kj ndng mém ciia sinh vién truée thiee nghiém

Mirc d6 ting tiéu chi danh gia KNM cia SV 16p TN va 16p DC dugc thé hién
tai bang 3.6 va biéu d6 3.5. Két qua cho thiy c6 su khac biét vé diém TB cla timg
tiéu chi. Tung tiéu chi cta 16p TN va l6p PC c¢6 su khac nhau va sy khac nhau do6 c6
¥ nghia thong ké hay khong? Chiing t6i, thuc hién phép kiém dinh T-Test voi mau bé,
doc 1ap, hai phuong sai khac nhau (hai mau riéng biét). Két qua tai bang 3.7.



126

Bang 3.6. Mtrc d9 tirng tiéu chi KNM do trwéc thuc 16p ciaa lop TN va lop PC

DPTB PTB
STT KY NANG Lép PC | Lép TN
(trwocTN) | (truoeTN)
1. Ky ndng xt 1y céc tinh hudng khi thuyét phuc
) y g y g yet phy 174 1,77
doi tuong
2. K¥ ning sir dung ngdn ngit, phi ngdn ngit trong dién
Kj Y g‘ ‘_’g f‘%"gu’p gon ngu trong 174 171
5 thuyét va giao ti€p vaoi doi tugng
. ndang
thuyét | 3. K¥ ndng chu dong tiép can dbi tuong 1,89 1,86
Phuc | 4 K3 ning chia sé, hop tac 1,86 1,83
5. K¥ ning cam hoéa, tao dong luc cho d6i tuong 1,89 1,86
1,82 1,81
1. Hiéu biét vé& muc dich giao tiép 1,94 1,97
2. K§ ning gay thién cam voi dbi twong giao tiép 1,97 1,91
Ky 13 K$ ning lang nghe tich cuc 1,83 1,74
nang . y . T
2 . 4. Ky nang nam bat dac diém cua doi tuong giao tiép 1,74 1,80
giao
tidp |5 K nang phéi hop cac phuong tién giao tiép 1,77 1,77
6. K¥ ning kiém ché cam xtc trong giao tiép 2,03 2,00
1,88 1,85
1. K¥ ning to chtic hoat dong nhém 1,71 1,71
2. Ky nang phat huy sy sang tao cia céc thanh vién
y ,gP y Su sang ta 174 174
Ky | trong nhém
nang | 3 K¥ nang lam viéc hop tac 1,80 1,77
3 lam
o 4. Ky ndng chia s¢ voi cac thanh vién trong nhém 1,77 1,74
viéc
nhom | 5- KY nang ling nghe tich cuc 1,69 1,66
6. K§ ning danh gia két qua hoat dong ctia nhom 1,86 1,80
TBC 1,76 1,74
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Mukc do tirng tieu chi KNM cuaa SV l6p TN va PC truée TN

Mlrcdo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Tiéu chi

B HC trudc

BTN truoc

Biéu @6 3.5. Mirc d tirng tiéu chi KNM ciia SV 16p TN va PC truwée TN

Bang 3.7. So sanh gia tri trung binh (Y) tirng tiéu chi KNM ctia 16p TN va

16p PC trudée TN

t-Test: Two-Sample Assuming Equal Variances

DC truoc TN truoc
Mean 1,82 1,8
Variance 0,01 0,01
Observations 17 17
Pooled Variance 0,01
Hypothesized Mean Difference 0
df 32
t Stat 0,57
P(T<=t) one-tail 0,29
t Critical one-tail 1,69
P(T<=t) two-tail 0,57
t Critical two-tail 2,04

S6 lieu bang 3.7 cho thay tri tuyét d6i caa T (tri s6 kiém dinh giai thuyét)
TN= 0,57 < T Critical two-tail (tri sb kiém dinh tiéu chuin) = 2,04. Do d¢, gia
thuyét H1 bi bac bo va gia thuyét HO duoc chap nhan. Nhu vy, su khac biét gitra

céc gia tri trung binh (X) & céac 16p TN va DC 1a khong c6 y nghia vé mit khoa
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hoc. N6i cach khac, chénh léch caa I6p TN va 16p BC xay ra do ngau nhién va
khong co su khac biét y nghia gitta murc 4o KNM cua SV trong I6p TN va 16p DC.
Vi vay, néu sau thuc nghiém, giira hai nhém cé su khac biét thi sy khéc biét do 1a
do cac bién phap tac dong tao ra chir khdng phai la co tr trudce trong ban than SV
cac lop TN va lop BC.
b-2. Phdn tich mirc ¢ phat trién ky ndng mém cua sinh vién sau thiee nghiém

Sau khi tién hanh thuc nghiém 1an 1 va lan 2 chdng t6i tién hanh do lai mtc do
KNM cua SV ¢ ca hai 16p TN va I6p BC thong qua su danh gia ctia SV va GV trén
co s céc tidu chi dugc thé hién qua cac mau phiéu. Két qua thu duoc nhu sau:

* Phdn tich mirc @6 phat trién KNM ciia SV 16p BC (CDKT5B) truée va sau TN.

Céc s liéu thong ké (phu luc 4.13) cho thay mirc d phat trién KNM caa SV

trude va sau khi TN cia 16p PC khong c6 sy thay d6i dang ké, diém trung binh
truée TN 12 1,82d va sau TN lan 1 1a 1,81d, sau thyc nghiém lan 2 13 1,82d. Chlng

ta s& nhan thay rd hon mirc d6 giita ting tiéu chi tai biéu do 3.6.

Mirc do tirng tieu chi KNM cua SV lop PC trwdc va sau

thue nghiém = DC trude
2.5 EHC sau 1
2 - BC sau 2
1.5
s 1
0.5 -
0 - BRLLRIR L LY U LR LR L L L

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Tiéu chi

Biéu dd 3.6. Mirc dd tirng tiéu chi KNM ciia SV 16p PC truée va sau TN

Dé kiém dinh nhiing gia tri trén, tién hanh thuc hién phép kiém dinh T-Test
phu thudc theo cip dbi voi két qua trude va sau thuc nghiém cua SV 16p DC. Két
qué tai bang 3.8. S6 liéu cho thay tri tuyét ddi caa T* (tri sb kiém dinh giai thuyét
cua l6p PC trudc va sau thuc nghiém lan 1) = 1,94 va T? (tri sé kiém dinh giai
thuyét caa 16p BC sau thuc nghiém lan 1 va lan 2) = 1,33 < t Critical two-tail (tri s6
kiém dinh tiéu chuan) = 2,12. Do d6, gia thuyét H1 bi bac bo va gia thuyét HO duogc

chép nhan.
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Bang 3.8. So sanh gia tri trung binh (i) tirng tiéu chi KNM ctia 16p PC truwée
vasau TN

t-Test: Paired Two Sample for Means

Lép DC trudce | Lop BC sau | Lop BDC sau | Lop DC sau
TN TN lan 1 TN lan 2 TN lan 1

Mean 1,82 1,81 1,82 1,81
Variance 0,01 0,01 0,01 0,01
Observations 17 17 17 17
Pearson Correlation 0,95 0,93

Hypothesized Mean

Difference 0 0

Df 16 16

t Stat 1,94 1,33

P(T<=t) one-tail 0,04 0,1

t Critical one-tail 1,75 1,75

P(T<=t) two-tail 0,07 0,2

t Critical two-tail 2,12 2,12

Nhu vy, su khac biét giita cac gi4 trj trung binh (X ) & 16p PC truéc va sau TN
khéng c6 y nghia vé mit khoa hoc (chénh léch giira trudc va sau TN xay ra do ngau
nhién va khong co su khac biét y nghia gitra mirc d¢ cac KNM cua SV 16p BC).

* Phén tich mike d¢ phat trién KNM ciia SV 16p TN (CPKT5A) trieée va sau TN.

Céc s6 liéu thong ké (phu luc 4.13) cho thiy muc do phat trién KNM caa SV
trudc va sau khi TN ¢ sy thay doi theo chiéu hudng di 1én, diém trung binh trudc
thue nghiém 1a 1,80d, sau thuc nghiém 1an 1 13 1,89d sau thuc nghiém lan 2 1a
1,98d. Chung ta s& nhan thay r& hon muc d6 khac biét cta timg tiéu chi tai hinh 3.7.

Két qua tai biéu d6 3.7 c6 thé thiy: Puong biéu dién KNM cuia SV trude thuc
nghiém thap nhét, sau d6 dén duong biéu dién KNM cua SV sau thyc nghiém lan 1
va trén cung 1a duong biéu dién KNM cua SV sau thyc nghiém lan 2. Diéu nay da

ching minh duoc nhiing tac dong thuc nghiém da phat trién KNM cho SV.
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Mirc do phat trien tirng tiéu chi KNM cua 16p TN truéc va

sau TN

2

A
é..A‘,?-%IIQ'-P.-%\‘;==

- e ~ —

10 M1

== TN

M/A\""—é-ﬁhé‘?

12 13 14 15 16 17

Biéu d6 3.7. Mirc d phat trién tirng tiéu chi KNM ciia SV 16p TN trudc va sau TN

Dé c6 thé khang dinh két luan trén 1a ding, tiép tuc tién hanh kiém dinh

nhiing gia tri trén bang phép kiém dinh T-Test phu thudc theo cap d6i voi két qua

trude va sau thuc nghiém lan 1 va 2 ctia nhém thuc nghi¢m, két qua tai bang 3.9.

Bang 3.9. So sanh gié tri trung binh (X) tirng tiéu chi KNM ciia SV 16p TN

truwoc vasau TN

t-Test: Paired Two Sample for Means

Lop TN | Lop TN sau | Lop TN sau | Lop TN sau
truoc TN TNlanl |TNlan I TN lan 2
Mean 1,803361 1,89 1,89 1,98
Variance 0,0086 0,01 0,01 0,02
Observations 17 17 17 17
Pearson Correlation 0,8151 0,91
Hypothesized Mean 0 0
Difference
df 163 16
t Stat -5,9 -6,97
t Critical two-tail 2,12 2,12

Tri tuyét dbi caa T* (tri s6 kiém dinh giai thuyét cua 16p TN truéc va sau
thuc nghiém 1an 1) = 5,9 va T2 (tri s6 kiém dinh giai thuyét caa Iop TN sau thuc
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nghiém lan 1 va lan 2) = 6,97 > t Critical two-tail (tri s6 kiém dinh tiéu chuan) =
2,12. Do d6, gia thuyét HO bi bac bo va gia thuyét H1 duoc chdp nhan. Nhu vay, su
khac biét gilra cac gia tri trung binh (X) ¢ lop TN trudc va sau thuc nghiém cé y
nghia vé mit khoa hoc.

* Phan tich mitc do phdt triéen KNM ciia SV 16p TN va I6p PC sau thue nghiém
Mtc d6 KNM cua SV 16p BC va lép TN duoc thé hién ¢ biéu do 3.8 va 3.9:

Mitc d6 tirng k¥ nang ciia 16p TN valép DC sau thire nghiém ldn 1

"PpCsau1 MTNsau1

Biéu d6 3.8. Mirc d6 tirng KN cita 16p TN va 16p PC sau thuwe nghiém lan 1

Mikc dd tirng k¥ néng cia nhém TN va nhom DC sau thyc nghiém
lin 2

EPCsau2 ETNsau2

Biéu dd 3.9. Mitrc d tirng KN ciia 16p TN va 16p PC sau thwe nghiém lan 2

Cin ctr bang s liéu (phu luc 4.13) va hinh 3.8, hinh 3.9 di dén nhan dinh vé
muc do ting KNM cua SV 16p TN va 16p BC sau TN nhu sau:
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1) Sau thyc nghiém lan 1, diém trung binh chung muc d6 cac KN cua SV
trong 16p TN (TBC: 1,89d) cao hon diém trung binh chung muc d6 cac KN cua SV
trong 16p BC (TBC: 1,814).

2) Sau thyc nghiém 1an 2, diém trung binh chung mic d6 cac KNM cua SV
trong 16p TN (TBC: 1,82d) cao hon diém trung binh chung mirc d6 cac KNM cua
SV trong 16p BC (TBC 1,984).

3) Piém trung binh mirc d6 tirng KNM cua SV trong 16p TN cao hon so véi

diém trung binh muc d6 ting KNM ciia SV trong 16p PC.

Xem xét nhitng dic trung cia mau c6 thé thay rd su khac biét do.

Bang 3.10. M6 ta nhirng tham sé thong ké tiéu chi KNM ciia SV 16p TN va
16p PC sau TN lan 1 va lan 2

Cic tham sb dic trung

TNsaul | PCsaul | TNsau 2 | DCsau 2
Gia tri trung binh Mean 1,89 1,81 1,98 1,82
Sai s6 mau Standard Error 0,02 0,02 0,03 0,02
Trung vi Median 1,89 1,77 1,97 1,8
S6 troi Mode 1,89 1,74 1,97 1,74
Do 1éch chuéan Standard Deviation 0,1 0,1 0,13 0,09
Phuong sai mau Sample Variance 0,01 0,01 0,02 0,01
Do nhon dinh Kurtosis 0,17 1,46 -0,6 1,45
Do nghiéng Skewness 0,25 1,04 0,09 1,28
Khoang bién thién  |Range 0,37 0,4 0,43 0,34
Téi thiéu Minimum 1,71 1,66 1,77 1,71
Téi da Maximum 2,09 2,06 2,2 2,06
Téng Sum 32,1 30,7 33,6 30,9
S6 lugng miu Count 17 17 17 17
Do chinh xac (95%) Confidence - Level 0,05 0,05 0,05 0,05
(95.0%)
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Pé kiém dinh sy khac biét vé gid trj trung binh giita 16p TN va PC c6 y

nghia thong ké hay khong, ching t6i thyc hién phép kiém dinh T-Test v6i mau bé,

doc 1ap, hai phuong sai khac nhau (hai mau riéng biét), két qua tai bang 3.11.

Két qua tai bang 3.11 cho thdy:Tri tuyét dbi cua T+ (tri sé kiém dinh giai

thuyét cua I6p BC va TN sau thuc nghiém lan 1) = 2,4 va T (tri s6 kiém dinh giai

thuyét cua I6p BC va TN sau thuc nghiém lan 2) = 4,22 > t Critical two-tail (tri s6
kiém dinh tiéu chuan) = 2,04. Do d6, gia thuyét HO bi bac bo va gia thuyét H1 dugc

chap nhan. Nhu vay, su khac biét giita cac gia tri trung binh (X) & 16p TN va lop

DC sau thyc nghiém c6 ¥ nghia vé mit khoa hoc.

Bang 3.11. So s&nh gia tri trung binh (Y) tirng tiéu chi KNM cia SV 16p TN

va 16p PC sau thwe nghiém 1an 1 va lan 2

t-Test: Two-Sample Assuming Equal Variances

DCsaul | TNsaul | TNsau2 | PCsau 2
Mean 1,81 1,89 1,98 1,82
Variance 0,01 0,01 0,02 0,01
Observations 17 17 17 17
Pooled Variance 0,01 0,01
Hypothesized Mean Difference 0 0
df 32 32
t Stat -2,4 4,22
P(T<=t) one-tail 0,01 0
t Critical one-tail 1,69 1,69
P(T<=t) two-tail 0,02 0
t Critical two-tail 2,04 2,04

* Phan tich dinh tinh vé néi dung thwe nghiém thir nhit:

- Quan sat gio hoc khi tién hanh thyc nghiém nhan thay: SV c6 hing tha voi

gi0 hoc hon, thé hién ¢ muc do tap trung va s6 lan gio tay phat biéu, tinh than hoc

tap hop tac trong 16p hoc.

- Thu thong tin phan hoi tir phia SV: St dung k¥ thuat 321 dé thu thdng tin
phan hoi tir phia SV sau khi két thuc thuc nghiém. Yéu cau SV viét ra gidy:
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+ 03 diéu thich nhat khi tham gia nhitng tiét hoc cé tich hop phdt trién KNM.

+ 02 diéu mong muén sau khi tham gia nhitng tiét hoc ¢6 tich hop phdt trién KNM.

+ 01 y kién gop y dé c6 nhitng gio- hoc hiéu qua hon.

Céc ¥ kién tra 161 c6 nhiéu ndi dung tring ldp, chung toi liét ké nhiing cau tra

161 dién hinh nhu sau:

+ C6 03 diéu thich nhat khi tham gia nhitng tiét hoc c6 tich hop phdt trién KNM:

>

YV V VYV V

>

Hiéu bai nhanh va nhé bai 1au hon.

Gid hoc rat s6i ndi, tao dugc cam gidc thoai mai, khong go bo.

C6 co hoi dé trao doi voi ban vé nhitng ndi dung hoc tap.

C6 co hoi dé rén luyén k¥ ning noi, thuyét trinh, giao tiép voi ban bé.
Puoc thé hién quan diém cta minh vé ndi dung hoc tap va phai thuyét
phuc dugc cac ban dong ¥ voi quan diém ciia minh.

Co co hoi dé hop tac véi ban trong hoc tdp va hinh thanh y thirc lam
viéc trong nhom.

Tao ra moéi truong than thién gitra GV - SV va SV - SV.

> ...

+ Co
trién KNM

>
>

>
>

02 dieu mong muon sau khi tham gia nhitng tiét hoc cé tich hop phdt

Mong mudn dugc tham du nhiéu tiét hoc td chirc nhu vay hon nira.
Mong muén phuong phép day hoc nay cia GV sé& duoc ap dung cho tat
ca cac mon hoc.

SV ¢6 co hoi dé thé hién minh hon nita.

Mong mudn phuong phap day hoc ndy som duoc ap dung

> ...

+ CO6 01 y kién gdp ¥ dé cé nhitng gio hoc hiéu qua hon

>
>

GV can dua thém nhiéu vi du va nhiéu bai tap hon cho SV
Trong mot s6 hoat dong, SV sir dung may tinh dé 1am viéc nhom va

trinh bay san pham s& tot hon 1a dung gidy AO.
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- Phong van GV sau gio thyc nghiém: Tién hanh phong van GV Ngb Thi Cam
Linh (GV day thuc nghiém va ddi ching): “Cé gido c¢é nhdn xét va cam gidc thé
nao vé nhiing tiét day thiee nghiém ciia minh?”, cd Linh chia sé: “Thir nhdt qua
thuee tién tiép xiic voi cdc cong ty siv dung lao dong, t6i biét SV ciia minh con yéu vé
KNM. Téi hiéu KN néi chung, KNM néi riéng dwoc hinh thanh théng qua hoat dong
trai nghiém va dwoce cing cé thuong xuyén, lién tuc. Thir hai Khi dwoc hudng dan
soan gido dn tich hop phat trién KNM t6i thdy rdt hay, tuy nhién do ching ti quen véi
nhitng phirong phdp day hoc truyén thong va trong day hoc chi quan tém dén néi dung
kién thirc ciia mén hoc béi vay lan dau soan gido dn tich hop cam thdy rat khé. Thir ba
Sau moi gio day thuc nghiém, toi lai rut kinh nghiém va diéu chinh néi dung,
phwrong phap ciia gido dn tiép theo. Hiéu qua day hoc c6 thé thdy ngay dwoc & ¥
thirc va thdi dg tham gia ciia SV trong gio hoc. Theo t6i, day hoc tich hop phat trién
KNM can dwoc trién khai rong dé SV ¢6 nhiéu hon nita nhitng co hoi trai nghiém

KNM, c6 viéc lam ngay sau khi ot nghiép, 6n dinh va thanh céng trong cuéc song”.

Th.s Tran Quyén Quy tham gia du gid day thuc nghiém chia sé: “Toi thdy diéu
dau tién la SV rit hao himng khi tham gia cdc hoat ddng trong tiét hoc, cdc em dwoc
rén kj ndng thuyét trinh, lam viéc nhém, thuyét phuc mét cach rdt ty nhién. La nguoi
GV, t6i mong muoén cé nhitng gio' hoc séi néi va hiéu qua nhw vdy. Téi sé dp dung
cdch t6 chire day hoc cé tich hop KNM nhu thé nay”.
3.3.2.2. Két qua thye nghiém t6 chire day hoc ky nang mém cho sinh vién

Panh gia KN giao tiép: Bao gom 6 tiéu chi dugc trinh bay ¢ chuong 2 va phy
luc cta luan an. Cach danh gia KNM duoc trinh bay & phan 3.3.1, phiéu danh gia
(phu lyc 4.8) va tiéu chi danh gia mirc d xir 1y tinh hudng ( phu lyc 4.9).

Céc s0 lidu thong ké tai bang 3.12 cho thidy mic do phat trién KNM cua SV
16p TN trude va sau TN c6 sy thay ddi theo chiéu hudng di 1én, diém trung binh

trude TN 1a 1,87d, sau TN 1a 2,194.



136

Bang 3.12. Tong hop két qua do mire dd tirng tiéu chi cia KN giao tiép

cia lép TN trude vao sau TN tac dong

KN giao tiép
1)

KNM cua SV trwée TN

KNM cua SV trwoe TN

Thap
)

TB
3)

Cao

(4)

Tong
(5)

TB
(6)

Thap
()

TB
(8)

Cao

©)

Tong
(10)

TB
(11)

1. Hiéu biét
vé muc dich

giao tiép

22

35

1,97

14

17

35

2,37

2. Ky nang
gy thién
cam vai
dbi tuong

giao tiép

20

35

1,91

20

10

35

2,14

3. Ky nang
lang nghe

tich cuc

12

20

35

1,74

20

35

1,97

4. Ky nang
nam bit dic
diém ctia
dbi twong

giao tiép

11

19

35

1,83

21

11

35

2,23

5. Ky nang
phéi hop cac
phuong tién

giao tiép

12

19

35

1,77

20

35

2,03

6. K§ nang
kiém ché cam
xuc trong giao

tiép

21

35

2,00

18

15

36

2,40

bTB

1,87

2,19
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Murc do phat trién cta timg tiéu chi duoc thé hién tai biéu d6 3.10.

Mirc dd phat trién KNGT cta SV trwéc va sau TN

3.00

2.50
< 2.00
e 1.50
= 1.00

0.50

0.00

1 2 3 4 5 6

—p=Trurdc TN 1.97 1.91 1.74 1.83 1.77 2.00
== Sau TN 2.37 2.14 1.97 2.23 2.03 2.40

Biéu dd 3.10. Mrrc dd ting tiéu chi KN giao tiép ciia 16p TN truéc va sau TN

Hinh 3.10 cho thiy: Pudng biéu dién KNM cua SV truéc TN thip hon
duong biéu didn KNM cia SV sau TN. Diéu nay d3 chimg minh duoc nhimng tac
dong thuc nghiém di phat trién KNM cho SV. Tuy nhién mutc d6 phat trién ting
tiéu chi KNM 1a khong ddng déu.

Dé co thé khang dinh két luan trén 13 dung, chung t6i tién hanh kiém dinh
nhiing gia tri trén bang phép kiém dinh T-Test phu thudc theo cip d6i voi két qua
trude va sau thuc nghiém. Két qua nhu sau:

Bang 3.13. So s&nh gié tri trung binh (Y) tirng tiéu chi KNM cia SV 16p TN

trwoce va sau TN

t-Test: Paired Two Sample for Means

Truoc TN Sau TN
Mean 1,8714 2,19
Variance 0,0113 0,031
Observations 6 6
Pearson Correlation 0,9153
Hypothesized Mean Difference 0
df 5
t Stat -8,752
P(T<=t) one-tail 0,0002
t Critical one-tail 2,015
P(T<=t) two-tail 0,0003
t Critical two-tail 2,571
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Tri tuyét doi cua T (tri s6 kiém dinh giai thuyét cua 16p TN trudc va sau thuc
nghiém) = 8,75 > t Critical two-tail (trji s6 kiém dinh tiéu chuan) = 2,57. Do d9, gia
thuyét HO bi bac bé va Eié thuyét H1 duoc chép nhan. Nhu vay, su khac biét gitra
c4c gia tri trung binh (X) ¢ 16p TN truéc va sau thuc nghiém co y nghia vé mit
khoa hoc.

* Phan tich dinh tinh vé néi dung thic nghi¢m thir hai

- Trong khi tién hanh thyc nghiém, chung t6i c¢6 tién hanh quan sat gio hoc va
nhan thdy: SV rit s6i n6i va c6 himg th véi gid hoc. Didu nay thé hién & thai do
cham chu va tich cyc tham gia cac hoat dong trai nghiém ma GV t6 chuc.

- Thu théng tin phdn hoi tir phia SV: Chung t6i sir dung k¥ thuat 321 dé thu
thong tin phan hdi tir phia SV sau khi két thuc thyc nghiém. Yéu cau SV viét ra gidy:

+ 03 diéu thich nhat khi tham gia hoc KN giao tiép;

+ 02 diéu mong muon sau khi tham gia 16p hoc KN giao tiép;

+ 01 y kién gop y;

Céc y kién tra 11 c6 nhiéu ndi dung trung lap, chung toi liét ké nhiing cau tra
161 dién hinh nhu sau:

+ CO 3 diéu thich nhat khi tham gia hoc KN giao tiép:

> Puogc trai nghiém dé hinh thanh kinh nghiém giao tiép.
» Duoc thé hién nang lyc cia ban than
» DPuoc hop tac, chia sé kinh nghiém véi nguodi khac
» Khong khi hoc trai nghiém that thua vi.
> ...
+ CO6 02 diéu mong mudn sau khi tham gia I6p hoc KN giao tiép
> Mong mudn duoc tham du 16p hoc cac KNM khac nhu dam phan trong
kinh doanh, thuyét phuc, tu van, ...
» Mong mudn dugc hoc cac KNM trén dé c6 co hdi thanh cong
> Mong mubn phuong phap day hoc nay sém dugc ap dung
> ...
+ CO6 01 y kién gdp ¥ d@é cé nhitng gio hoc hiéu qua hon
> Thoi gian day va hoc KNM can nhiéu hon, c¢6 thé t6 chirc theo dinh ky
dé hinh hanh h¢ thong KNM;
» Trong mot s6 hoat dong, SV st dung may tinh dé 1am viéc nhom va

trinh bay san pham s& tot hon 13 dung gidy AO.
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- Phong vin GV sau gio day thuce nghiém: Tién hanh phong van GV Lé Hai Tai
(GV day thuc nghiém): “Thdy c¢é nhdn xét va cam gidc thé ndo vé nhitng tiét day
thuwe nghiém ciia minh? ”; thay Tai cho biét: “Chuyén mén chinh ciia téi la gidng day
cdc moén hoc thuéc chuyén nganh Pién - Pién tir. Khi tham gia I6p tdp hudn day
KNM cho SV téi thdy ddy la ndi dung can thiét doi véi GV; mén hoc KNM can bé
sung vao chuong trinh dao tao va la mon hoc chinh khéa. Day KNM cho SV doi hoi
nguwoi GV phdi ¢é nhiéu sir trdi nghiém trong cudc song va hon hét la hiéu tinh chat
hoat déng nghé nghiép sau ndy cia cic em dé rén KNM can thiét chudn bi cho SV su

thich vmg nhanh véi méi truong lao dong sau khi tot nghiép”.
3.3.2.3. Nhan xét, danh gia

- Phét trién KNM cho SV khéi nganh Kinh té cac truong CB khu vuc
TDMNPB I3 hét suc can thiét, nham chuan bi mét cach tét nhat cho SV tam thé va

nang luc thich tmg dé budc vao hoat dong nghé nghiép trong tuong lai.
- Két qua thuc nghiém su pham da khang dinh:

+ Bién phap phét trien KNM cho SV khéi nganh kinh té cac truong CP khu
vuc TDMNPB theo tiép can CDR ma luan an dé xuat cé tinh kha thi cao.

+ Noi dung tung bién phap va quy trinh thyc nghiém tuong minh. GV van
dung tt va hiéu qua dé té chtc day hoc tich hop phét trién KNM trong day hoc
moén hoc va day module day hoc KNM. Diéu nay chang to kha niang chuyén giao
c4c bién phap dugc dé xuat trong luan an cho cac nha truong, GV khdi nganh kinh
té cac truong CP khu vuc TDMNPB dé dang va thuan loi va chirng minh cho tinh
kha thi ciia cac bién phap dé xuét.

- Trong qué trinh nghién ciiu ching t6i nhan thay, nhiing két qua cua thuc
nghiém su pham méi chi 1a bude dau. Bé dam bao duoc tinh 6n dinh va phat trién
cua nhitng gié tri dat duoc, cac bién phap trén can duoc tiép tuc nghién ctru va trién
khai trén dién rong, diéu ndy s& mang lai gia tri rat 16n trong qua trinh dao tao khoi
nganh kinh té cta cac truong CD (c6 thé van dung ca cho khéi nganh ky thuat &
murc d6 phu hop).
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Két luin chwong 3

1. Xuét phat tir Iy luan, thyc tién va pham vi cta luin 4an, dé xuét sau bién
phép phat trién k§ ning mém cho sinh vién khéi nganh kinh té cac truong cao déng
khu vyc trung du, mién nui phia Bic gdm: 1)Phat trién chuong trinh dio tao chuyén
nganh thudc khéi nganh kinh té theo tiép can chuan dau ra cé tich hop k§ ning mém;
2) Bién soan tai liéu huéng dan giang day k§ ning mém cho giang vién; 3)T chirc
day hoc tich hop phét trién k§ nang mém cho sinh vién; 4) T6 chirc day hoc mén hoc
k¥ ning mém theo hudng tiép can module; 5)Tang cudng to chic cic hoat dong
ngoai gio 1én 16p nham rén luyén k§ ning mém cho sinh vién; 6) P6i moi danh gia
két qua hoc tap cua sinh vién theo hudng tiép can ning luc. Cac bién phap c6 lién
guan mat thiét v&i nhau, dan két vao nhau, tac dong, thuc déy 1an nhau; va tao thanh
mot hé théng. Vi vay, can van dung déng bd cac bién phap trong hoat dong gido duc
va ddo tao nham nang cao chét lugng dao tao, thuc hi¢n dao tao nguén nhan lyc dap

ung yéu cau cong nghi¢p hoa, hién dai hoa va hoi nhdp quoc té hién nay.

2. T6 chirc thuc nghiém tac dong su pham cho thay cac bién phap phat trién
ki nang mém cho sinh vién khdi nganh kinh té cac truong cao dang khu vuc trung
du, mién nui phia Bac theo tiép can chuan dau ra cé tinh kha thi cao. Twdng minh
vé noi dung va quy trinh thyc hién ting bién phép. Giang vién van dung tbt va hiéu
qua dé tham gia phat trién chuong trinh dao tao, tich hop phét trién kj ning mém
trong day hoc mon hoc va day module ki ning mém.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

1.1. Nghién ciru 1y luan cho thdy ky ning mém 1a mdt bo phan quan trong cua
k§y ning séng. Ky ning mém la hé thdng cac k¥ ning co ban dugc thuc hién tu
giac dua trén tri thirc vé cong viéc, kha ning hoa nhap xa hoi, thai d6 va hanh vi ing
xtr hay tuong tac vdi xa hoi, cong déng, ban b¢, déng nghiép, ddi tac, to chirc cua
mdi ca nhan nham phat huy téi da hiéu qua coéng viée va thanh dat trong cudc sdng.
K$ ning mém gidp cho sinh vién hoc tap va rén luyén tét, dong thoi viing vang
trong nghé nghiép va thanh dat trong cudc song sau khi tot nghiép.

1.2. K§ nang mém can thiét cho sinh vién khdi nganh kinh té d6 1a cac ki nang:
Thuyét phuc, tra loi phong van, giao tiép, 1am viéc nhom, dam phan va ky két hop
dong, lap ké hoach va to chic cong viéc, tu duy sang tao va mao hiém, giai quyét
van dé, xac dinh gié tri va kién dinh véi gia tri da luya chon, lanh dao ban than va
hinh anh ca nhan.

1.3. Phét trién k§ ning mém cho sinh vién chiu anh huéng cua céc yéu té
khach quan va cha quan; cac yéu té c6 méi quan hé hitu co véi nhau, chi phéi dén
viéc hinh thanh va phat trién ky nang mém cua sinh vién, song cac nhan té chi quan
thugc vé ca nhan sinh vién dong vai trd quyét dinh truc tiép.

1.4. Két qua nghién ciru thuc tién cho thay: Mic d6 cac k§ ning mém cua sinh
vién khdi nganh kinh té céc truong cao ding khu vuc trung du, mién ndi phia Bic &
muc do6 trung binh thap. Nguyén nhan ton tai han ché d6 1a: Cac ki nang mém can
thiét chwa duoc phan 4anh day du trong chuin dau ra cua chwong trinh dao tao
chuyén nganh. Phat trién chuong trinh dao tao theo hudng ting cuong phat trién ki
nang mém cho sinh vién con bat cap. Noi dung chuong trinh con ning veé Iy thuyét,
it thuc hanh va thuc tap trai nghiém thuc té. Viéc to chac day hoc tich hop; cac hoat
dong giao duc, giang day, rén luyén dé phat trién ky nang mém cho sinh vién con
nhiéu han ché. Giang vién cham d6i méi phuong phap giang day; chwa c6 kinh
nghiém trién khai thuc hién viéc dao tao, rén luyén ki nang mém cho sinh vién.

1.5. Luan an da dé xuit 06 bién phap phat trién k§ ning mém cho sinh vién
khdi nganh kinh té cac truong cao dang khu vuc trung du, mién ndi phia Béc theo tiép
can chuan dau ra gdm: 1) Phat trién chuong trinh ddo tao chuyén nganh thudc khoi
kinh té theo tiép can chuan dau ra c6 tich hop k¥ ning mém; 2) Bién soan tai liéu
huéng dan giang day ky ning mém cho giang vién; 3) T chirc day hoc tich hop
phat trién k§ ning mém cho sinh vién; 4) T4 chic day hoc mén hoc k¥ ning mém
theo hudng tiép can module; 5) Tang cuong to chirc cac hoat ddng ngoai gio 1én 16p
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nhim rén luyén k§ ning mém cho sinh vién; 6) B6i méi danh gia két qua hoc tap
cta sinh vién theo huéng tiép can ning luc. Cac bién phap c6 lién quan mat thiét
v6i nhau, dan két vao nhau, tic dong, thac déy 1an nhau; va tao thanh mot hé théng.
Két qua thue nghiém tac dong su pham cho thay: C4c bién phap dé xuat phat trién k§
nang mém cho SV khéi nganh kinh té céc truong cao dang khu vuc trung du, mién
ndi phia Bic theo tiép cin chuan dau ra c6 tinh kha thi cao. Can duoc tiép tuc
nghién ctu va trién khai trén dién rong, diéu ndy s& mang lai gi tri rat 16n trong
qua trinh dao tao khdi nganh kinh té caa cac trudng cao dang.

2. Khuyén nghi

2.1. Voi By Gido duc - Dao tao

Tang cuong danh gia chwong trinh ddo tao cua cac trudng cao dang theo
hudng tiép can nang luc. Bo Gido duc - Pao tao can phéi hop véi cac Bo lién quan
ban hanh vin ban quy dinh vé co ché phdi hop giita nha trudng véi doanh nghiép
trong xay dung chuan dau ra, phat trién chuong trinh dio tao va té chirc dao tao.

2.2. Véi cdc trwong cao ding khu vwe trung du, mién niii phia Bic

- Tao su dong thuan, nhat quan trong nhan thirc trong can bd, giang vién, vién
chure, sinh vién cta nha trudng vé tam quan trong cia viée phat trién ky nang mém
cho sinh vién. Phat trién chuong trinh dao tao c6 tich hop k¥ ning mém va t6 chirc
dao tao theo tiép can chuén dau ra.

- Xay dung co ché phdi hop gitta nha trudng véi cac co quan lién quan (C4c
doanh nghiép; co quan st dung sinh vién t6t nghiép, cuu sinh vién,...) trong viéc Xac
dinh chuan dau ra, phat trién va t6 chic thuc hién chuong trinh dao tao; danh gia két
qua dao tao.

- Can xac dinh noi dung, hinh thirc va phuong phap dio tao, gido duc phl hop,
hiéu qua nham phét trién k§ nang n6i chung, k§ nang mém noi riéng cho sinh vién, gop
phan ning cao chit lugng dao tao ctia nha trudng.

2.3. Véi cdc tinh trung du, mién niii phia Bic

- Tao diéu kién dau tu kinh phi, co s& vat chat, trang thiét bi dé nha
truong to chirc cac hoat dong giao duc, day hoc theo hudng chu dong, sang tao
va ting cuong hoat dong cuia sinh vién, tao moi truong dé sinh vién phat trién
ki ning (k¥ niang nghé nghiép, k¥ ning mém), nang cao chit luong dao tao,
thyc hién dio tao theo yéu cau thi trudng lao dong.

- Ban hanh co ché chinh sach nhim gin két chit ché giita nha trudng véi
doanh nghiép; cac co quan, td chirc trong qué trinh té chic dao tao; thuc hién dao

tao gan vai thi truong lao dong.
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PHU LUC



Phu luc 1.1
PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Danh cho sinh vién)

Gui cac em sinh vién.

Dé phat trién k§ nang mém cho sinh vién khéi nganh kinh té cac truong cao
dang khu vuc trung du, mién ndi phia Bic dat hiéu qua nhat, dé nghi cac em vui
1ong cho biét y kién cia minh vé mot sd van dé dudi ddy bang cach lya chon phu
hop véi suy nghi, nguyén vong cia ban than. Thong tin tir cdc cau hoi chi s dung

cho muyc dich nghién ctru. Rat mong nhan dugc sy hop tac tir cac em.

Cau 1: Cac em cho biét y kién ctia minh (danh déu X vao 6 twong tng) vé muc do

can thiét vé cac k¥ nang mém cho sinh vién khdi nganh kinh té trinh d6 cao dang?

Rét can . , Khong
Ky nang , Can thiet . i
thiet can thiét

1. K§ nang thuyét phuc

2. K§¥ nang tra 161 phong van

3. K¥ nang giao tiép

4. Ky nang lam viéc nhém

5. K¥ nang dam phan va ky két hop dong

6. K¥ ning k¥ ning lap ké hoach va to

chue cong vige

7. Ky nang tu duy sang tao

8. K¥ ning giai quyét van dé

9. Ki nang xéc dinh gia tri va gin gilr gia

tri da lua chon

10. K¥ ndng lanh dao ban than va hinh

anh ca nhan

Y KIEN KNAC: ..o e



Cau 2: Theo em, ky nang mém co vai tro nhuw thé nao doi voi cong viéc va cudc song

ciia con nguoi? (bang cach dau X vao y kién ma em cho 13 phit hop véi ban than).

Murc do
STT Vai tro Réat quan | Quan Khoéng
trong trong |quan trong
L Giup con nguoi xac dinh muc dich khi tham gia
hoat dong
2 | Gitp con nguoi ty tin khi tham gia hoat dong
3 | B6 tro cho k¥ ning chuyén mon ciia con ngudi
A Gilip con ngudi phat huy tiém ning c nhan va
dong gép vao dinh hudng chién lugce cua to chirc
. Gilp con ngudi viing vang trong nghé nghiép va
thanh dat trong cudc song
6 | Gitip con nguoi giao tiép tmg xir thanh cong
; Gilp con nguoi giai quyét tot cac tinh hudng do
cudc song dat ra cho ban than minh
8 | Chung sdng voi moi ngudi, véi cong dong, xa hoi
9 Xac dinh gia tri va kién dinh véi gia tri da lga
chon
10 | Ty khang dinh minh
Y kién Khac. ......ooeeiviiiieeiiiis

Cau 3: Theo em, viéc hinh thanh va phat trién ky ndng mém cé y nghia gi?

Hay khoanh tron vao 01 y ma em cho 13 diing nhét trong cac ¥ sau:

1. C6 duge dong luc, su tu tin, 1y tudng dé xac dinh va gin bo voi nganh nghé da

chon, c6 phuong phap hoc tap, nghién ctru khoa hoc, chu dong, sang tao trong hoc

tap va nghién cuu.

2. Tao diéu kién thuan loi hd tro, phat trién nang luc chuyén mén ctia mdi c4c nhan

3. Tu tin, nhanh thich tng, hoa nhap véi moi trudong lam viée, lam viée hi€u qua,

thanh dat trong cudc song.
4.Ca3ytrén.

5. Y kién khac




Cau 4: Em cho biét chudn dau ra cdc chuyén nganh thuéc khoi nganh kinh té ma

trieong em cong bo da c6 KNM ndo dudi ddy (danh dau X vao 6 tuong tmg)?

Ky nang

Pa co

Khong cé

K¥ ning thuyét phuc

K§ ning tra 10i phong van

K§ ning giao tiép

K¥ nang lam vi¢c nhom

K§ nang dam phan va ky két hop dong

K¥ nang ky ning lap ké hoach va t6 chirc cong viée

K¥ nang tu duy sang tao

K§ nang giai quyét van dé

©|® N e 0k~ W I

Ki nang xac dinh gia tri va gin gitt gid tri da lya chon

10.

K¥ nang lanh dao ban than va hinh anh ca nhan

11.

Cau 5: Dudi ddy la biéu hién mét s6 KNM cia sinh vién cao dang khoi nganh kinh

té. Em hay cho biét danh gid ciia minh? (bang cach danh dau X vao mirc do ma em

cho 13 pht hop nhat).
Miurc do
STT Cic biéu hién ciia kj ning mém Trung B
Cao binh Thap

1. K¥ niing thuyét phuc

1.1

K§ ning str 1y cac tinh hudng khi thuyét phuc ddi tuong

1.2

K¥ ning sir dung ngodn ngir, phi ngdn ngit trong dién
thuyét va giao tiép voi ddi tuong

1.3

K§ niang chil dong tiép can ddi tuong

1.4

K¥ nang chia sé hgp tac

1.5

K¥ ndng cam hoa tao dong luc cho doi tuong

2. K¥ ning tra 1oi phéng vin

2.1

K§ nang lap ké hoach va chuan bi phong van.

2.2

K§ nang ty tin khi phong van

2.3

K§ ning diéu chinh ban than trong qua trinh tra 1oi

phong van

2.4

K§ niang thuyét phuc phong van vién

2.5

K§ nang trinh bay rd rang mach lac khi tré 16i phong van.




STT

Cac biéu hién cua ky nang mém

Mirc do

Cao

Trung
binh

Thap

3. K§ niing giao tiép

3.1

Hiéu biét vé muc dich giao tiép

3.2

K¥ ning gay thién cam véi d6i tuong giao tiép

3.3

K¥ ning ling nghe tich cuc

3.4

K§ ning nim bit dic diém dbi twong giao tiép

3.5

K§ niang phdi hop phuong tién giao tiép

3.6

K¥ ndng ki€m ché cdm xtc trong giao ti€p

4. Ky nang lam viéc nhom

4.1

K§ ning to chirc hoat dong ciia nhoém

4.2

K¥ nang phat huy su sang tao cta cic thanh vién trong nhom

4.3

K¥ nang lam viéc hop tac

4.4

K¥ nang chia sé voi cac thanh vién trong nhom

4.5

K¥ ning ling nghe tich cyuc

4.6

K§ nang danh gia két qua hoat dong ctia nhém

5. Ky niing dam phan va ky két hop dong

5.1

K¥ nang xac dinh muc tiéu dam phén

5.2

K¥ ndng xac dinh ndi dung dam phan

5.3

K§ ning ling nghe tich cuc

5.4

K¥ ning thuyét phuc doi tac

5.5

K¥ ning nim bit cac vin ban, quy pham phap luat vé
dam phan va hop dong kinh té

5.6

K¥ ndng kiém ché cdm xuc, tao hoa khi va thién cam
trong dam phan

5.7

K§ ning trinh bay quan diém mot cach luu loat.

5.8

K§ niang dua ra yéu cau d6i véi dbi tac mot cach chi
dong, thuyét phuc

59

K¥ ning soan thao hop dong kinh té va t6 chirc thyc hién
ky két hop dong kinh té

6. K ning 1ap ké hoach va to chirc cong viéc

6.1

K¥ nang x4c dinh muc ti€u ctua ké hoach

6.2

K¥ ndng xac dinh quy trinh, cac hoat dong thuc hién ké hoach

6.3

K§ ning quéan 1y thoi gian, nhan luc co s vat chat hiéu qua

6.4

K¥ nang td chure thuc hién ké hoach

6.5

K§ ning cap nhat, chinh sira ké hoach kip thoi khi diéu
kién thay doi




Mirc do

STT Céc biéu hién ciia kj ning mém Trung B
Cao| . Thap
binh
6.6 |K¥ nang danh gia két qua thyc hién ké hoach.
7. Ky nang tu duy sang tao
7.1 |[K¥ nang tu tin
7.2 |K¥ nang tich [y kinh nghi€ém, say mé tim to1 y tuong mai

7.3

K¥ ning tu d6i méi ban than, d6i méi tu duy phu hop voi
diéu kién hoan canh

7.4

K¥ nang suy nghi khac biét

7.5

K¥ nang chap nhan rui ro

8. K¥ niing giai quyét van dé

8.1

K¥ nang nhan dién dung van dé

8.2

K¥ nang xac dinh doi tugng, nguyén nhan cua van dé

8.3

K§ nang chon giai phap phu hop, kha thi dé giai quyét
van dé

8.4

Ky nang kién tri, quyét tam thyc hién cac giai phap dén
khi dat két qua mong mudn

8.5

K§ ning tu danh gia két qua cua qua trinh giai quyét van
dé

9. Ki nang xac dinh gia tri va gin giir gia tri da lua chon

9.1

K§ niang xéac dinh gia tri song

9.2

K§ nang xéac dinh gia tri nghé nghiép

9.3

K7 kién dinh v6i gia tri da lya chon

10. K¥ ning lanh dao ban than va hinh dnh ca nhan

10.1

Biét xac dinh gia tri cdt 18i ciia cudc sbéng, kién dinh
hanh dong theo gié tri do

10.2

Biét xac dinh muc tiéu cua ban than va 1ap ké hoach hanh
dong cua ban than phé'm d4u dat duoc muc tiéu

10.3

K¥ nang x4c dinh trach nhiém véi ban than

10.4

K¥ néng tich cuc, lac quan

10.5

K¥ ndng lam viéc chuyén nghiép

10.6

K¥ ndng chu dong khadm phd va phat huy nang luc, tinh
cach, gia tri dac thu cta ban than

10.7

K¥ nang lam nguoi khac danh gia dung gia tri cia minh
(thé hién bang hanh dong, 15i n6i va thai do) va dugc ho
ton trong




Cau 6: Em hdy cho biét y kién cia minh vé mirc dg anh huéng ciia nhitng yéu té
dudi day t6i viée hinh thanh va phdt trién ky ndng mém ciia sinh vién? (danh dau X

vao 0 tuong tng)

Mirc d§ anh huwdéng

STT Cac yéu tb S Binh ,
Nhiéu it
thuwong

a. Yéu té khdch quan

1 Déc diém truyén thong van hoé dan toc va van hoa

vung, mién

2 | Moi truong gia dinh

Mbi truong xa hoi

Chinh séch gido duc va dao tao cua nha nude

Sinh hoat cong déng noi cu trii

Sy phat trién kinh té xa hoi

o (O |~ W

Quan h¢ ban bé

Gido duc nha truong

~

Chuong trinh dao tao

8 | Noi dung, hinh thirc phat trién k¥ ning mém

Phuong phap giang day cua giang vién

10 | Thyc hanh, thyc tap, trai nghiém

11 | Céc hoat dong ngoai khoa, phong trao Poan thanh
nién, Ho1i HSSV, van nghé, thé thao

12 | Phuong phéap danh gia két qua hoc tap ctia sinh vién

13 | Tiéu chi danh gia két qua hoc tap cta sinh vién

14 | Y KN KDAC: oo

b. Yéu té chii quan

Nhan thirc ctia sinh vién

Dong co, hing thu cia sinh vién

Théi d6 phan dau rén luyén cua sinh vién

A W IN|F-

Y KN KhAC: oo




Cau 7: Em cé nhitng dé nghi gi vé viéc hinh thanh va phdt trién kj ndng mém cho
sinh vién?

Xin em vui long cho biét théng tin cd nhén:
- Gidi tinh: Nam [ N[  Dan toc kinh [ Dan toc thiéu s6 O

- Tudi.......... Sinh vién 16p.............. Chuyen nganh............ccoeeveeeieeinneein.
Khoa ...........cooiiiiin TIUONE.ccvvvieeiiieeeeiee e
- Hoc luc: Gioi U Trung binh [ Kha Yéu O

- Pia ban sinh séng cua em va gia dinh:

Thanh phé [0 Thi x4, thi trdn OJ Nong thon O
Thudc vung: Trung du [] Mién nti [J

Xin chdn thanh cam on sw hop tac nhiét tinh ciia em!



PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

(Danh cho can bo quan ly, giang vién va chuyén gia)

Kinh thua cac quy vi!

Phu luc 1.2

Dé phat trién k¥ ning mém cho sinh vién khdi nganh kinh té cac trudong cao
drflng khu vuc trung du, mién nai phia Bic dat hiéu qua nhat, dé nghi quy vi vui
1ong cho biét ¥ kién ctia minh vé mot s6 van dé dudi ddy bang cach Iya chon phu
hop voi suy nghi, nguyén vong cua ban than. Thong tin tir cac cau hdi chi sir dung
cho muc dich nghién cru. Rt mong nhan duoc su hop tac hiéu qua cta quy vi.

Cau 1: Quy vi cho biét y kién ciia minh (bang cdach danh ddau X vao 6 thich hop) vé
mirc do cdn thiét cia cdc kj ndng mém dudi day doi véi sinh vién khoi nganh kinh

té trinh dé cao dang?

Ky nang

Mirc do

Rét can
thiét

Can thiét

Khéng cin
thiét

1. K¥ nang thuyét phuc

2. K§ nang tra 161 phong van

3. K¥ ning giao tiép

4. K¥ nang lam vi¢c nhom

5. K§ nang dam phan va ky két hop dong

6. K¥ ning k¥ ning lap ké hoach va to chirc

cong viéc

7. Ky nang tu duy sang tao

8. K§ nang giai quyét van dé

9. K¥ nang xac dinh gia tri va gilt gin gia

tri da lua chon

10. Ky nang lanh dao ban than va hinh anh
ca nhan

Y KIBN KNG, oo,




Cau 2: Xin quy vi cho biét chudn dau ra cdc chuyén nganh thuéc khoi nganh

Kinh té ma truong cia thay (c6) dang dao tao cé6 KNM ndo dwéi ddy (danh ddu

XVao o6 twong ung)?

K¥ niang

Paco

Khoéng cd

1. K¥ ning thuyét phuc

2. K§ ning tra 10i phong van

3.K¥ ning giao tiép

4.K¥ nang lam viéc nhém

5.K¥ nang dam phan va ky két hop dong

6.K¥ nang k¥ nang 1ap ké hoach va to chirc cong viée

7.K¥ nang tu duy sang tao

8.K¥ nang giai quyét van dé

9. Ki nang xac dinh gia tri va gilr gin gia tri da lya chon

10. K¥ ndng lanh dao ban than va hinh anh c4 nhan

YKIEN KhAC. ..o

Cau 3: Xin quy vi cho biét y kién vé mirc o thuc hién cdc phwong phdp day hoc

tich cye trong gidng day dé rén luyén, phat trién KNM cho SV khoi nganh kinh

té trinh d cao ding theo hwéng tiép cdn chudn dau ra ciia nha trieong nhu thé

nao (danh dau X va 6 twong irng)

Ky nang

Mikc do
Ch
Chua st 1r 2 Thwong
thuong R
dung n xuyen
Xuyén

. Thuyét trinh tich cuc théng qua phat van trao ddi

. Nghién ctru trudng hop

. Néu va giai quyét van dé

. Nghién ctru tinh hudng

. M0 hinh héa

1
2
3
4. Hoat dong nhom
5
6
7

. Simina - Thao luan

8. Dong vai

9. Tro choi

10. Phuong phéap du an

Phuong phdp Khéc.......ccoooviiiiii




Cau 4: Dudoi day la mirc do biéu hién mét s6 KNM cua sinh vién cao dcfng khoi
nganh kinh té. Quy vi cho biét danh gid ciia minh bang cdch danh dau X vao
mikc do ma quy vi cho la phit hop nhdt.

STT

Cac biéu hién cua ky ning mém

Mirc do

Cao

Trung
binh

Thap

1. K§ ning thuyét phuc

1.1 | K§ ning sir Iy cac tinh hudng khi thuyét phuc doi trong

1.2 | K§ ning str dung ngdn ngit, phi ngdn ngir trong dién
thuyét va giao tiép véi ddi tuong

1.3 | K¥ ning chii dong tiép can doi tugng

1.4 | Ky nang chia sé hop tac

1.5 | K¥ ning cam hoa tao dong luc cho d6i tuong
2. Ky ning tra 1oi phong van

2.1 | Ky niang lap ké hoach va chuan bi phong van.

2.2 | K§ nang tu tin khi phong van

2.3 | Ky ning diéu chinh ban than trong qua trinh tra 1oi
phong van

2.4 | Ky nang thuyét phuc phong van vién

2.5 | K¥ ning trinh bay rd rang mach lac khi tra 10i phong van
3. K¥ ning giao tiép

3.1 | Hiéu biét vé muc dich giao tiép

3.2 | K§ ning giy thién cam véi doi tuong giao tiép

3.3 | K¥ ning lang nghe tich cuc

3.4 | Ky ning nam bat dic diém d6i tuong giao tiép

3.5 | K§ niang phdi hop phuong tién giao tiép

3.6 | Ky niang kiém ché cam xuc trong giao tiép
4. Ky nang lam viéc nhém

4.1 | K¥ ning t6 chirc hoat dong ctia nhom

4.2 | Ky nang phat huy su sang tao cia cac thanh vién trong

nhom




Mirc do

STT Cic biéu hién ciia kj ning mém Trung ,
Cao R Thap
binh
4.3 | Ky nang lam viéc hop tac
4.4 | Ky nang chia sé vdi cac thanh vién trong nhom

45 | Ky ning ling nghe tich cuc

4.6 | Ky ning danh gia két qua hoat dong ctia nhom
5. Ky ning dam phén va ky két hop dong

5.1 | Ky nang xé4c dinh muc tiéu dam phan

5.2 | Ky nang xéc dinh ndi dung dam phéan

5.3 | K§ nang ling nghe tich cuc

5.4 | K§ nang thuyét phuc ddi tac

5.5 | Ky ning nam bat cac van ban, quy pham phap luat vé
dam phan va hop dong kinh té

5.6 | Ky nang kiém ché cam xtc, tao hoa khi va thién cam
trong dam phan

5.7 | K§ nang trinh bay quan diém mot cach luu loat.

5.8 | Ky ning dua ra yéu cau d6i voi ddi tac mot cach chu
dong, thuyét phuc

5.9 | K¥ ning soan thao hop dong kinh té va t6 chirc thyuc
hién ky két hop dong kinh té
6. K¥ niing 1ap ké hoach va t chirc cong viée

6.1 | K¥ niang xac dinh muc tiéu ctia ké hoach

6.2 | Ky ndng x4c dinh quy trinh, cac hoat dong thuc hién ké
hoach

6.3 | K¥ ning quan ly thoi gian, co s& vat chat hiéu qua

6.4 | K§ nang to chirc thyuc hién ké hoach

6.5 | Ky nang cap nhat, chinh stra ké hoach kip thoi khi diéu
kién thay d6i

6.6 | Ky ning danh gia két qua thuc hién ké hoach
/. Ky nang tu duy sang tao

7.1 | Ky nang ty tin

7.2 | Ky nang tich Iy kinh nghiém, say mé tim to1 y tuéng moi

7.3 | K¥ ning ty d6i mé&i ban than, d6i méi tu duy phu hop

vo1 di€u kién hoan canh




STT

Cac biéu hién cta k§ nang meém

Mirc do

Cao

Trung
binh

Thip

7.4

K¥ nang suy nghi khac biét

7.5 | Ky niang chip nhan rui ro
8. K¥ ning giai quyét van dé

8.1 | K§ nang nhan dién dung van dé

8.2 | K¥ ning xac dinh dbi tuwong, nguyén nhan ctia van dé

8.3 | K§ nang chon giai phap phu hop, kha thi dé giai quyét
véan dé

8.4 | Ky ning kién tri, quyét tim thuc hién cac giai phap dén khi
dat két qua mong mudn

8.5 | K¥ ning tir danh gia két qua ctia qué trinh giai quyét van dé.
9. Ky nang xac dinh gia tri va giir gin gia tri da lua chgn

9.1 | Ky ning xac dinh gié tri song

9.2 | Ky niang xac dinh gia tri nghé nghiép

9.3 | Tinh kién dinh vé&i gia tri da Iua chon
10. K¥ ning lanh dao ban than va hinh dnh ca nhan

10.1 | Biét xac dinh gid tri c6t 18i cua cudc song, kién dinh
hanh dong theo gia tri d6

10.2 | Biét x4c dinh muc tiéu cta ban than va 1ap ké hoach
hanh dong ctia ban than phén d4u dat duoc muc tiéu.

10.3 | K¥ ndng xac dinh trach nhiém v&i ban than

10.4 | K¥ nang tich cuc, lac quan

10.5 | K¥ nang lam viéc chuyén nghiép

10.6 | Ky nang chu dong kham pha va phat huy nang lyc, tinh
cach, gié tr1 dac thu cia ban than

10.7 | K¥ nang lam nguoi khac danh gia ding gia tri cua

minh (thé hién bang hanh dong, 10i n6i va thai do) va
dugc ho ton trong




Cau 5: Quy vi cho biét y kién ciia minh (danh dau X vao 6 twong iing) vé mirc do
danh hwéng cia nhitng yéu té khdch quan, chii quan dwdi ddy t6i viée hinh thanh

va phat trién ky nang mém cua sinh vién khoi nganh Kinh té trinh dé cao dang?

STT

Cac yéu to

Mirc d¢ anh hwéng

Nhiéu

Binh
thuwong

It

a. Yéu to khdch quan

Diac diém truyén thong van hod dan tdc va van
hod vung, mién

Moi truong xa hoi

Giao duc nha truong

Chinh sach gido duc va dao tao cua nha nude

Sinh hoat cong dong noi cu tri

Su phat trién kinh t&, vin hoa, xa hoi

Quan h¢ ban be

Moi truong gia dinh

© 0N | 0|~ |w |

Thuc hanh, thyc tap, tradi nghiém

JEnN
o

Chuong trinh dao tao

|
|

Cac hoat dong ngoai khoa, phor}g trao DPoan
thanh nién, H61 HSSV, van nghé, thé thao...

12

Phuong phdp giang day cua giang vién

13

Noi dung, hinh thirc phat trién k¥ ning mém

14

Phuong phép d4nh gia két qua hoc tap ciia sinh vién

15

Tiéu chi danh gia két qua hoc tap cua sinh vién

Y KN KhAC: v,

b. Yéu té chii quan

Nhan thirc cua sinh vién

Ddng co, himg thti cua sinh vién

Thai d6 cia sinh vién

W N (P

Y KIEn KhAC: ..o




Cau 6. Xin quy vi cho biét y kién vé mirc do sir dung cdc con dwong, cdc hinh
thirc phat trién KNM cho SV khéi nganh kinh té trinh dé cao dang theo hiwréng
tiép cdn chudn dau ra cia nha trieong nhw thé nao (danh dau X va 6 twong img)

Murc do
. | . Chua
STT Cac con dudng Thuong Chua
o thwong 3
xuyen n sir dung
Xuyén
1 Hoat dong day hoc
2 T6 chiic cac hoat dong ngoai gio 1én 16p
3 Hoat dong lao dong trai nghiém nghé
nghiép
4 | Tb chuc cac hoat dong cong dff)ng, xa hoi
5 | Hoat dong tu rén luyén cua sinh vién
Mirc do
I Chua
Hinh thirc Thuong Chua st
. thuwong
xuyen ) dung
Xuyén
1 Long ghép, tich hop vao cac bai hoc, mon
hoc
2 T6 chirc 16p ngoai khoa vé KNM
3 | Semina, hoat dong nhom
4 Cau lac b6 SV
5 | Tham quan, trai nghiém thyc té
6 | Hoat dong Poan TN theo chu dé

Hinh thirc Khac........ooooviieee,

CAuU 7. Quy vi ¢6 nhitng kién nghi gi vé viéc phdt trién kj ning mém cho sinh vién?
1. D61 v61 BO GD&DT: ...t



2. B6i voi nha truong:

Xin quy vi vui long cho biét thong tin cd nhan:

- Gidi tinh: Nam [0 Nt [ Dan toc kinh O Dan tdc thiéu s6 O

T 1A O
+ thuéc Thanh phé 00  Thix3, thitrdin 0 Nong thén O
+Khu vye: Trungdu OO0 Mién nai O

Xin chdn thanh cam on sw hgp tac nhiét tinh, trach nhiém cua quy vi!



Phu luc 1.3

PHIEU PHONG VAN SAU DANH CHO SINH VIEN
KHOI NGANH KINH TE, TRINH PQ CAO PANG

-Thoigian: ...
SPIA IO ..
- Ngwdi phong VAN: ...
- Sinh vién dwge phéng van: ...

Thudc Khoa.................. Truong....coovveiii i,

NOI DUNG, PHUONG PHAP

I. Lam quen, gidi thi€éu myc dich, nd1 dung cudc phong van

Em vui long trao d6i mot sd hiéu biét cua minh vé KNM véi muc dich phuc
vu cho viéc nghién ciru vé KNM d6i v6i sinh vién khdi nganh kinh té cac truong
cao dang khu vuc trung du, mién ndi phia Bic. Nhiing ¥ kién ctia em chi c6 y nghia
cung cip thong tin dé nghién ctiru va khong mang tinh chit danh gia.

I1. N6i dung cac cau hoi phong van:

Cau 1.

Cau 2.

Cau 3.

(Trong qud trinh phong van nguwoi phong van cé thé goi y hodc ddt cdu hoi

thém cho sinh vién dé dat duoc muc tiéu, ndi dung phong vcfn)

Xin cam on su hop tdc va sy nhiét tinh cua em!



Phu luc 1.4
PHIEU PHONG VAN SAU
DANH CHO CAN BQ QUAN LY, GIANG VIEN, CHUYEN GIA

-Thoigian: ...
SPiadim: .

- Ngwdi phONG VAN ...t
- Ngudi dwoe phong VAN: ...
Trinh d6 hoc van........... Nghé nghiép......... Churc vu.........

Pon vicOng tac: ...ooovviii

NOI DUNG, PHUONG PHAP

I. Lam quen, gi6i thiéu muc dich, ndi dung cudc phong van

Ong (ba) vui 10ng trao d6i mot sé hiéu biét ctia minh vé KNM véi muc dich
phuc vu cho viéc nghién ciru vé KNM dbi voi sinh vién khdi nganh kinh té cac
truong cao dang khu vuc trung du, mién ndi phia Bic. Nhimg ¥ kién ctia ong (ba)
chi ¢6 y nghia cung cap thong tin dé nghién ciru va khong mang tinh chat danh gia.

II. Noi dung cac cau hoi phong van:

Cau 1.

Cau 2:

Cau 3:

(Trong qud trinh phéng vin nguoi phong van cé thé goi y hodc ddt cdu héi thém
doi véi ngueoi dirge phong van dé dat dwoe muc tiéu, ni dung phong vin)

Xin cdm on sy hop tac va sy nhiét tinh ctia 6ng (ba)!



Phu luc 1.5

PHIEU QUAN SAT
-Hoténsinhvién: ....................ooe.t. Giéi tinh: Nam [ Nuo [
-Nganh: ... Chuyénnganh.........................
- Pang hoc nam tht nhat 0 Nimth¢2 0  Nim tha 3 O

STIUONG: oo

- Tinh hudng quan sat:

+ Trong gio hoc chinh khoéa [

+ Hoat dong ngoai khoa [

r....gio....phut d&én ...gio....phut

STT

Noi dung hoat dong

Nhén xét so' b
veé biéu hién cu
the: Loi noi,

thai d9, ham vi

Tan xuat

Déi khi

K¥ ning thuyét phuc

K§ ning tra 1oi phong van

K¥ ning giao tiép

K¥ ndng lam viéc nhém

g W IN

K¥ ning dam phan va ky két
hop dong

K¥ nang k¥ nang lap ké

hoach va t6 chtrc cong viéc

K¥ ndng tu duy sang tao

K¥ ning giai quyét vin dé

K¥ nang xéc dinh gia tri va

gin gift gia tri da lya chon

K¥ néng lanh dao ban than

va hinh anh ca nhan

INRGN XEE CRUNG. .. oo vt e e e et e et e e eee e e et s e e een eee aee vee e




Phu luc 2.1

Thue trang mirc dd nhén thirc cia CBQL, GV va SV vé mirc d9
cin thiét phat trién KNM cho SV

Bang 1: Nhén thire cia CBOL, GV vé mirc dg can thiét phdt trién KNM cho SV

Mirc do
Rét cin Cian thiét | Khong cin Thir
Ki nang . . bTB
thiéet thiét bac
SL| % | SL | % SL %
1. KN thuyét phuc 160 [ 82,90 | 33 |17,10 0 0,00 2,83 | 01
2. KN tra 161 phong van 73 | 37,82 | 120 | 62,18 0 0,00 | 2,38 | 06
3. KN giao tiép 112 | 58,03 | 81 |41,97 0 0,00 | 2,58 | 02
4. KN lam viéc nhém 93 148,19 | 99 |51,30 1 052 | 2,48 | 03
5. KN dam phan va ky két
N 59 130,57 | 124 |64,25| 10 |518| 2,25 | 08
hop dong
6. KN lap ké hoach va to
o . 81 | 41,97 | 105 | 54,40 7 3,63 2,39 | 05
chtrc cong viéc
7. KN tu duy sang tao 32 |16,58 | 147 | 76,17 | 14 |7,25| 2,09 | 10
8. KN giai quyét van dé 87 |45,08| 98 |50,78| 8 |4,15| 2,41 | 04
9. KN xdac dinh gia tri va
o 51 | 26,42 | 129 | 66,84 | 13 |6,74| 2,20 | 09
gin gifr gia tr1 da lya chon
10. KN lanh dao ban than
. 64 |33,16 | 116 | 60,10 | 13 |6,74| 2,26 | 07
va hinh anh ca nhan
TBC 42,07 54,51 3,42 | 2,38
Bdng 2 : Nhdn thirc ciia SV vé mire dg can thiét phat trién cac KNM
Mirc do
Rat cin | Can thiét | Khong cin Thi
Ki ning " o DPTB | |
thiét thiét bac
SL| % | SL | % SL %
1. KN thuyét phuc 171 | 6,.64 | 100 | 36,63 2 0,73 | 2,62 | 02
2. KN tra 1oi phong van 123 | 45,05 | 137 | 50,18 | 13 4,76 | 2,40 | 06
3. KN giao tiép 191 [ 69,96 | 78 |2857| 4 1,47 | 2,68 | 01
4. KN Iam viéc nhom 103 | 37,73 | 163 | 59,71 256 | 235 | 07




Mirc do
Rt cin Can thiét | Khong can Thw
Ki ning .; ”{ bPTB | |
thiét thiét bac
SL| % | SL | % SL %
5. KN dam phan va ky két
\ 104 | 38,10 | 143 | 52,38 | 26 9,52 | 2,29 | 08
hop dong
6. KN lap ké hoach va t6
o , 128 | 46,89 | 137 | 50,18 8 293 | 244 | 04
churc cong vige
7. KN tu duy sang tao 79 128,94 | 160 [58,61| 34 |1245| 2,16 | 10
8. KN giai quyét vin dé | 159 | 58,24 | 111 | 40,66 | 3 1,10 | 2,57 | 03
9. KN xdac dinh gia tri va
o 84 |30,77| 162 | 59,34 | 27 9,89 | 221 | 09
gin gifr gia tr1 da lya chon
10. KN lanh dao ban than
130 | 47,62 | 129 | 47,25 | 14 5,13 | 242 | 05
va hinh dnh c& nhan
TBC 46,59 48,36 505 | 241

Bang 3: Nhén thire ciia SV vé vai tro ciia KNM trong nghé nghiép va cudc song

con nguoi
Mire do
. Khéng ,
L a Th
Vai tro Rat quan Quan quan | DTB A“’
trong trong bac
trong
SL| % |SL| % |SL| %
[ G i xéc dinh
P COol BUo xac A MHC 1 91 13333 176 | 64,47 | 6 | 2,20 | 2,31 | 07
dich khi tham gia hoat dong
2. Git 01 ty tin khi th
- Gilp con nguol ty tin khitham |, 15, 6o 1 195 | 46,89 | 4 | 147 | 2,50 | 02
gia hoat dong
3. B6 trg cho KN chuyén mén ct
O OO RN CHUYCn MOR €U | 1101 40,20 | 157 | 57,51 | 6 | 2,20 | 2,38 | 05
con nguoi
4. Gitp con ngudi phat huy tiém
nang c4 nhan va dong gop vao dinh | 110 | 40,29 | 153 | 56,04 | 10 | 3,66 | 2,37 | 06
hudng chién lugc cta to chirc
5. Giup con nguoi virng vang
trong nghé nghi¢p va thanh dat | 143 | 52,38 | 122 | 44,69 | 8 | 2,93 | 249 | 03
trong cudc séng




Mirc do
. Khéng ,
N a Th
Vai tro Rat quan Quan quan | PTB A“’
trong trong bac
trong
SL| % |SL| % |SL| %
6. Giup con ngudi giao tiép m
p CON MEROT 2180 WP TN | 162 | 50,34 | 106 | 38,83 | 5 | 1,83 | 2,58 | o1
xur thanh cong
7. Gilip con nguoi gidi quyét tot
cac tinh huéng do cudc séng dat | 119 |43,59 | 144 | 52,75 | 10 | 3,66 | 2,40 | 04
ra cho ban than minh
8. Chung sdng véi moi ngudi, voi
. . 120 (43,96 | 142 | 52,01 | 11 | 4,03 | 2,40 | 04
cong dong, xa hoi
9. K¥ ning xic dinh gia tr1 va
_ i L 91 [33,33|162 59,34 |20 (7,33 | 2,26 | 08
kién dinh véi gia tri da lya chon
10. Tu khéng dinh minh 125 (45,79 | 128 146,89 | 20 | 7,33 | 2,38 | 05
TBC 44,39 51,87 3,74 | 2,40
Bdng 4: Nhan thire ciia SV vé ¥ nghia ciia viéc hinh thanh, phdt trién KNM
, n 2 S6 nguoi tra
Y nghia cuia viéc hinh thanh va phat trién KNM 16 %
oi
1. C6 duge dong luc, sy tu tin, 1y twong dé xac dinh va gin 85 31,14
b6 v6i nganh nghé di chon, c6 phwong phéap hoc tap,
nghién ctru khoa hoc, chi dong, sdng tao trong hoc tap va
nghién ctru.
2. Tao diéu kién thuan loi hd tro, phat trién nang luc chuyén 70 25,64
mon ctia moi cac nhan
3. Ty tin, nhanh thich tng, hoa nhap véi moi truong lam 77 28,21
viéc, lam viéc hi¢u qua, thanh dat trong cudc séng
4.Ca3ytrén 41 15,02




Phu luc 2.2

Két qua danh gia cia CBQL, GV va SV vé thuc trang mite d9 cac KNM ciia SV

Bdng 1.1: Pdnh gid ciia CBQL, GV vé mitc dj KN thuyét phuc

Mirc do
2 R . Th
Biéu hién Cao Trung binh Thap PTB b3
ac
SL| % | SL % SL| % )
1. K§ nang xir 1y cac tinh hudng
) . . 20 | 10,36 | 97 | 50,26 | 76 | 39,38 | 1,71 | 04
khi thuyé€t phuc doi tuong
2. Ky nang str dung ngdn ngfr,
phi ngdén ngir trong dién thuyét 18 9,33 | 101 | 52,33 | 74 | 38,34 | 1,71 | 04
va giao tiép v6i ddi tugng
3. K¥ ning chu dong tiép can dbi
25 1295|125 | 64,77 | 43 | 22,28 | 1,91 | 01
tuong
4. Ky nang chia sé, hop tac 29 | 15,03 | 112 | 58,03 | 52 | 26,94 | 1,88 | 02
5. Ky ndng cdm hoa, tao dong
. 20 | 10,36 | 120 | 62,18 | 53 | 27,46 | 1,83 | 03
luc cho doi tugng
TBC 11,60 55,52 32,88 | 1,80
Bang 1.2. Tu danh gid ciia SV vé mirc @3 KN thuyét phuc
Mirc do
2 X % Thi
Biéu hién Cao Trung binh Thap DPTB
) bac
SL| % SL % | SL| %
1. K¥ nang sir 1y cac tinh hudng
. . . 37 | 13,55 | 132 | 48,35 | 104 | 38,10 | 1,75 | 04
khi thuyét phuc doi tugng
2. Ky nang str dung ngon ngi,
phi ngdn ngit trong dién thuyét 28 | 10,26 | 151 | 5531 | 94 | 34,43 | 1,76 | 03
va giao tiép v6i ddi tugng
3. K§ nang chu dong tiép can
. 35 | 12,82 | 177 | 64,84 | 61 | 22,34 | 1,90 | 01
doi tuong
4. K¥ nang chia sé, hop tac 46 | 16,85 | 154 | 56,41 | 73 | 26,74 | 1,90 | 01
5. K¥ ndng cam hoa, tao dong
. 31 | 11,36 | 171 | 62,64 | 71 | 26,01 | 1,85 | 02
lyc cho doi tugng
TBC 12,96 57,50 29,54 | 1,83




Bdng 2.1: Bdnh gid ciia CBOL, GV vé mirc @6 KN trd 16 phong vén ciia SV

Mirc do
Z Cao Trun Thé Thi
Biéu hién ung P lpr| v
) binh béc

SL| % |SL| % SL | %

1. Kynang lap ke hoachva | 101 g 09 | g4 | 4352 | 03 |48.19| 1,60 | 03
chuan b1 phong van

2.Kynang twtintong khi | o | 1056 g1 | 4352 | 89 | 46,11 | 1,64 | 01
phong van

3. K§ ning diéu chinh ban
than trong qua trinh tra 161 22 |1140| 79 | 40,93 | 92 |47,67| 164 | 01
phong van

4. Ky nang thuyet phue 17 | 881 | 77 | 39,90 | 99 |51,30| 1,58 | 04
phdéng van vién

5. K¥ nang trinh bay rd rang
mach lac khi tra 161 phong 19 | 9,84 | 81 | 4197 | 93 |48,19| 1,62 | 02
van.

DTBC 9,74 41,97 48,29 | 1,61

Bang 2.2 Ty déanh gid ciia SV vé mirc do KN tra loi phong vin

Mirc do
P Cao Trung Thép Thir
Bié€u hi¢n . DTB "
binh béc

SL| % |SL| % |SL | %

1. K¥ ning 1ap k& hoach v3
-y nang p K€ NOAC VA | 51 | 769 | 126 | 46,15 | 126 | 46,15 | 1,62 | 03
chuan bi phong van

2 K ni : Khi
Cynang twtintrong kil | o |19 72| 95 |34.80 | 146 | 53.48 | 158 | 05
phong van

3. Ky ning diéu chinh ban
than trong qua trinh tra 161 | 28 | 10,26 | 115 | 42,12 | 130 | 47,62 | 1,63 02
phong van

4 Kha nang thuyét ph
~1a nang UYSLPINe 1 o6 | 9,52 | 111 | 40,66 | 136 | 49,82 | 1,60 | 04
phong van vién

5. K¥ nang trinh bay ro
rang mach lac khi tra 101 33 12,09 | 116 | 42,49 | 124 | 45,42 | 1,67 01
phong vén.

TBC 10,25 41,25 48,50 | 1,62




Bdng 3.1: Pdnh gid ciia CBQL, GV vé mirc d KN giao tiép

Mirc do
e R oA N 4 Thl'l’
Biéu hién Cao Trung binh Thap PTB bi
ac
SL | % | SL | % |SL| %
1. Hiéu biét vé dich
Hen DIEtve e dle 38 | 19,69 | 104 |53,89| 51 | 2642 | 1,93 | 03
glao tiep
2. K¥ ning gay thién c3
eynanggaytiencam | oo 4399 | 133 68,91 | 33 17,10 | 1,97 | 02
v&i doi tugng giao tiép
. K§¥ nang 14 he tich
3. Kyning lang nghe tich | ) 110 05| 119 | 61,66 | 53 | 27.46 | 1.83 | 04
cuc
4. K¥ nang ndm bét d3
Kynangnambatdic | 51 10485 101 |5233| 71 |36,79| 1,74 | 06
diém cua do1 tugng giao tiep
5. K¥ niang phdi hop c4
ynang PRotaeb eac o4 110,36 | 104 | 53,89 | 69 |3575| 1,75 | 05
phuong tién giao tiép
6. K§ nang kiém ché cam
, o 36 |18,65| 124 (64,25 33 |17,10| 2,02 | 01
Xuc trong giao tiep
TBC 14,10 59,15 26,75 | 1,87
Bang 3.2: Ty ddnh gid ciia SV vé mirc do KN giao tiép
Mirc do
. - . Thir
Biéu hién Cao Trung binh Thap PTB b3
ac
SL| % | SL | % [SL| % :
1. Hiéu biét vé muc dich giao tiép | 57 | 20,88 | 148 | 54,21 | 68 24,91 | 1,96 | 03
2. K¥ nang gay thién cam véi
.. o 49 | 17,95 | 184 | 67,40 | 40 | 14,65 | 2,03 | 02
doi tuong giao ti€p
3. Ky ning lang nghe tichcuc | 58 | 21,25 | 146 | 53,48 | 69 | 2527 | 1,96 | 04
4. K¥ niang nam bét dic diém
.. R 34 | 12,45 | 142 | 52,01 | 97 |3553| 1,77 | 05
cua doi tuong giao ti€p
5. K¥ niang phdi hop c4
y nang protiep cae 39 | 14,29 | 130 | 47,62 | 104|38,10| 1,76 | 06
phuong tién giao tiép
6. K§ nang kiém ché cam xiic
T 56 | 20,51 | 176 | 64,47 | 41 | 15,02 | 2,05 | 01
trong giao tiep
TBC 17,88 56,03 26,09 | 1,92




Bang 4.1: Danh gia cua CBQL, GV vé KN lam viéc nhom cua SV

Mirc do
P Cao Trung Thép Thir
Biéu hién . bTB
j binh bac
SL| % |[SL| % |SL| %
1. Ky ning to chirc hoat dong
] 23 (1192 | 92 | 47,67 | 78 | 40,41 | 1,72 | 02
nhom
2. K¥ nang phat huy su sang
tao cua cac thanh vién trong 20 110,36 {109 | 56,48 | 64 | 33,16 | 1,77 | 01
nhom
3. K¥ nang lam viéc hop tac 23 (11,92 | 103 | 53,37 | 67 | 34,72 | 1,77 | 01
4. K¥ nang chia sé véi cac
. o ) 21 (10,88 | 97 | 50,26 | 75 38,86 | 1,72 | 02
thanh vién trong nhém
5. K¥ ning ling nghe tich cuc 20 | 10,36 | 88 | 45,60 | 85 | 44,04 | 1,66 | 04
6. K¥ nang danh gia két qua
) ] - 16 | 8,29 | 104 | 53,89 | 73 | 37,82 | 1,70 | 03
hoat dong cua nhom
TBC 10,62 51,17 38,21 | 1,72
Bang 4.2: Tw danh gia cua SV vée mite dé KN lam viéc nhém
Mirc do
) - - Thi
Biéu hién Cao Trung binh Thap PTB b3
ac
SL| % | SL % SL | % )
1. K§ nang t6 chirc hoat dong 01
) 53 119,41 | 124 | 4542 | 96 | 3516 | 1,84
nhom
2. Ky na hat h ang t
v nang phat Ty SUSAIB MO 1 31 | 11,36 | 144 | 52,75 | 98 | 3590 | 1,75 | 03
cua cac thanh vién trong nhom
3. Ky nang lam viéc hop tac 42 | 15,38 | 140 | 51,28 | 91 | 33,33 | 1,82 | 02
4. Ky nang chia s¢ voi cac thanh
. ] 34 | 12,45 | 137 | 50,18 | 102 | 37,36 | 1,75 | 03
vién trong nhom
5. K¥ nang léng nghe tich cuc 30 | 10,99 | 131 | 47,99 | 112 | 41,03 | 1,70 | 05
6. Ky ning danh gia két qua hoat
33 112,09 | 133 | 48,72 | 107 | 39,19 | 1,73 | 04
dong ctia nhom
TBC 13,61 49,39 37,00 | 1,76




Bdng 5.1: Panh gid ciia CBOL, GV vé murc dp KN dam phdn, ky két hop dong ciia SV

Mirc do
. Cao Trung Thap Thi
Biéu hién . DPTB
binh bac

SL| % |[SL| % |SL| %
1. K¥ nang xac dinh muc tiéu

23 | 11,92 | 92 | 47,67 | 78 |40,41 | 1,72 | 04
dam phan
2. K¥ nang xac dinh ndi dung

20 | 10,36 | 86 | 44,56 | 87 | 45,08 | 1,65 | 05
dam phan
3. K¥ ning ling nghe tich cuc 16 | 8,29 | 92 | 47,67 | 85 |44,04| 1,64 | 06
4. K¥ nang thuyét phuc 14 | 7,25 | 83 | 43,01 | 96 | 49,74 | 1,58 | 08
5. K§ nang nam bat cic vin
ban, quy pham phap luat vé 20 | 10,36 | 124 | 64,25 | 49 | 25,39 | 1,85 | 01
dam phan va hop déng kinh té
6. K¥ ning kiém ché cam xuc,
tao hoa khi va thién cam trong | 25 | 1295 | 90 | 46,63 | 78 | 40,41 | 1,73 | 03
dam phan
7. K¥ nang trinh bay quan

» 21 {10,88| 78 | 40,41 | 94 | 48,70 | 1,62 | 07
diem mot cach luu loat.
8. K¥ ning dua ra yéu cau, dé
nghi hop tdc mot cach chu 17 | 8,81 | 89 | 46,11 | 87 [ 45,08 | 1,64 | 06
dong, thuyét phuc
9. K¥ nang soan thao hop
d6ng va to chire thyc hiénky | 22 | 11,40 | 98 | 50,78 | 73 | 37,82 | 1,74 | 02
két hop dong
TBC 10,24 47,91 41,85 | 1,67




Bdng 5.2: Tw dénh gid ciia SV vé mire dé KN dam phdn, ky két hop dong

Mirc do
. Trung . Thw
Biéu hién Cao . Thap DbTB
binh bac
SL| % |SL| % |SL| %

1. K¥ nang x4c dinh muyc tiéu

. , 33 (12,09 | 135|49.45| 105 | 38,46 | 1,74 | 04
dam phan
2. Ky nang xac dinh ndi dung

34 (12,45 |121 | 4432|118 | 43,22 | 1,69 | 05

dam phan
3. K¥ niang ling nghe tich cuc | 28 | 10,26 | 129 | 47.25 | 116 | 42,49 | 1,68 | 06
4. K¥ nang thuyét phuc 31 | 11,36 | 111 | 40,66 | 131 | 47,99 | 1,63 | 08
5. K¥ ning nam bt cac vin
ban, quy pham phap luat vé 61 | 22,34 | 157 | 57,51 | 55 | 20,15| 2,02 | 01
dam phan va hop dong kinh té
6. K§ nang kiém ché cam xuc,
tao hoa khi va thi¢én cam trong | 39 | 14,29 | 135 |49,45 | 99 | 36,26 | 1,78 | 03
dam phan
7. K¥ nang trinh bay quan 12,45

2 Ay , 34 133 | 48,72 | 106 | 38,83 | 1,74 | 04
diém mot cach luu loat.
8. K¥ ning dua ra yéu cau, dé
nghi hop tdc mot cach chu 30 | 10,99 | 122 | 44,69 | 121 | 44,32 | 1,67 | 07
dong, thuyét phuc
9. K¥ ning soan thao hop dong
va to chuc thyc hién ky két hop | 43 | 15,75 | 154 | 56,41 | 76 27,84 | 1,88 | 02
d6ng kinh té

TBC 13,55 48,72 37,73 | 1,77




Bang 6.1: Pdanh gid cia CBOL, GV vé mirc @6 KN Idp ké hoach va t6 chirc cong
viec cua SV

Mirc do )
Biéu hién Cao Trung binh Théip PTB TP“
SL] % | sSL| % | sL| % bac
1. Ky nang xéc dinh muc tiéu\ ;| g 90| o1 | 4715 | 81 |4197| 1,69 | 02
cua ke hoach
2. Ky nang xac dinh quy
trinh, cac hoat dong thuc 21 | 10,88 | 91 | 47,15 | 81 |4197| 1,69 | 02
hién ké hoach
3. Ky ndng quan 1y thoi gian,
nhan lyc, cosé vatchathidu| 24 | 1244 | 91 | 47,15 | 78 |4041| 1,72 | 01
qua
4 Kynang to chie thuc hién | o | 727 | 93 | 4519 | 85 | 44,04 | 1,64 | 03
ké hoach
5. K¥ nang cap nhat, chinh
sira ké hoach kip thdi khi 18 | 9,33 | 88 | 4560 | 87 | 4508 | 1,64 | 03
didu kién thay dbi
0. Kynang danh gid ketqua | 15 | 727 | g3 | 4301 | 95 |4922 | 1,50 | 04
thuc hién ké hoach
TBC 9,84 46,38 4378 | 1.66

Bang 6.2: Tu danh gid cua SV vé thuc trang murc do KN lap ké hoach va t6 chirc

cong viéc

Mirc do
R oA < X Thl,l’
Bi¢u hién Cao Trung binh Thap DPTB bic
SL| % | SL | % |SL| % )
1. Ky ning xdc dinh muc tiéu | 5y | 11 36 | 155 | 4615 | 116 [42.49 | 1.60 | 03
cua ké hoach
2. Ky nang xac dinh quy
trinh, c4c hoat dong thuc hién | 36 | 13,19 | 121 | 44,32 | 116 |42,49 | 1,71 | 02
ké hoach
3. Ky nang quan 1y thoi gian, | )| ¢ 79 | 153 | 5604 | 96 [35.16 | 1.74 | o1
nhan lyc, co so vat chat hi¢u qua
4. Ky nang t6 chic thuc hien | o5 | 15 09 | 116 | 4249 | 124 |4542 | 1.67 | 04
ké hoach
5. K¥ nang cap nhat, chinh
stra ké hoach kip thoi khi didu | 28 | 10,26 | 121 | 44,32 | 124 (4542 | 1,65 | 05
kién thay doi
6. Ky nang dnh gid kétqua | o0 | 955 | 196 | 4615 | 121 |44.32 | 1.65 | 05
thue hién ké hoach
TBC 10,86 46,59 4255 | 1,68




Bdng 7.1: Pdnh gid ciia CBOL, GV vé mirc dj KN tuw duy sdng tao ciia SV

Mirc do ]
Biéu hién Cao |Trungbinh| Thip |DTB Ttm
SL| % |SL| % |[SL| % bac
1. K§ nang tu tin 20 | 10,36 | 93 | 48,19 | 80 [41,45| 1,69 | 01
2. K§¥ ning tich lity kinh 19 | 9,84 | 92 | 47,67 |82 42,49 1,67 | 02
nghiém, say mé tim to1 y
tudng moi
3. K¥ nang tu d6i mdi ban 21 110,88 | 82 |42,49 | 90 | 46,63 | 1,64 | 04
than, d6i méi tu duy phti hop
v6i diéu kién hoan canh
4.K§ nang suy nghikhacbiét | 16 | 8,29 | 84 [43,52 |93 (48,19| 1,60 | 05
5. K¥ ning chap nhanruiro | 16 | 8,29 | 93 | 48,19 |84 (4352 | 1,65 | 03
TBC 9,53 46,01 44,46 | 1,65

Bdng 7.2: Ty ddnh gid ciia SV vé thuc trang mite d6 KN tw duy sang tao

Mikc do
Bidu hicn Cao Trung Thap DTE Thir
) binh bac
SL| % |SL| % |SL| %
1. Ky nang tu tin 31 11,36 | 130 | 47,62 | 112 |41,03| 1,70 | 01
2. K¥ nang tich lliy kinh
nghiém, say mé tim toi y 29 | 10,62 | 129 | 47,25 | 115 | 42,12 | 1,68 | 02
tuong mai
3. K§ niang ty d6i méi ban
than, d6i méi tw duy phuhop | 32 [ 11,72 | 119 | 43,59 | 122 | 44,69 | 1,67 | 03
v6i diéu kién hoan canh
4. Ky nang suy nghi khac bié¢t | 26 | 9,52 | 120 | 43,96 | 127 | 46,52 | 1,63 | 05
5. K¥ nang chép nhan rui ro 27 | 9,89 | 126 | 46,15 | 120 (43,96 | 1,66 | 04
TBC 10,62 45,72 43,66 | 1,66




Bdng 8.1: Bdnh gid ciia CBOL,GV vé mitc dé KN gidi quyét van dé ciia SV

Mirc do
Biéu hién Cao Trung binh Thip |DPTB
SL| % |SL| % |[SL| %

Thw

bac

1. K¥ nang nhan dién ding vén
N . 21 | 10,88 | 86 | 44,56 | 86 | 44,56 | 1,66 02
dé can giai quyét

2. K§¥ ning xéc dinh dbi tuong,
R 21 [ 10,88 | 86 | 44,56 | 86 | 44,56 | 1,66 | 02
nguyén nhan cua van dé

3. K¥ nang chon giai phap phu
. s 21 | 10,88 | 81 | 41,97 |91 |47,15| 164 | 04
hop, kha thi d€ gidi quyét van de

4. K§ nang kién tri, quyét tim
thyuc hién cac giai phap dénkhi | 19 | 9,84 | 97 | 50,26 | 77 [ 39,90 | 1,70 | 01

dat két qua mong mudn

5. Ky nang ty dénh gia két qua
. 4 19 | 9,84 | 88 | 4560 | 86 | 4456 | 1,65 | 03
cua qua trinh giai quyét van de.

TBC 10.46 45.40 44,14 | 1,66

Bdng 8.2: Ty ddnh gid ciia SV vé mirc do KN gidi quyét vin dé

Mirc do
Biéu hi¢n Cao Trung binh Thap PTB
SL| % |SL| % |SL| %

1. K§ nang nhan dién dung van
L s . 32 (11,72 | 151 | 55,31 | 90 | 3297 | 1,79 | 01
deé can giai quyét

2. Ky ning x4c dinh di tugng,
. 31 | 11,36 | 128 | 46,89 | 114 | 41,76 | 1,70 | 03
nguyén nhan cia van dé

3. K¥ nang chon giai phap phu
. ., .| 32 | 11,72 | 118 | 43,22 | 123 | 4505 | 1,67 | 05
hop, kha thi dé giai quyét van dé

4. K§ nang kién tri, quyét tim
thyc hién cac giai phap dénkhi | 32 | 11,72 | 133 | 48,72 | 108 | 39,56 | 1,72 | 02

dat két qua mong mudn

5. Ky nang ty dénh gia két qua
., . | 33 [12,09|122 | 44,69 | 118 |43,22 | 1,69 | 04
cua qua trinh gidi quyét van de.

TBC 11.72 47,77 40,51 | 1,71




Bdng 9.1: Pdnh gid ciia CBOL,GV vé mirc do KN xdc dinh gid tri va gitr gin gid tri

da lya chon cua SV

Mirc do
N ] Thi
Bié€u hién Cao Trung binh Thap PTB ba
ac
SL| % SL % SL| % )
1. K¥ nang xéc dinh gia tri séng 21 |1 10,88 | 124 | 64,25 | 48 | 24,87 | 1,86 03
2. K¥ ning xac dinh gia tri nghé
40 | 20,73 | 113 | 58,55 | 40 | 20,73 | 2,00 | 01
nghiép
3. Tinh kién dinh véi gié tri da
35 | 18,13 | 111 | 57,51 | 47 | 2435 | 1,94 | 02
lua chon
TBC 16,58 60,10 23,32 | 1,93

Badng 9.2: Tur ddnh gid ciia SV vé mire do KN xdc dinh gid tri va gitr gin gid tri da

lva chon
Mire do
2 . Thir
Biéu hién Cao Trung binh Thap PTB ba
ac
SL| % |SL| % SL %
9.1. Ky nang xéc dinh gié tri
, 33 112,09 | 171 | 62,64 | 69 | 25,27 | 1,87 | 03
song
9.2. Ky nang xéc dinh gia tri
. 65 | 23,81 | 154 | 56,41 | 54 | 19,78 | 2,04 | 01
nghé nghiép
9.3. Tinh kién dinh v6i gia tri da
57 | 20,88 | 155 | 56,78 | 61 | 22,34 | 1,99 | 02
Iwa chon
TBC 18,92 58,62 22,46 | 1,97




Bdng 10.1: Bdnh gid ciia CBOL, GV vé mirc dg KN lanh dao ban thin va hinh anh
cd nhan cua SV

Mire do
2 N . Tha
Biéu hién Cao Trung binh Thap PTB ba
ac
SL % SL %% |SL| %
1. Biét x4c dinh gia tri ¢t 16i
cua cudc séng, kién dinh hanh 21 |10,88 | 106 | 54,92 | 66 | 34,20 | 1,77 | 05
dong theo gia tri do
2. Biét x4c dinh muc tiéu cua
ban than va lap ké hoach hanh
) . oz 22 | 11,40 | 103 | 53,37 | 68 | 35,23 | 1,76 | 06
dong cua ban than phan dau dat
duoc muc tiéu.
3. Ky ndng xac dinh trach
. ) 46 | 23,83 | 108 | 55,96 | 39 | 20,21 | 2,04 | 01
nhiém vdi ban than
4. K¥ nang tich cuc, lac quan 41 21,24 | 110 | 56,99 | 42 | 21,76 | 1,99 | 02
5. K¥ nang lam viéc chuyén
O 17 | 881 | 91 |47,15| 85 |44,04| 1,65 | 07
nghiép
6. K¥ nang chu dong kham pha
va phat huy nang lyc, tinh cach, | 33 | 17,10 | 92 |47,67 | 68 | 3523 | 1,82 | 03
gia tri ddc thu ctia ban than
7. K¥ nang lam nguoi khac danh
o L 30 | 1554 | 95 |49,22 |68 |3523| 1,80 | 04
gia dung gia tri clia minh
TBC 15,54 52,19 32,27 | 1,83




Bang 10.2: Ty danh gid cua S Vvée mire dd KN lanh dao ban than va hinh énh cd nhén

Mirc do
. Cao Trung Thép Thi
Biéu hién . DTB
: binh bac
SL| % |SL| % |SL| %
1. Biét x4c dinh gia tri c6t 15i
cua cudc séng, kién dinh 35112,82 | 155|56,78 | 83|30,40| 1,82 04
hanh dong theo gia tri do
2. Biét xac dinh muc tiéu cua
ban than va lap ké hoach
. 32| 11,72 | 155 56,78 | 86|3150| 1,80 | 06
hanh dong ctia ban than phan
d4u dat dugc muc tiéu.
3. Ky nang xac dinh trach
_ _ 73 | 26,74 | 149 | 54,58 | 51 | 18,68 | 2,08 | 01
nhiém véi ban than
4. Ky nang tich cuc, lac quan | 65 | 23,81 | 149 | 54,58 | 59 | 21,61 | 2,02 | 02
5. Khé nang lam vi¢c chuyén
_ 25 | 9,16 | 134 | 49,08 | 114 | 41,76 | 1,67 | 07
nghiép
6. K¥ nang chu dong kham
pha va phat huy nang lyc,
T 50 | 18,32 | 130 | 47,62 | 93 | 34,07 | 1,84 | 03
tinh cach, gia tri dac thu cua
ban than
7. Ky nang lam nguoi khac
} T 44 116,12 | 168 | 61,54 | 27 | 9,89 | 1,81 | 05
danh gia dang gia tri ctia minh
TBC 16,95 56,21 26,84 | 1,86




Bdng 11. Bdnh gid chung vé mire dg KNM ciia SV theo ty 1é % (s6 lwong 193
CBQL, GV; 273 SV)

Ki nang Mirc do
Danh gia cua CBQL, Tw danh gia cua SV Danh gia chung
GV (%) (%) (%)

Cao | TB | Thap | Cao | TB | Thap | Cao | TB | Thip
1. K§ ning 11,60 | 55,52 | 32,88 | 12,96 | 57,50 | 29,54 | 12,05 | 56,18 | 31,77
thuyét phuc
2. K§ ning tra 9,74 | 41,97 | 48,29 | 10,25 | 41,25 | 48,50 | 9,91 | 41,73 | 48,36
101 phong van
3. K§ ning giao 14,10 | 59,15 | 26,75 | 17,88 | 56,03 | 26,09 | 15,36 | 58,11 | 26,53
tiép
4. K¥ ning lam 10,62 | 51,17 | 38,21 | 13,61 | 49,39 | 37,00 | 11,61 | 50,57 | 37,82
viéc nhém
5. K§ ning dam 10,24 | 47,91 | 41,85 | 13,55 | 48,72 | 37,73 | 11,34 | 48,18 | 40,48
phan va ky két
hop dong
6. K§ nang k§y 9,84 | 46,38 | 43,78 | 10,86 | 46,59 | 42,55 | 10,10 | 46,45 | 43,45
nang lap ké
hoach va t churc
cong vige
7. K§ nang tu 9,93 | 46,01 | 44,46 | 10,62 | 45,72 | 43,66 | 10,16 | 4591 | 43,93
duy sang tao
8. Ky ning giai 10,46 | 45,40 | 44,14 | 11,72 | 47,77 | 40,51 | 10,88 | 46,19 | 42,93
quyét van dé
9. Kindng xéc 16,68 | 60,01 | 23,32 | 18,92 | 58,62 | 22,46 | 17,92 | 59,54 | 22,54
dinh gi4 tr1 va gin
gilr gia tri da lya
chon
10. K§ ning 1554 | 52,19 | 32,27 | 16,95 | 56,21 | 26,84 | 16,01 | 53,53 | 30,46
Ianh dao ban
than va hinh anh
ca nhan

TBC 11,87 | 50,54 | 37,59 | 12,43 | 50,78 | 36,79 | 12,53 | 50,63 | 36,84




Phu luc 2.3
Két qua danh gia ciia CBQL,GV va SV vé cac yéu td
khach quan, chit quan Anh huéng t6i qua trinh phat trién KNM cho SV

Bang 1. Pdanh gia ciia CBOL,GV vé cdc yéu t6 khdch quan anh hwéng t6i qud
trinh phat trién KNM cho SV

Murc do
C oae Anh hwéng| Binh it anh Thir
Yeéu to khach quan N . . DTB N
nhiéu thudng huong bac

SL| % |SL| % |[SL| %

1. Pic diém truyén thng vin hoa
N L A 108| 55,96 | 82 | 42,49 | 3 |155| 254 | 09
dan tdc va van hod vung, mién

2. Moi truong xa hoi 12716580 | 62 | 32,12 | 4 | 2,07 | 2,64 | 07

3. Gido duc nha truong 132/ 68,39 | 61 3161 | O | 0,00 2,68 | 05

4. Chinh sach gido duc va dao t
- Chinh sach gido duc va daotao | oo | 0 76 | 95 | 4767 | 3 | 155 | 2,50 | 11
cua nha nudc

5. Sinh hoat cong déng noicutra | 86 |4456 1101|5233 | 6 3,11 | 2,41 | 14
6 .Su phat trién kinh té xa hoi 91|47,15| 98 | 50,78 | 4 | 2,07 | 2,45 | 13
7. Quan h¢ ban be 95(49,22 | 92 | 4767 | 6 | 311 | 2,46 | 12
8. Modi truong gia dinh 1121|5751 |81 |4197| 1 | 052 | 2,56 | 08
9. Thuc hanh, thyc tap, trai nghiéem |131| 67,88 | 61 | 3161 | 1 |0,52 | 2,67 | 06
10. Chuong trinh dao tao 143 74,09 | 50 | 2591 | O | 0,00 | 2,74 | 02

11. Céac hoat dong ngoai khoa,
phong trao Poan thanh nién, H6i  [137| 70,98 | 55 | 2850 | 1 | 0,52 | 2,70 | 04
HSSV, van nghé, thé thao

12. Phuong phép gia ;
2. Phuong phdp gidng day cia 1) )| 7o ea | 45 | 2487 | 3 | 155 | 272 | 03
giang vién

13. Noi dung, hinh thirc phat trién

o A 153| 79,27 | 40 | 20,73 | O 0,00 | 2,79 | 01
k¥ ndng mém

14. Ph hap danh gi két qua
huong phap danh gIAKCLQUA |y 01 55 44 | 83 | 4301 | 3 | 155 | 2,54 | 09
hoc tdp cua sinh vién

15. Tieu chi danh "kAt 2 h
: }euc1 anh gia két qua hoc 102| 52,85 | 88 | 4560 | 3 |155| 251 | 10
tap cua SV

TBC 60,89 37,8 1,31 | 2,57




Bang 2. Pdnh gid ciia SV vé cdc yéu t6 khdach quan dnh hwéng téi qud trinh phéat

trién KNM cho SV
Mirc do
o Anh hwéng Binh it anh Thir
Yéu to khach quan N . . B .
nhiéu thuong huwong bac
SL| % |[SL| % |SL| %
1. Bic diém truyén théng van hod
- Dac lem iyen Hong van o8 | 153 | 56,04 | 114 | 41,76 | 6 | 2,20 | 2,54 | 08
dan tdc va van hod vung, mién
2. Mbi truong xa hoi 141 | 51,65 | 125 | 4579 | 7 | 256 | 2,49 | 09
3. Giéo duc nha trudng 153 | 56,04 | 115 | 42,12 | 5 | 1,83 | 254 | 08
4. Chinh sach gi4 3 d3
- Chinh sich gido dye vadao tao |\ o0 | o000 1110 | 4020 | 6 | 220 | 255 | 07
cua nha nudc
5. Sinh hoat cong ddng noi cu trt | 112 | 41,03 | 143 | 52,38 | 18 | 6,59 | 2,34 | 11
6. Su phat trién kinh té xa hoi 129 | 47,25 | 137 | 50,18 | 7 | 256 | 2,45 | 10
7. Quan hé ban bé 138 | 50,55 | 121 | 44,32 | 14 | 513 | 2,45 | 10
8. Moi trudng gia dinh 160 | 58,61 | 107 | 39,19 | 6 | 2,20 | 2,56 | 06
9. Thuc hanh, thyc tap, tréi nghiém | 154 | 56,41 | 117 | 42,86 | 2 | 0,73 | 2,56 | 06
10. Chuong trinh dao tao 215 (78,75 | 58 | 21,25 | 0 [0,00| 2,79 | 01
11. Céac hoat dong ngoai khoa,
phong trao Poan thanh nién, H61 | 207 | 75,82 | 65 | 23,81 | 1 | 0,37 | 2,75 04
HSSV, vin nghé¢, thé thao
12. Ph hap gi3 ;
2. Phuong phap glang day cia | 1 | 76 90 | 63 | 2308 | 0 | 0,00 | 277 | 03
glang vien
13. Noi hinh thtrc phat trié
3. NOi dung, hinh thac phattrién | )| 20 70 | 5 | 2105 | 0 | 0,00 279 | 02
k¥ nang mém
14. Phuong phap danh gid kétqua |, ) | 07 40 | 86 | 3150 | 3 | 1,10 | 2.66 | 05
hoc tdp cua sinh vién
15. Tiéu chi danh gia két qua h
> Tiéu chidinh gid ket quahoe | (o0l o003 | 67 | 3187 | 3 | 110 266 | 05
tap cua SV
TB 61,13 37,12 1,75 | 2,59




Bdng 3. Pdanh gid ciia CBOL,GV vé cdc yéu té chii quan anh hwéng t&i qud trinh

phat trién KNM cho SV
Mirc do
Anh s s
A x R Binh It anh Thw
Yeéu to chu quan hudéng . } .
N thuong hudéng TB | bac
nhieu
SL| % SL | % SL | %
1. Nhén thirc cua sinh vién 171 188,60 | 22 |20,21| O |0,00{289| 1
2 . bong co, hiing tha ctua sinh vién | 151 | 78,24 | 42 (21,76 | 0 |0,00|2,78| 3
3. Théi d¢ phan dau, rén luyén ct
- han €0 pran dat, Ten YeR U8 1 154 | 79,79 | 39 | 1140 | 0 |0,00|280| 2
ban than sinh vién
B 82,81 17,79 0,00 | 2,82

Bdng 4. Panh gid ciia SV vé cdc yéu to chii quan anh hwéng téi qud trinh phat trién

KNM cua SV
Mirc do
Anh R ,
e . Binh it anh Thi
Yéu to chu quan hudng . ] B .
N thuong hudong bac
nhiéu
SL % SL % SL | %
1. Nhéan thure cua sinh vién 214 17839 | 58 | 2125 1 |0,37|2,78| 2
2. Pong co, hiing tha ctia sinh vién | 211 | 77,29 | 61 (2234 | 1 |037|277| 3
3. Thai d6 phan du, rén luyén ct
i dg phan dau, ren luyén cta |0 | g3 98| 44 |1612| 0 | 000|284 1
ban than sinh vién
TB 79,85 19,78 0,37 12,79




Phu luc 3.1
Vi DU MINH HQOA

Vi du 1: Niing hre c6t 16i; niing lwe chung, ning lwc bd tro' ciia mot s6
chuyén nganh kinh té, trinh dd cao ding gém cac ning lic sau:

* Kién thirc

- Chuyén nganh Ké todn

+ Kha ning nghién ctru cac chinh sach, ché do tai chinh - ké toan, kiém todn,
thué va quan 1y tai chinh tai cac don vi.

+ Kha ning thuc hién cc quy trinh cong viéc cua ké toan vién.

+ Str dung t6t cac phan mém vé ké toan tai doanh nghiép.

- Chuyén nganh Quan tri kinh doanh

+ Nguyén tac, phuong phap hoach dinh chién lugc kinh doanh.

+ T6 chirc, 1anh dao, kiém tra va kiém soat viéc thuc hién chién luge kinh doanh.

+ To chtrc bd may quan tri kinh doanh, t6 chirc nhan lyc va hé thong thong
tin quan tri.

+ Piéu hanh thyc hién cac phuwong 4n hoach dinh, phwong an to chtrc tir cip co
s, cap trung dén cap cao.

+ Giam sat, kiém soat kinh doanh, tiép nhan thong tin phan hoi va ang xi,
diéu chinh phuong an khi c6 cac tinh huéng kinh doanh méi phat sinh.

- Chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang

+ Kha nang thuc hi¢n cac nghiép vu kinh doanh ctia mot ngan hang thuong mai:
huy dong von, cho vay, quan 1y riii ro, dich vu ngan hang dién tir. ..

+ Kha ning quan ly hé thong thong tin va hach toan cac nghiép vu tai don vi.

* K¥ nang

- Chuyén nganh Ké todn

+ Tuén tht ché do ké toan, chuan muc ké toan Viét Nam. Thuc hién thanh
thao quy trinh cc cong viéc ké toan ctia don vi.

+ Thao tac ding nguyén 1y ghi s6 ké toan trén may va thyc hién thanh thao cac
KN nghiép vu ké toan trong doanh nghiép cling nhu cac don vi hanh chinh sy nghiép.

+ Thu thap, xur 1y, ghi chép, tong hop kip thoi sb lidu ké toan; 1ap bao cao,
phan tich cac bao céo ké toan tai chinh, bao céo ké toan quan tri, bdo cao thué,... va
cung cap s6 liéu cho cac dbi twong lién quan cé nhu cau.

+ Thuc hién cong tac gidm sat, phat hién va ngan ngwra kip thoi nhitng
hanh vi pham phap luat vé ké toan, tai chinh trong doanh nghiép.



+ St dung thanh thao phan mém ké toan.

- Chuyén nganh Quan tri kinh doanh

+ Lap va trién khai ké hoach giai quyét cac van dé quan tri doanh nghiép.

+ Hoach dinh va trién khai tuyén dung nhan lyc cua doanh nghiép.

+ Lap va tham dinh dugc cac dy an kinh doanh.

+ Hoach dinh va trién khai cac hé thong va tac nghiép ban hang ciia doanh nghiép.

+ Théng ké va phan tich duogc cac sd liéu théng ké nham ting cuong hiéu
qua bd may to chirc va chat lugng san pham.

+ Lap duogc ké hoach san xuét va quan ly san xuat, ké hoach chi phi va kiém
soét dur toan, kiém soat tiéu thy san pham.

+ Van hanh thanh thao quy trinh doanh nghiép tir d6 tham gia va phdi hop
vao cac khau cua qua trinh san xuat kinh doanh.

+ Kiém tra, danh gia va dé xuat cac giai phap nham sir dung c6 hiéu qua céac
yéu tb san xuat trong doanh nghiép.

+ Lam bao céo; trinh dién va truyén thong quan tri doanh nghiép.

- Chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang

+ Giai quyét tot, nhanh va chinh xac cac hd so vay von, xir 1y ching tir va
hach toan nghiép vu.

+ Doc, phan tich va danh gia dugc cac bao cdo tai chinh cua khach hang la cac
Cong ty. Thiét lap, tham dinh va quan 1y dy 4n dau tu ddi véi cac khach hang tiém ning.

+ Str dung thanh thao vi tinh van phong, xtr Iy duoc s liéu trén may tinh
va st dung tdt cac phr:in mém ho tro tai don vi.

ii) Nang luc chung, ning luc bd tro:

- Nang lyc vé pham chat chinh tri, pham chat cong dan.

- Nang lyc 1am viéc voi cac t6 chirc va c4 nhan.

- Nang lyc hoat dong xa hi.

- Nang lyc lanh dao, quan 1y va giai quyét van dé.

- Ning luc giao tiép, thuyét phuc, 1am viéc nhom, dam phan, ky két hop
dong kinh té. ..

- Nang luc phat trién nghé nghiép.



Vi du 2. Ning lue vé pham chit chinh tri, pham chit cong dan:

Kién thirc can ¢co

K§ niing cin dat dwgc

- Trinh bay va phan tich dugc nhitng nguyén
Iy co ban cua chui nghia Mac - Lénin, ndi
dung co ban cua tu twéng H6 Chi Minh va
dudng 16i cach mang ctia Pang CSVN.

- Trinh bay duoc nhimg vin dé co ban vé
duong 16i, chu truong cua Pang; chinh sach,
phap luat cia Nha nudc. Dic biét 1a cac
chinh sach, phap luat vé kinh té.

- Trinh bay dugce muc dich, ton chi cia cac t6
chtrc chinh tri - x3 hoi cha chdt nhu: Dang
cong san Viét Nam, Cong doan, Poan thanh
nién cong san H6 Chi Minh, Hoi sinh vién,
Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam, Hoi
Lién hiép Phy nit VN, cac t6 chuc kinh té, cac
thanh phéan kinh té. ..

- Néu duoc nhitng dic trung co ban vé kinh
té, chinh tri, x hoi cua dat nudc hién nay va
néu duge cac van dé thoi sy ndi bat.

- Phan tich duoc mdi quan hé giita sy phat
trién kinh té - chinh tri - xd hoi.

- Xac dinh r0 vai tro, trach nhiém ctia ban than
v6i tu cach 1a thanh vién ciia cac t6 chie chinh
tri - xa hoi va voi tu cach 1a nguoi lam cong tac
quan Iy kinh té.

- Chap hanh nghiém chinh dudng 16i, chu
truong cua Pang; chinh sach, phap luat cua
Nha nudc, khong ngung hoc tap, rén luyén
nang cao trinh d9 1i luén chinh tri dé van dung
vao quan ly kinh té, phét trién kinh té gia
dinh, dia phuong, to chic co quan va dap tng
yéu cau nhiém vu dugc giao.

- Tham gia tich cuc c4c hoat dong chinh tri -
xa hoi, cac 16p hoc tap, nghién ctru cac Nghi
quyét cua Pang do nha trudng va cac to
chire chinh trj - x3 hoi td chre.

- Tham gia xay dung va thuc hién nghiém
chinh Piéu 18, Nghi quyét ciia céac td chirc
chinh tri - xa hoi chit chot.

- Hoan thanh cac nhiém vu do 16p, truong va
cac t6 chure chinh trj - x4 hoi phan cong.

- Tham gia cac hoat dong xa hoi, xay dung
va bao vé qué huong dat nudc. Phong trao
dén on, dap nghia, tir thién gitp d& dong
bao gdp hoan nan trong cudc séng. ..

- C6 tu duy kinh té, tu duy phan bién xa hoi vé
céc van dé kinh té, van hoa, chinh trj xa hoi.

Vi du 3. Ning luc giao tiép

Kién thirc can co

K§ niing cin dat dwgc

- Trinh bay dugc kién thirc co ban vé giao tiép.

- Nhan dién dugc dic diém ddi tuong giao
tiép: khach hang, cha dau tu, co quan hanh
chinh nha nudc, cac luc luong khac.

- Trinh bay kién thirc co ban vé giao tiép
bang ngdn ngit va giao tiép phi ngdn ngir,
giao tiép bang vin ban, hodc giao tiép bang
ngon ngit noi, giao tiép qua sir dung cong
ngh¢ thong tin.

- Biét phdi hop cac phuong tién giao tiép: Loi
ndi, cu chi diéu bd mdt cach hop 1y, khai thac
hiéu qua cong nghé thong tin trong giao tiép.

- Biét van dung cic nguyén tic va cac ki
thuat trinh bay dé dién dat dugc cac y tuong
mot cach rod rang.

- Biét tao nén khong khi giao tiép thun loi
thé hién & sw c6i mé, lich su, tu tin, dan chu
va linh hoat.




Kién thirc can co

K¥ ning cin dat dwoc

- Trinh bay dugc nguyén tic giao tiép,
phong cach giao tiép.

- Trinh bay dugc nhiing nét van hoa dac
trung ving mién nii trung du phia Bic.

- Hiéu d6i tuong giao tiép.
- Biét ty nhan thtrc vé ban than.

- Biét ling nghe va phan hoi thong tin.

hi¢u qua.

- Biét xir 1y tinh hudng trong giao tiép.
- C6 ki nang thuyét trinh, ki ning diéu phdi,
ki ning tng dung thong tin trong giao tiép

- Hiéu van hoa dia phuong va c6 kha nang
lam viéc trong moi truong da van hoa.

- C6 thé giao tiép bang tiéng dan toc.

Vi du 4. Dya trén niing lwe thanh phan ciia KN giao tiép néu trén xac
dinh module kién thirc dap ng ning lie giao tiép

Kién thirc cin c6 K§ ning can dat duoc Modul kién thic Mon hoc

- Trinh bay duoc - Biét phéi hop cac phuong | - Giao tiép, vai tro cia | K§ ning
kién thirc co ban vé | tién giao tiép: Loi ndi, cir chi | giao tiép véi sy phat mém
giao tiép. diéu bo mot cach hop ly, khai | trién nghé nghiép.
- Nhan dién duge | thac hiéu qua cc?ng nghé thong | . c4¢ nguyén tic giao Tich hop
ddc diém déi tuong | tin trong giao tep. tiép. trong  tt
giao tiép: khach - Biét van dung cic nguyén | _ Phong cach giao tiép. | ca cic
hang, chu dau tu, tac va céac ki thuét trinh bay mén hoc.

co quan hanh chinh
nha nudc, cac luc
luong khac.

- Trinh bay kién
thirc co ban vé giao
tiép bang ngdn ngir
va giao tiép phi
ngon ngir (bang
van ban, qua su
dung cong nghé
thong tin...)

- Trinh bay duoc
nguyén tic giao
tiép, phong cach
giao tiép.

dé dién dat dugc cac ¥ tuong
mot cach ro rang.

- Biét tao nén khong khi giao
tiép thuan loi thé hién ¢ sy
¢O1 md, lich su, tu tin, dan
chu va linh hoat.

- Hiéu ddi tuong giao tiép.

- Biét tu nhan thirc vé ban than,
- Biét ling nghe va phan hoi
thdng tin.

- Biét xir 1y tinh hudng trong
giao tiép.

- C6 ki nang thuyét trinh.

- C6 ki nang diéu phdi.

- Cac KN giao tiép (tim
hiéu moéi truong, dbi
tuong giao tiép; tao an
tuong ban dau, léng
nghe tich cuc, xur 1y tinh
huéng, ...).

- Thyc hanh giao tiép.

+ Thyuc hanh rén luyén
KN tim hiéu méi
truong, d6i tuong giao
tiép.

+ Thuc hanh rén luyén
KN tao 4n tuong ban
dau khi giao tiép

+ Thuc hanh rén luyén




Kién thirc cin c6 K¥ ning cin dat dwoc Modul kién thic Mon hoc

- Trinh bay duoc - C6 ki nang ung dung théng | KN ling nghe tich cuc.
nhitng nét van héa | tin trong giao tiép hiéu qua. + Thyc hanh rén luyén
ddc trung meg - Hiéu vin hoa dia phuong va | KN thuyét phuc.
Trung (’1‘1» Mién nti | ¢4 kha nang lam viéc trong + Thuc hanh rén luyén
phia Bac. moi truong da van hoa. KN thuyét trinh

- C6 thé giao tiép bang tiéng + Thyc hanh rén luyén

dan toc. KN xur 1y tinh hubng

giao tiép.

Vi du 5. Hé vao module K¥ niing giao tiép

1. Tiéu dé cua module: K¥ ning giao tiép

2. Hé théng cac muc tiéu:

2.1. Muyc tiéu chung: Sau khi két thiic module SV phai:

Trinh bay duogc khai niém, muc dich, vai tro, ¥y nghia cua giao ti€p; cac hinh
thirc giao tiép va van dung duogc cac KN giao tiép vao cac hoat dong thyc tién ctia

cugc song.

2.2. Cac muc tiéu cu thé:

- Vé kién thirc

+ Trinh bay duoc kién thirc co ban vé giao tiép.

+ Nhan dién duoc dic diém ddi tuong giao tiép: khach hang, chu dau tu, co

quan hanh chinh nha nuéc, céac lyc luong khac.

+ Trinh bay kién thirc co ban vé giao tiép bang ngdn ngit va giao tiép phi ngon
ngit, giao tiép bang vin ban, hodc giao tiép bang ngdn ngit ndi, giao tiép qua sir
dung cong nghé thong tin.

+ Trinh bay duoc nguyén tic giao tiép, phong cach giao tiép.

+ Trinh bay duoc nhitng nét vin hoa dic trung ving Trung du, Mién ntii phia Béc.

- Vé ki nang:

+ Biét phéi hop cac phuong tién giao tiép: Loi noi, cir chi diéu bo mot

cach hop 1y, khai thac hiéu qua cong nghé thong tin trong giao tiép.

+ Van dung dugc cac nguyén tdc va cac ki thuét trinh bay dé dién dat duoc

cac y tuong mot cach rd rang.

+ Biét tao nén khong khi giao tiép thun loi thé hién & sy c6i ma, lich su, tu
tin, dan chu va linh hoat.

+ Hiéu d6i twong giao tiép.




+ Tu nhén thirc dung vé ban than.

+ Biét ling nghe va phan hi thong tin.

+ C6 KN xtr Iy tinh hudng trong giao tiép.

+ C6 KN thuyét trinh.

+ C6 KN diéu phdi.

+ C6 KN tmg dung thong tin trong giao tiép hiéu qua.

+ Hiéu vin hoa dia phwong va c6 kha ning 1am viéc trong mdi trudng da vin hoa.

+ C6 thé giao tiép bang tiéng dan toc.

- Vé thdi do:

+ C6 y thic tap luyén rén luyén KN giao tiép trong qua trinh hoc tap, trai
nghiém cudc song.

+ C6 thai @6 tich cuc trong xdy dung vin héa tng xir, van hoa giao tiép.

+ Biét phé phan nhimng hanh vi giao tiép thiéu van hoa.

3. Test vao cia module: KN giao tiép.

- Cau hoil: Ban hiéu giao tiép la:

a) Su gip gd trao ddi, chia sé thong tin.

b) Cach thirc dé con nguoi séng chung va lam viéc cung ngudi khac.

¢) Sy trao d6i tinh cam, suy nghi véi nguoi khac.

d) Giao luu gitta nguoi nay voi nguoi khac.

(hdy khoanh tron vao phiong dn ma ban cho la ding nhdt).

- CAu hoi 2: Ban hiéu dbi tuong giao tiép 13 ai?

a) Nguoi dang truc tiép giao tiép voi minh.

b) Nguoi dang gian tiép giao tiép voi minh.

c¢) Cac hinh anh 16 go, bién hiéu ma minh nhén dién duoc.

d) Tat ca cac ndi dung trén.

(hdy khoanh tron vao phiong dn ma ban cho la ding nhdt)

Cau hoi 3: Ban hiéu gi v& vin hoa khu vire trung du, mién nui phia Bac?

CAu hoi 4: Theo ban dé giao tiép hiéu qua ban can phai lam gi?

Vi du 6. Thin module K¥ ning giao tiép
1. Giao tiép, vai tro ciia giao tiép véi sy phdt trién nghé nghiép
1.1. Giao tiép

1.2. Vai trd clia giao tiép véi su phat trién nghé nghiép



2. Cdc nguyén tdc giao tiép

2.1. Nguyén tic ton trong d6i tuong giao tiép

2.2. Nguyén tic dam bao tinh muyc dich trong giao tiép

2.3 Nguyén tic gdy thién cam va an tuong ban dau trong giao tiép
2.4 Nguyén tic gieo niém tin trong giao tiép

3. Phong cdch giao tiép

3.1. Khai niém

3.2 Cac phong cach giao tiép

4. Cdc thanh phan cia KN giao tiép

4.1. KN tim hiéu moéi trudng giao tiép

4.2. KN nhan dién d6i tuong giao tiép

4.3. KN tao 4n tuong ban dau

4.4. KN lang nghe tich cyuc

4.5. KN xtr Iy tinh hubng

4.6. Thuc hanh giao tiép.

+ Thyc hanh rén luyén KN tim hiéu méi trudng, dbi twong giao tiép.
+ Thyc hanh rén luyén KN tao an tuong ban dau khi giao tiép
+ Thyc hanh rén luyén KN ling nghe tich cyc.

+ Thue hanh rén luyén KN thuyét phuc.

+ Thyc hanh rén luyén KN thuyét trinh

+ Thue hanh rén luyén KN xt Iy tinh hudng giao tiép.



Phu luc 3.2

KE HOACH MON HQC KY NANG MEM

I. Théng tin chung vé mén hoc
Khoa dao tao: Cao dang chinh quy
Tén mon hoc: K§ ning mém
S6 tin chi: 12
Ma moén hoc: KNM- CBKT
Mon hoc tién quyét: Khong
Vi tri mon hoc trong chuong trinh dao tao: La mén hoc diéu kién xét hoc
bong, xét tot nghiép.
I1. N§i dung
1. Muc tiéu chung ciia mon hoc
Sau khi hoc xong mén hoc nay SV co thé thuc hién duoc:
- V& kién thtrc: Hiéu biét duoc nhitng kién thirc co ban vé KN: Xac dinh gia
tri va kién dinh vo1 gié tri da lya chon, giai quyét van dé, giao tiép, thuyét phuc, 1ap
ké hoach va to chuc cong viée, 1am viéc nhom, 1anh dao ban than va hinh anh ca

nhan, tu duy sing tao va mao hiém, tra 1oi phong van, dam phan va ky két hop

dong. Nam dugce cach thirc thuc hién, rén luyén cac KN.

- V& KN: Hinh thanh va phat trién moét s6 KN:Xac dinh gia tri va kién dinh
vo1 gia tri da lya chon, giai quyét van dé, giao tiép, thuyét phuc, lap ké hoach va to
chtrc cong viée, lam viéc nhom, 1anh dao ban than va hinh anh ca nhan, tu duy
sang tao va mao hiém, tra 101 phong van, dam phan va ky két hop dong va mot sb
KN khac.

- Vé thai d6: SV nhan thirc dung vé tim quan trong cia viéc rén luyén KNM
trong hoat dong nghé nghiép va thanh coéng trong cudc sdng, tir d6 cd ¥ thuc tich

cuc hoc tap, tap luyén va rén luyén cac KN do.



2. Ngi dung chwong trinh khung

So tiét

Huwéng
STT Bi hoe GV lén 3:;1 tsh‘; GV Ién
lop ly 16p thuc
thuyét | "0%M T ann
lam bai
tap....
Bai 1: Nhap mon hoc KNM 01 0,3 03
Bai 2: Ky nang x4c dinh gid tri va 04 2,2 12
ki€n dinh véi gia tri da lya chon
3 | Bai 3: K¥ ning giao tiép 07 03 21
4 | Bai 4: Ky nang giai quyét van dé 06 2,5 18
5 | Bai 5: K¥ nang thuyét phuc 06 2,5 18
6 |Bai 6: Ky nang tu duy sang tao va 05 02 15
mao hiém
Bai 7: K¥ nang lam vi¢c nhom 07 3,5 21
Bai 8: Ky nang lanh dao ban than va 04 02 12
hinh anh c4 nhan
9 |Bai 9: Ky niang 1ap ké hoach va t6| 05 02 15
chtrc cong vige
10 | Bai 10: K¥ ning tra 15i phong van 05 02 15
11 | Bai 11: K§ nang dam phan va ky két 04 02 12
hop dong
Kiém tra hoc ky (LILILIV,V,VI) 06 06 18
Tong cong 60 20 180




3. Nji dung chwong trinh chi tiét

HOQC PHAN KNM I
H¢ dao tao: Cao ding chinh quy

1. Tén hoc phian: KNM |
2. Mi hoc phan: KNM-CBKTNI
3. S6 tin chi: 4 (02TC/1HK)
4. Trinh d9: SV nam tha nhat
5. Phan bo thoi gian:

- Hoc ky I:

+ Lén 16p: 10 tiét

+ Hudng dan viét thu hoach, 1am bai tap, 6n tap...: 5 tiét

+ Thuc hanh hoc phﬁn: 30 tiét

+ Tu hoc: 60 gio

- Hoc ky I1:

+ Lén 16p: 10 tiét

+ Huéng dan viét thu hoach, 1am bai tap, on tap...: 5 tiét

+ Thyc hanh hoc phan: 30 tiét

+ Tu hoc: 60 gio
6. Piéu kién tién quyét: Khong
7. Muc tiéu ciia hoc phin:

- Vé kién thirc: Sinh vién trinh bay duoc:

+ Kién thirc co ban vé mon hoc KNM; KN xac dinh gié tri va kién dinh voi
gia tri da lya chon, KN Giao tiép, KN giai quyét van dé

+ Y nghia, vai tro, tim quan trong ctia cac KN trén

- Vé ki niing:

+ Thyc hién dugc cac KN: Xac dinh gia tri va kién dinh véi gia tri da lya
chon, giao ti€p, gidi quyet van dé

+ Van dung dugc cac KN trén vao hoc tap, cong vi¢c va cudc song

- Vé thdi dj: SV tich cuc, chu dong:

+ Nghién ctru, tim hi€u kién thirc vé KN: Xac dinh gia tri va kién dinh vdi gid
tri da lya chon, giao ti€p, gidi quyét van dé

+ Thuc hanh cac KN trén va van dung trong cac tinh hudng.

+ Phat huy hiéu qua cac kién thirc chuyén moén va phat trién tiém ning ca
nhan, thich tmg nhanh véi tinh hinh thyc té, dap tng nhu cau cua x3 hoi...



8. M ta cac ndi dung ciia hoc phan:

Chuong trinh hoc phan gdm 3 bai: Bai 1: Nhiap mén hoc KNM; Bai 2: KT
nang xac dinh gia tri va kién dinh vo1 gia tri da lya chon; Bai 3: Ki ning giao tiép.
Bai 4: Ki ndng giai quyét van dé
9. Nhiém vu ciaa SV

- Tham gia t6i thiéu 80% s tiét hoc

- Poc va nghién cuu tai lidu, chuan bi cac ndi dung, bai tip ¢ nha.

- Thuc hién ddy da diém chuyén can, diém kiém tra, diém thi cudi ky, hoan
thanh hoc phan.

10. Tai liéu hoc tap (Tai liéu tham khio)

[1] Chuwong trinh gido duc cdc gid tri cudc song- Cd,c hoat dong danh cho
thanh nién (Trich tr tai liu cung tén ctia Diane Tillman), xuat ban nam 2000.

[2] Phong Thién, Nghé thudt giao tiép trong cudc séng hang ngay, NXB Thanh
Ho4, 2009

[3] Pinh Vién Tri, Pong Phuong Tri, Vin hod giao tiép vrng xir, NXB Vin hoa
- Thong tin.

[4] Tran Binh Hoanh, Tuw duy tich cwc thay déi cudc song, NXB Phu nit, 2010

[5] Nguyén Thanh Binh, Gido trinh chuyén dé gido duc ki ning séng, NXB Dai
hoc su pham, 2009

[6] Minh Diing, Kim Lan, KJ ndng giao tiép xa héi, NXB Thanh nién, 2010

[7] Lani Arredondo, Ky néng giao tiép téi wu, NXB Tong hop Thanh phd Ho
Chi Minh, 2010

[8] Quy Ly, Kim Thu, Nghé thudt giao tiép noi cong sé va cdc ky ning dam
phan, thuong thao, ky ket hop dong dat hiéu qua cao, NXB Lao dong, 2009

[9] Tdp hudn vé ky ning song cho hoc sinh truong gido dwéng, Tai lidu danh
cho giao vién, Ha Noi, thang 10-2010

[10] Trang web vé ky ndng mém (Www.kynang.edu.vn)

11. Danh gia:
* Tiéu chi danh gia:

STT| Diém thanh phin Quy dinh Trong sé6 | Ghichd
Diém chuyén can 1 diém 10%
Diém kiém tra dinh ky 1 diém 30%
Diém kiém tra cubi ky 1 diém 60%

La tong diém cac diém
4. | biém hoc ky 1, 2, 3 sau khi quy doi
theo trong s6



http://www.kynang.edu.vn/

* Cdch tinh diém:

- Diém thanh phin

+ Diém chuyén can (GV ddnh gid trong qud trinh theo déi trén I6p): Panh
gid nhan thuc, thai do hoc tap, y thirc chuyén can ciia SV trong qué trinh hoc tap.

+ Diém kiém tra dinh ky (GV ddnh gid SV thuc hién cdc bai tdp, bai thu
hoach... trong quad trinh lén lop): Piém danh gia thuc hi¢n cac KN trong qué trinh
hoc tap cua SV hoac diém viét thu hoach theo ndi dung cia cac KN

+ Diém kiém tra cubdi ky (GV ddnh gid SV thue hién cdc KN théng qua thuc
hién cua ca nhan hodc theo nhom): Piém danh gia két qua hoc tap cac KN theo ndi
dung tu chon ctua SV.

- Diém hoc phin:

+ La trung binh cong diém hoc ky I va hoc ky IT duoc 1am tron dén phan nguyén

+ Két thuc hoc ky, nam hoc, diém hoc phén duoc xem xét dé xét cép hoc
bong (khong tinh vao diém tong két hoc ky, nam hoc, khoa hoc).

+ Piém hoc phan 1a diéu kién dé xem xét cong nhan t6t nghiép cua SV khi
két thuc khoa hoc.

12. Thang diém: Theo thang diém 10 va dugc xép loai, quy doi sang diém chir va
thang diém 4 theo quy dinh.
13. Ngi dung chi tiét hoc phan: No6i dung hoc phan KNM | duoc giang day trong 2
hoc ky (2TC/1 hoc ky) tuong ting hoc ky I va hoc ky II.

*Nim thir nhdt - Hoc ky I

S6 tiét
Huwdng
din viét Tai
Noi dung gidng day GV thu Thuce ligu Nhigm vu ciia
) ) Ién | hoach, o tham 5\Y;
« s | hanh .
lop | lam bai khiao
tap, on
tap...
Bai 1: Nhap mon hoc KNM 01 0,3 03 [10] | Poc va nghién
1.1. Gi6i thiéu chung vé mon hoc ctru ndi dung kién
12. Tdm quan trong cua thire df?‘ hoc
KNM d6i voi cong viée va - Chuan bi lam
cuoc séng bai tap cia GV
1.3. Y nghia viéc rén luyén glao
phat trién KNM.




S6 tiét

Huwéng
dan viét Tai
Néi d idne d GV thu T liéu Nhiém vu cua
0i dung giang da A we
BERnE Ién | hoach, | tham SV
, . .. hanh .
lop lam bai khio
tap, on
tap...
Bai 2: Ky ning xac dinh gia | 04 2,2 12 [1]
tri va kién dinh véi gia tri da
lwa chon
2.1. Khai niém 01 0,5 03 [4] |- Tim kiém va
2.1.1. KN xéc dinh gié trj [5] |doc tai liéu tham
2.1.2. KN kién dinh [o] |Kkhdo.
2.1.3. Y nghta [10] |- Poc va nghién
2.2. Xéc dinh gié tri oL | 06 03 cou  ngi  dung
-+ Aac dinh gia trl ’ phiin kién thire da
2.2.1. Cac gia tri song co ban: hoc. Chuén bi noi
Hoa binh, ton trong, yéu dung trao b,
thuong, hanh phtic, tu do, trung thao luan
tl?uc, @oan duflg, trach nhiém, - Thue hanh theo
gian di, doan ket. A £
) , ) 01 0,6 03 ndi dung tiet hoc
2.2.2. Cac gia tri song cot |0i: N ,
Ton trong, hop thc, trach - S tam cac
O,n ng AP ’ video, cac cau
nhiém, yéu thuong A A s
chuyén veé xac
dinh gid tri va
2.2.3. Thuc hanh x4c dinh gia kién dinh vo1i gia
tri tri da lya chon.
- Lya chon cac gia tri séng - Chu dong, tu
- Xac dinh diéu quan trong giac tham gia
nhat d6i v6i ban than trong thyce hanh va van
cuoc séng dung trong hoc
- Gia tri cudc séng tap, cudc song
2.3. KN kién dinh véi gia tri | 01 0,5 03

da lya chon

2.3.1. Biéu hién cta tinh kién
dinh; thai d§ phuc tung, gy
hén




S6 tiét

Huwéng
din viét Tai
Noi dung gidang day GV thu Thue li¢u Nhig¢m vy ciia
) ) Ién hoach, L tham SV
. s hanh .
lop lam bai khio
tap, on
tap...
2.3.2. Thyc hanh thé hién tinh
kién dinh.
Bai 3: K§ ning giao tiép 04 1,5 12
3.1. Khai niém, hinh thac va | 01 0,3 03 [2] |- Tim kiém va
vai tro cia giao tiép [3] doc tai liéu tham
3.2. Céc nguyén tic giao tiép [6] k}}éo vé KN giao
: m |
3.3. Ky néng giao tiep: 01 0,4 (8] -Chuéan b1 ndi
3.3.1. Thiét 1ap tinh ban - dung trao doi.
3.3.2. Ling nghe tich cuc va [10] - :FhLIC hagh theo
su cam thong ndi dung tiét hoc
3.3.3. Viing vang trude sw 16i | 01 0,4 - Van dung trong
kéo clia ban bé hoc  tap, cude
3.3.4. Thuong lugng va giai SOI}g 9
quyét xung dot theo hudng - ’On tap kiém tra
tich cuc két thuc hoc ky
' (Chuan  bi noi
. dung tu chon (theo
3.3.5. Giao ti€p hi¢u qua 01 0,4 03 ¢4 nhan hoic theo
nhom)
Kiém tra hoc ky 01 01 03
Tong cong 10 5 30




“Ném thir nhdt - Hoc ky IT

SO tiét

Huéng N
dan viet Tai
s - GV thu liéu Nhiém vu
Néid d :
o1 NG Slans Gay Ién | hoach, E::ﬁ tham cia SV
lop | lam bai khao
tap, on
tap...
B_a: 3: Ky nang giao ti€p 03 15 09 - Chuan bi noi
(tiép) dung trao doi,
3.4. Phuong tién giao tiép thao luan.
co ban 01 0.5 03 - Thuc hanh
theo ndi dung
tiét hoc
3.5. Thyc hanh tong hop 02 01 06 - Van dung
trong ’th tap,
cudc song
Bai 4: K§ ning giai quyét [1] |- Tim doc tai
FEY 06 2,5 18 A \
van dé [5] |liéu tham khao
4.1. Khéi niém [10] ve AKl\i )\glél
4.1.1. Vén dé quyet van ge.
ez | 01 0,5 03 - Chuan bi ndi
4.1.2. Hoan canh c6 van dé 2
RN dung trao doi,
4.1.3. KN giai quyc?t .Van de: théo ludn.
4';2’ 'flen trinh gidi quyét - Thyc hanh
van dé theo ndi dung
4.2.1. Nhén dang/ xac dinh | 01 0,4 03 tiét hoc
van dé o - Van dung
4.2.2. Phan tich van dé trong hoc tap va
4.2.3. Xay dung cac gidi cudc song
phap giai quyét van dé 01 0,4 03 - On tap kiém
4.2.4. Danh gia cac giai phap tra két thic hoc
4.2.5. Quyét dinh thyc hién ky (%huan t‘}é
141 pha noi  dung ftu
SEPp o o] 02 03 chon (thco cé
4.2.6. Panh gia két qua, rut A <
1inh nohié nhan hoac theo
inh nghiém ‘ ; nhom)
4.3. Thyc hanh tong hop | o5 | gy 06
gidi quyéet van dé
Kiém tra hoc ky 01 01 03
Tong cong 10 05 30




14. Huéng din sir dung dé cwong chi tiét:

- Ap dung dé giang day cho SV cao dang chinh quy khéi nganh kinh té nam
thir nhat.

- SV phai thyc hanh hoc phan 30 tiét/1 hoc ky: Viét thu hoach, lam bai tap,
thyc hanh, on tép,... theo yéu cau va huéng dan cuia GV.

HQC PHAN KNM II
Hé dao tao: Cao ding chinh quy

1. Tén hoc phan: KNM I
2. Mi hoc phian: KNM-CBKTN2
3. S6 tin chi: 4(2TC/01 HK)
4. Trinh dg: SV ndm thtr hai
5. Phan bo thoi gian:
- Hoc ky I11I:
+ Lén 16p: 10 tiét
+ Hudng dan viét thu hoach, 1am bai tap, on tap...: 5 tiét
+ Thuc hanh hoc phﬁn: 30 tiét
+ Ty hoc: 60 gio
* Hoc ky 1IV:
+Lén 16p: 10 tiét
+ Huéng dan viét thu hoach, 1am bai tap, on tap...: 5 tiét
+ Thuc hanh hoc phﬁn: 30 tiét
+ Tu hoc: 60 gio
6. Diéu kién tién quyét: Hoc xong KNM I
7. Muc tiéu ciia hoc phan:
- Vé kien thirc: SV trinh bay dugc:
+ Kién thure co ban vé cac KN: Thuyét phuc; tu duy sang tao va mao hiém,
lam viéc nhom
+ Y nghia, vai tro, tim quan trong cta cac KN trén
- Vé ki néing:
+ SV thuc hién dugc cac KN: Thuyét phuc; tu duy sang tao va mao hi€ém,
lam viéc nhom
+ SV van dung dugc cac KN trén vao hoc tap, cong viéc va cudc séng



- Vé thdi dj: SV tich cyc, chu dong: ,
+ Nghién ctru, tim hi€u kién thire vé cac KN: Thuyét phuc; tu duy sang tao
va mao hiém, lam viéc nhom , ’ q
+ Thyc héph cac KN trén va van dung giai quyét cac tinh hudng say ra trong
hoc tap va cudc song.
+ Phat huy hiéu qua céac kién thl'Ic’chuyén mon VE‘l‘ phat trién tiém ning ca
nhan, thich ing nhanh véi tinh hinh thuc té, dap ing nhu cau cia xa hdi...
8. Mo ta cac noi dyng cia hoc phan: Chuong trinh hoc phin nay gém co 3 bai.
Bai 5: Ki nang thuyét phuc; Bai 6: Ky nang tu duy sdng tao va mao hiém; Bai 7: Ky
nang lam viéc nhom.
9. Nhiém vu cta sinh vién
- Phai tham gia t6i thiéu 80% sb tiét hoc.
- Poc va nghién cuu tai lidu, chuan bi cac ndi dung, bai tip ¢ nha.
- Thyc hién day du diem chuyén can, diém kiem tra, diém thi cudi ky, hoan
thanh hoc phan.
10. Tai liéu hoc tap (Tai liéu tham khio):
[1] Nguyén Thanh Binh, Gido trinh chuyén dé gido duc ki ning séng, NXB Dai
hoc su pham, 2009
 [2] Thiie day nhom lam viée hiéu qua, Cam nang danh cho nha quan ly, NXB
Tong hop thanh pho H6 Chi Minh, 2008
7 [3] Xay dung nyho’m lam viéc hiéu qua, Cam nang kinh doanh Harvard, NXB
Tong hop thanh pho H6 Chi Minh, 2008
'[4] PGS.TS. Duong Thi Liéu (chu bién), Ky nang thuyét trinh, NXB Kinh té
quoc dan.
[5] Dale Carnegie, Nghé thudt noi trudc cong ching, NXB Van hoa - Théng
tin, Ha Noi, 2011.
[6] Qudn Ly nhom, tac gia Maneging Teams, NXB Lao dong - X4 hoi, 2011
[7] Tw duy tich cuc thay doi cudéc séng! Tac gia Tran Pinh Hoanh, NXB Phy
nir, 2010.
[8] Trang web vé kj nang mém (Wwww.kynang.edu.vn).
11. Danh gia:
* Tiéu chi danh gia:

STT | Diém thanh phin Quy dinh TZ%“g Ghi cha
Diém chuyén can 1 diém 10%
Diém kiém tra dinh ky 1 diém 30%
Diém kiém tra cudi ky 1 diém 60%
2 La tong diém cac diém 1, 2, 3 sau
4. | Piém hoc k3 .
fem o kY khi quy doi theo trong so
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* Cdch tinh diém:
- Diém thanh phin
+ Diém chuyén can (GV ddnh gid trong qud trinh theo déi trén I6p): Panh
gid nhan thuc, thai do hoc tap, y thirc chuyén can ctia SV trong qua trinh hoc tap
+ Diém kiém tra dinh ky(Pdnh gid qua viéc thuc hién bdi tdp nhé, bai thu
hoach trong qua trinh lén lop): Di€m viét thu hoach theo nd1 dung ctia cac KN hodc
di€m déanh gia thuc hién cac KN trong qué trinh hoc tap ciia SV
+ Diém kiém tra cubi ky (Pdnh gid thuc hién cacKN théng qua thuce hién ciia
cd nhdn hodc theo nhom): Biém déanh gia két qua hoc tap cac KN theo ndi dung tu
chon cua SV.
- Diém hoc phin:
+ La trung binh cong diém hoc ky I va hoc ky II dugc lam tron dén phan nguyén.
+ Puoc xem xét dé xét cap hoc bong (khong tinh vao diém tong két hoc ky,
nam hoc, khod hoc).
+ La diéu kién dé xem xét dén viéc cong nhan tot nghi¢p cua SV khi két
thuc khoa hoc.
12. Thang diém:
Theo thang diém 10 va duoc xép loai, quy ddi sang diém chit va thang diém
4 theo quy dinh.
13. Ndi dung chi tiét hoc phén:
Noi dung hoc phan KNM Il duoc giang day theo 2 hoc ky (2TC/1 hoc ky)
twong ung hoc ky III, hoc ky IV.

* Nam thir hai - Hoc ky IT1

S6 tiét
Huéng din Tai
Noi dung giang day GV | vidtthu Thue ligu Nhigm vy
Ién | hoach,lam hér;h tham ciia SV
16p | baitap,on khao
tap...
Bai 5: K¥ ning thuyét phuc 06 2,5 18
5.1. Khai niém 01 0,5 03 [1] |- Tim kiém va
5.2.Y nghia, nguyén tic cia [4] | doc tai liéu tham
thuyét phuc [5] khao.
5.3. Cac budc thuyét phuc 01 0,5 03 8] |- Doc va nghién
5.3.1. Tao su tin tuéng ciu  ndi  dung




S6 tiét

Hud6ng din Tai
. . GV | viétthu ligu Nhi¢m vu
Noi dung giang day Thye '
Ién | hoach,lam har;h thém ciia SV
16p | baitap,on khao
tap...
- Lap luén rd rang phan kién thuc da
- Thé hién su hop 1y, tinh uu hoc. Chuan bi noi
va nhugc cia van dé dung trao  doi,
- Thé hién tinh chuyén gia thio lugn
- Tu tin - Thuc hanh theo
— ndi dung tiét hoc

5.3.2. Tao su 161 cuon, thich tha 01 0,5 03

. y - Chu dong, tu
- Tang boc ¢ chién luge . .

giac tham gia

- Tao sy thu vi thuc hanh va van
- Khoi goi tinh tu loi dung trong hoc
- Doc do clia van dé tap, cudc song
5.3.3. Tang strc thuyét phuc 01 0,5 03
- Tim diém tuong dong
- Tao su nhét tri
- Chon dung thoi diém
- Biét cach thé hién quyén luec,
dinh vi, két qud, kha nang lam
viéc va lich thiép.
5. 4. Thyc hanh tong hop KN | 02 0,5 06
thuyét phuc
Bai 6: Ky ning tw duy sang | 03 1,5 18
tao va mao hiém
6.1. Khai niém 01 0,5 03 [1] - Tim doc tai liéu
6.2. Quy trinh va phuong phap [7] | tham khao vé KN
tu duy sang tao va mao hiém g | duy saqing tao
6.2.1. Cac bue trong quy trinh | 01 | 0,5 03 vamao hiém.

tu duy sang tao va mao hiém
- Kha nang lién két
- Bat cau hoi

- Say mé vai viéc thir sic cac

- Chuan bi noi

dung trao doi,

thao luén.

- Thuc hanh theo




S6 tiét

Hud6ng din Tai
. . GV | viétthu ligu Nhiém vu
Noi dung giang day R Thuc
Ién | hoach,lam har;h tham ciia SV
16p | baitip,on khao
tap...
trai nghiém va kham pha nodi dung tiét hoc
- Xay dyng mdi quan hédé - Van dung trong
hoc hoi. hoc tdp va cudc
- Tu tin, manh mé& ra quyét song
dinh va chap nhan két qua cho - On tap kiém tra
nhitng quyét dinh ay. két thuc hoc ky
6.2.2. Phuong phép tu duy| 01 0,5 03 (Chuan  bi  noi
sang tao: Tap kich ndo, thu dung ty chon
thap ngau nhién, ndi rong khai (theo ca nhan
niém, kich hoat; chap nhan rai hogc theo nhom)
ro dé bat dau thyc hién nhiing
¥ tuong.
Kiém tra hoc ky 01 01 03
Tong cong 10 05 30
* Nam thir hai - Hoc ky IV
So tiét
o [
N6t d i GV dan viét ligu Nhiém vu
0i dung giang da R thu hoach, | Thuc ,
& EHnE Cay lan | O 1 PAE ) tham ciia SV
lam bai hanh .
16p o khao
tap, on
tap...
Bai 6: K§ niang tw duy sang | 02 0,5 06
tao va mao hiém (tiép)
6.3. Thuc hanh tu duy sang | 02 0,5 06 - Chun bi ndi dung

tao va mao hiém

trao doi, tho lugn.
- Thuc hanh theo
ndi dung tiét hoc
- Van dung trong
hoc tp va cude song




S6 tiét
Hutng Tai
Nt d o GV dan viet liu Nhi¢m vy
0i dung giang da
! g glang aay len thl‘l hOZ.l‘C.h, Tfu.rc tham ciia SV
, lam bai hanh .
16p o khao
tap, on
tap...
Bai 7: Ky nang lam viéc | 07 3,5 21
nhom
7.1. Khéi nién va tdm quan | O1 0,5 03 [1] |- Tim doc tai liéu
trong cua lan vi¢c nhom [2[ tham khao vé KN
7.2. Hinh thirc va quy ché t5 | 01 05 03 [3] | !am viéc nhom
chtrc nhém 6] | Chuin bi noi
7.2.1. Hinh thitc t6 chitc nhém: (8] dung trao doi,
7.2.3. Quy ché 6 chirc nhom: thao lugn.
7.3. Cac nguyén tac lam viéc | 01 0,5 03 ) :Fhuc ha'rih theo
nhém: ndi dung tiet hoc
7:4. Qua trinh lam viéc theo nhém | 01 05 03 - Van dung trong
, hoc tap va cudc
7.4.1. Céc budi hop nhom z
— song
7.4,.2. Giai quyét vén dé trong | 01 0,5 03 - On tap kiém tra
nhom , két thic hoc ky
7.4.3. Panh gia két qua cia nhom (Chudn bi ndi
7.5. Thyc hanh tong hop KN | 02 01 06 dung tu chon
lam viéc theo nhom (theo c& nhan
hodc theo nhom)
Kiém tra hoc ky 01 01 03
Tong cong 10 05 30

14. Hwéng din sir dung dé cwong chi tiét:

- Puoc 4p dung dé giang day cho SV cao dang chinh quy khoi nganh kinh té
nam thir hai va dung chung cho cac nganh.

- SV phii thyc hanh hoc phan 30 tiét/1 hoc ky: Viét thu hoach, lam bai tap,
thuc hanh, on tép,... theo yéu cau va hudng dan cua giang vién.



HQC PHAN KNM III
Hé dao tao: Cao ding chinh quy
1. Tén hoc phan: KNM I
2. Mi hoc phan: KNM-CDKTN?3
3. S6 tin chi: 4(2TC/1HK)
4. Trinh d¢: SV nam thu ba
5. Phan bo thoi gian:

-Hoc ky V:

+ Lén 16p: 10 tiét

+ Hudng dan viét thu hoach, 1am bai tap, 6n tap...: 5 tiét

+ Thyc hanh hoc phan: 30 tiét

+ Tu hoc: 60 gid

- Hoc ky VI:

+ Lén 16p: 10 tiét

+ Huéng dan viét thu hoach, 1am bai tap, on tap...: 5 tiét

+ Thyc hanh hoc phan: 30 tiét

+ Ty hoc: 60 gio
6. Piéu kién tién quyét: Hoc xong KNM II
7. Muc tiéu ciia hoc phin:

- Vé kién thirc: Sinh vién trinh bay duoc:

+ Kién thirc co ban vé cac KN: Lanh dao ban than va hinh anh ca nhan, lap
ké hoach va t6 chuc cong viéc, dam phéan va ky két hop dong.

+ Y nghia, vai tro, tAm quan trong cta cac KN trén.

- Vé ki niing:

+ SV thyc hién dugc cac KN: Lanh dao ban than va hinh anh ca nhan, 1ap ké
hoach va t6 chirc cong viéc, tra 161 phdng van, dam phan va ky két hop dong.

+ SV van dung dugc cac KN trén vao hoc tap, cong viéc va cudc song.

- Vé thai d¢: SV tich cuc, chu dong:

+ Nghién ctru, tim hiéu kién thtc cac k§ ning: Lanh dao ban than va hinh anh
cad nhan, 1ap ké hoach va t6 chtic cong viéc, tra 161 phong van, dam phan va ky két
hop dong.

+ Thyc hanh cdc KN trén va van dung trong cac tinh huong trong hoc tap va
cudc song.

+ Phat huy hiéu qua cac kién thic chuyén mén va phat trién tiém ning ca
nhan, thich tmg nhanh vdi tinh hinh thuc té, dap Gmg nhu ciu cta x4 hoi...



8. M ta cac ndi dung ciia hoc phin: Chuong trinh hoc phan gdm c6 04 bai. Bai 8:
KN Ianh dao ban than va hinh anh ca nhan; Bai 9: KN 1ap ké hoach va t6 chirc cong
viéc; Bai 10: KN tra 161 phong van; Bai 11: KN dam phan va ky két hop dong.
9. Nhiém vu ctaa SV

- Phai tham gia t5i thiéu 80% s tiét hoc.

- Poc va nghién cuu tai lidu, chuan bi cac ndi dung, bai tip ¢ nha.

- Thuc hién day da diém chuyén can, diém kiém tra, diém thi cudi ky, hoan
thanh hoc phan.
10. Tai liéu hoc tap (Tai liéu tham khio)

[1] Nguyén Thanh Binh, Gido trinh chuyén dé gido duc ki nang song, NXB
bai hoc su pham, 2009.

[2] Ingrid Zhang, Hinh dnh cua ban dang gia triéu do, NXB Van hoa -
Thong tin, Ha Noi, 2010.

[3] Quy Ly, Kim, Thu, Nghé thudt giao tiép noi céng sé va cdc kj nang dam
phan, thuong thao, ky két hop dong dat hiéu qua cao, NXB Lao dong, 2009.

[4] Markh.McCormak, {Jdm thé nc?o dé dat hiéu qud trong cong viéc, (Nguoi
dich: D6 Xuan Binh), NXB Tong hgp Dong Nai, 2001.

[5] K7 ndng giao tiép, dam phdn trong kinh doanh, Pai hoc Thuong mai,
Ha Noi -2011.

[6] Trang Web vé Ki nang mém (Www.kynang.edu.vn).
11. Panh gia sinh vién:

*Tiéu chi danh gia:

STT| Diém thanh phin Quy dinh Trs%ng Ghi cha
Diém chuyén can 1 diém 10%
Diém kiém tra dinh ky 1 diém 30%
Diém kiém tra cudi ky 1 diém 60%
2 . La téng diém cac diém 1, 2, 3
4. | biemhoc ky sau khi quy ddi theo trong sb

* Cdch tinh diém:

- Tinh diém thanh phin

+ DPiém chuyén can (GV danh gid trong qud trinh theo doi trén I6p): Diém
danh gia nhan thuc, thai d6 hoc tap, y thirc chuyén can cua sinh vién trong qua trinh
hoc tap.

+ Diém kiém tra dinh ky (GV ddnh gid SV qua viéc thie hién cdc bai tdp nhd,
bai thu hoach trong qua trinh lén lop) : Diém viét thu hoach, bai tap theo ndi dung
ctia cac KN hodc diém danh gia thuc hién cac KN trong qua trinh hoc tap ctua SV.
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+ Piém kiém tra cubi ky (GV danh gia SV thyc hién cac KN thong qua thuc
hién cua ca nhdan hodc theo nhom): Piém danh gia két qua hoc tap cac KN theo ndi
dung tu chon ctuia SV.

- Diém hoc phan:

+ La trung binh cong diém hoc ky I va hoc ky IT duge 1am tron dén phan nguyén.

+ Pugc xem xét dé xét cip hoc bong (khéng tinh vao diém tong két hoc ky,
nam hoc, khod hoc).

+ La diéu kién dé xem xét dén viéc cong nhan tét nghiép cho SV khi két thuc
khoa hoc.

12. Thang diém: Theo thang diém 10 va duoc xép loai, quy d6i sang diém chit va
thang diém 4 theo quy dinh.
13. Noi dung chi tiét hoc phin: No6i dung hoc phan KNM Il dugc giang day
trong 2 hoc ky (2TC/1 hoc ky) tuong g hoc ky V, hoc ky VI.

* Nam thwr ba - Hoc ky V

So tiét
Huéng din Tai
A . GV | viétthu liéu Nhiém vu
Noi dung giang da :
’ & B1ns Gay Ién | hoach,lam :;::; tham cia SV
16p | baitap,on khao
tap...
Bai 8: Ky nang lanh dao ban | 04 02 12
than va hinh dnh c4 nhan
8.1. Khai niém 01 0,5 03 [1] |- Tim doc tai liéu
8.2. Noi dung [2] | tham khao vé KN
8.2.1. Xéc dinh gid tri cbt 16i [6] 1%nhh¢a§ b?nhthaf}
ctia cudc séng, hanh dong theo VE“ inh -anh -ca
gid trf do man— o
8.2, Xac dinh myc tiéu caa | 0L | 05 03 - Chuan binoi

dung trao doi,
thao luan.

- Thuc hanh theo
n6i dung tiét hoc

ban than va lap ké hoach thuc
hién muc tiéu

8.2.3. Xac dinh trach nhiém vai
ban than, tich cuc lac quan, 1am

viéc chuyén nghi¢p - Van dung trong

hoc tap va cudc

8.2.4. Kham pha va phat huy | 01 0,5 03 z
song

nang luc, tinh cach, gia tri dac
thu cua ban than

8.2.5. Bé moi ngudi danh gia
ding gia tri cua va dugc ho
ton trong

8.3. Thyc hanh tong hop KN | 01 0,5 03
Ianh dao ban than va hinh anh
ca nhan




SO tiét

Huéng din Tai
A " GV | viétthu liéu Nhiém vu
Noi dung giang da :
: & stng Gy Ién | hoach,lam :;::ﬁ tham ciia SV
16p | baitap,on khao
tap...
Bai 9: K§ niing 1ap ké hoach | 05 02 15
va té chirc cong viée
9.1. Khai niém 01 0,5 03 [1] |- Tim doc tai liéu
9.1.1. Ké hoach [4] | tham khao vé KN
9.1.2. Lap ké hoach va t6 churc [6] lap ke hoach va t
A A churc cong viée
cong viéc q
9.1.3. TAm quan trong cta lap - Chuan b n;'?l
ké hoach va td chtrc cong viéc dung trao  doi,
o thao luan.
9.1.4. Cac loai ké hoach
9.2. Phuong phap lap ké hoach | 01 05 03 - Thue hanh theo
-4 PAUOng p 2’1p P e,: 0ac ’ ndi dung tiét hoc

9.2.1. Nguyén tac l1ap ké hoach ’ - Van dung trong
9.2.2.Phu’0'ng phép lép ke hQC tép va CU@C
hoach: Xac dinh muc tiéu, séng
plllan tlc;h ;mh hinh, xac dinh - On tap ki im tra
cac nguon fuc , két thic hoc ky
9.2.3. Cac budc lap ké hoach | 01 0,5 03 (Chuén bi noi
va td chuc cong viée dung tu chon
9.3. Thyc hanh tong hop KN 1ap | 02 0,5 06 (theo c& nhan
ké hoach va t6 chirc cong viée hoac theo nhom)

Kiém tra hoc ky 01 01 03

Tong cong 10 05 30




* Nam thir ba - Hoc ky VI

Noi dung giang day

S6 tiét

GV
Ién
16p

Huwdng
din viét
thu hoach,
lam bai
tap, on
tap...

Thue
hanh

Tai
liéu
tham
khao

Nhiém vu
cua SV

Bai 10: Ky nang tra loi
phéng van

05

02

15

10.1. Muc dich phong van cua
nha tuyén dung

10.2. Qhuén bi cho vong
phong van

10.2.1. Trang phuyc, tim thé
10.2.2. Tim hiéu cong ty, vi tri
cong viéc Ung tuyén

01

0.4

03

10.2.3. Chuan bj 15i giéi thidu
vé ban than; tuy nhan xét vé
wu, nhuge diém cia minh;
10.2.4. Dy kién mot s6 cau hoi
cua nha tuyén dung, luyén tap
tra 10i. Chuan bi mot s6 cau héi
vé cong ty va vi tri ing tuyén
dé hoi nha tuyén dung.

01

0,4

03

10.3. Tham dy phong van

10.3.1.Thé hién tinh chuyén
nghiép, thai do chan thanh va
than thién

10.3.2. Théi d9 thang thén, tyr tin
10.3.3. Meo tra 101 cau hoi cua
nha tuyén dung, dit cau hoi
nguoc

01

0,4

03

10.3.4. Phbéi hop hiéu qua
ngoén ngt va phi ngoén ngl
trong tra 161 phong van
10.3.5.Quan sat tinh céach
nguoi phong van dé c6 hanh
vi phu hop

10 3.6. Guri 161 cam on cho
nha tuyén dung

01

0,4

03

10.4. Thuc hanh tra 161 phong van

0,4

03

[4]
[6]

- Tim doc tai li¢u
tham khao vé KN
tra 151 phong van
- Chuan bi noi
dung trao doi,
thao luan.

- Thuc hanh theo
ndi dung tiét hoc

- Van dung trong
hoc tap va cudc
song




S6 tiét
dfl“"'f e Tai
an viée i ‘n
s .2 GV licu Nhiém vu
N¢i dung giang day o | thuhoach, | Thye | 00 cila SV
. lam bai | hanh -
16p A khao
tap, on
tap...
Bai 11: Ky ning dam phan | 04 02 12
va ky két hop dong
11.1. Khai niém vé hop dong | 01 0,4 03 [3] |- Tim doc tai liéu
va dam phan hop dong [5] | tham khao vé KN
11.1.1. Hop dong [6] |dAm phén va ky
11.1.2. Bam phén hop dong két thw dong
11.2. Nguyén tic va phuong | 01 0,4 03 - Chuan bi nf'?l
thitc d3m phén hop ddng dung  trao 4o,
thao luan.
11.3. Cac budc cua qua trinh | 01 0,4 03
. , N - Thuc hanh theo
dam phan hop dong ' -
o ndi dung tiet hoc
11.3.1. Chuan bi
. - Van dung trong
11.3.2. Tién hanh dam phan A A
i i hoc tap va cudc
11.3.3. Ky két hgp dong 01 0,4 03 séng
11.3.4. Kinl‘l nghi¢ém khi dam - On tap kiém tra
phan hop dong: két thuc hoc ky
11.4. Thyc hanh dam phanva | 01 0,4 03 (Chuan bi noi
ky két hop dong dung tg chon
(theo cd nhéan
hodc theo nhom)
Kiém tra hoc ky 01 01 03
Tong cong 10 05 30

14. Hwéng din sir dung dé cwong chi tiét

- Ap dung d¢ giang day cho SV cao dang chinh quy nam thir ba khéi nganh
kinh té va duing chung cho céc nganh.

- SV phii thyc hanh hoc phan 30 tiét/1 hoc ky: Viét thu hoach, lam bai tap,
thuc hanh, on tap,... theo yéu cau va huéng dan cua GV.

HOQI PONG KHOA HQC HIEU TRUONG



OAN GIAO AN TiCH HQP
KY NANG MEM

HoAT PONG 1 : D.

Muc tieu et NOT dUNG — en——— Y cAu

1. Moi quan hé giita
Ky ning mém va sw
hgi’ thanh cong
chuan bi
tim thé 2. GV’ phai lam gi dé
cho nguoi phit trien KNM cho

it luin trén
sinh vién

giay A0

; # BAI 1: £
PiCH HOP'RY NANG MEMRONG DAY HOC,
- ' () z -

Phu luc 4.1

Gioi ) 3 1 in thiét phai tich hop pht trién KNX
thiéu cho SV trong chwong trinh dao tao

Gidi 1.2. Bign phip phit trién KNM cho S1°
thiéu ’ trong clurong trinh dao tao

Gidi 1.3. Thiét ké va té chire day hoc tich hop
M‘ phttrién KNM cho ST

Gioi ’ 1.1. Sw cin thiét phai tich hop phit trién I\'.\l,\! <
thiéu cho SV trong clurong trinh dio tao

“x¥ NANG MEM

Quyét aon T5% s thaon aot
6 e

40% 41%
Phai can thai
duve gian
kém cap lam

13%

phai duoc
dao tao lai
hoic bo sung

lai tai quen
kynang |

noi lam véi cong
viée viée

1.2. Bién phap phat trién KNM cho SV

1. NXay dung CDR cic chuyén nganh dao tao theo hwong ting
cuong phat trien KNM cho SV

2. Phat trién CTDT theo chuan dau ra ¢6 tich hgp KN
3. Thiét ké bai giang theo huéng tich hgp KNM

4. T chire day hoe tich hgp phat trién KNM cho SV

5. Danh gia KNM cua sinh vién trong day hoc mén hoe

6. Bo1 dudng nang luc giang day KNM cho doi ngu GV

to chire cac HDN

Tich hop: Gép lai, sat nhip vao thanh mét chinh thé”

“Day hoc tich hop la qué trinh day hoc ma & d6 cac
no1 dung, hoat dong day kién thiee, ki nang, thai do
shg onée ten | dueore tich hop voi nhau trong cimg mgt néi dung va
o oo s | hoat dong dey hoc dé hinh thanh va phdat trién ndng lwee
thiee hién hoat dgng ngheé nghiép cho nguwoi hoc ™.

KIEN THUC
KYNANG

THAIDQ




v Hinh thanh va rén luyén nhimg ki ning “da thanh
phin” trong cudc song va hoc tip

1.3. Thiét ké va té chirc DH tich hop phat trién KNM cho SV

pryms - Tich hop timg phan
dao long

ghép, tich : A

hop  phét Tich hop bo phan duge thuce

trién  KNM hién khi c¢6 mét phin kién

thire cua bai hoc ¢6 noi dung 't R
lién quan dén van dé ma i ‘|
nguoi day dinh dua vao. i !
(Doi vai bai hoe co mét so A
phin tring hop véi phat trién P

mot s6 KNM)

-

Kt ~ Hinh thite lién hé

* Céc mic Lién hé Ia mot hinh thic tich hop don
Ol oian nhat khi chi co mét s6 ndi dung cua
%Z;p' ;"fa"! mon hoc co lién quan t6i van dé tich
iién  KNM h_c_rp. song khong néu ré trong noi dung
PIVSIIRN cua bai hoc.

trong  mon Trong truwong hop nay G phai khai
thic kién thive mon hoc va lién hé chiing
voi ciac noi dung cua van dé tich hop.
Day la treong hop thwong xay ra.

(Lién hé phat trién KNM thong qua néi dung bai
hoc: D61 voi bai hoc it hodic khong co ndi dung
lién quan dén phat trién KNM)

.

N

s 5 A
e/ Tich hop toan phan
a6 Ll Tich hop toan phan duge thuc hién khi hiu het
ghép, tich
h hét x 3 g
[:g' ﬁfNM bai hoe cu thé cing chinh la cic kién lh.m‘ ve
cho B8 dé ma nguoi day dinh dwa vio (Doi vdi bai

el hoc ¢6 ndi dung chu yéu tring hop voi phat
trién KNM.)

cic kien thire cua mon hoe, hodc néi dung cua mot
% 3

1.3. Thiét ké va té chirc DH tich hop phat trién KNM cho SV

3 A » « A A - s
rrrrAl 1.ong ghép vao mot phan cia bai hoe
do long

hép, tich As o peg.as . PO T "
ia,f’ phét Doi véi bai hoe co mot s6 nd1 dung lién

fcf;i" K”é"\’/' quan true tiép dén phat trién mét so

trong moén KNM.

* Dy boén 64 14

Hoat dong 2

Xic dinh mite dé tich hop phat trién KNM
trong mon hoc

Hoc vién xac dinh dwoc mire dé tich
hop phat trién KNM trong mén hoc
minh dam nhiém

C hj ra duoe mire do tich hop phat
rién KNM trong mon hoce va cho vi
du o mot bai hoc/'chuong hoc cu thé

Thao ludn theo nhom chuyén mon
Yéu hodc theo cip doi. Viét ra giay A0/A4
va trinh bay




trong mdn hoc

*Yéu céu
trong viéc
6 chuc
DH cd tich

i
ién KNM|
cho SV:

* Clie bute Mng
ohdp, tich hop
phdt trén KNM
cho SV tong
day hoc mdn
hoe

~ Lua chon nhitng bai hoc cua mén hoc ¢6 kha ning
long ghép. tich hop phat trien KNNL

» Dam bao muc tiéu cua mon hoc. df)ng thot dam bao
muc tiéu cua phat trién KNM.

» Noi dung va phuong phap phéll_lrién KNM cho SV
phai dam bao tinh sinh dong. hap din va hi¢u qua.

1.3. Thiét ké va t6 chirc DH tich hop phit trién KNM cho SV

day hoc ¥

mbn hoc. i

Xicdjnh |( Tipeancic) (© . . Thiétké va
muc tiéu KNM_“é x‘éc \;’:md!igl thire hién bai
moénhoeva || dinh r6 KNM L day tich hop.

muc tiéu cantich hop 2 Pl’aPAH li‘mg i
hattrién trong mon phuong tién, sty
I}EN.\I can hoc/baihoe || €3¢ hinh thie P i
1ong ghép, || Vi miedo lrolng day
tich hop. tich hop phi hoc.
» hop.

Hoat dong 3
Tim hieu khdi niém giao an tich hop
va khé khin khi soan giio dn tich hop

Hiéu r5 khai niém gido an va gido an
tich hop phat trién KNM. Cac céng viéc
can lam khi soan giao an

-K/niém giao an va giao an tich hop KNM
- Kho khan néu soan gido an theo hudng tich
hop phat trien KNM cho sinh vién

Thao luin theo nhém chuyén mén hode theo
cap doi. Vit ra giay A0/A4 va trinh bay

SV
day
mon hoc.

Biio Nac dinh muc ticu mon hoe va mue ticu ph
lnen l\NM can 1ong ghép. tich hop.

Buic 2: Tiép cin cac KNM (thuyét phuc. tra loi phong
Van. giao tiép. lam viée nhom, dam phan va ky ket hop
dong. lap ké hoach va t6 chire cong viée. tw duy sang tao.
giai quyet van dé. xac dinh gia tri va giir gin gia tri da lya
»hqn. linh dao ban than va hinh anh ¢ nhan) dé xac dinh
& KNM can 1ong ghép. tich hop trong mén hoc. bai hoe
va mure 46 1ong ghép. tich hop phi hop.

Buic 3: Nac dinh phwong phap. phuong tién, cac hinh
thire trong day hoc.

"‘,’,’;ﬂ Buirc 4: Thiét ké va the hién bai day tich hop. long ghép

phat trién KN

SOAN GIAO AN TiCH HOP
PHAT TRIEN KY NANG MEM

B _.'ﬁz{

“

G40 AN | Tich hop phit trién ky na‘tﬁg mém,

‘Gido an long ghep tich hop ndi dung phit tricn KNM lﬂm

ban thiét ké cac hoat dong. tinh huone nhim t6 chire cho nm!ﬁ-l“

hoe thye hién trong gio Ién lop dé giai quyét cac nhiém vu hoe A
tap (phat trien nhan thie. phat tricn k¥ ning KNM) ;‘,‘

Viée xay dung gido an tich hop phai dam bao cac néi dung va
ciu tric dic thi. Viée lya chon cac hoat dong cua GV va SV
trong gitr hoe doi hoi sw sang tao, linh hoat dé nguoi hoc thong
qua hoat dong ma tw chiém linh tri thire. KN (KN nghe nghiép, \
KNM) v thai do déi voi lao dong mzh: nghiép va cudc song. s




* Cac buwdc bién soan gidao an tich hop

Yéu céu doi véi gidng vién khi soan gido an tich hop KNM

-Xac dinh myc tiéu day hoc tich hop phat trién KNM
- Xdc djnh ngl dung day hoc va KNM cén tich hop
- Xdc dinh phuwong phap day hoc c6 wu thé trong vige phat trién KNM

0 Xdinh cic hoat dong D-H ciia GV va

SV, cic phuong tién DH, ph.m bo thoi
gian cho fimg ND gido #n, viet GA

Xéc dinh muc tiéu day hoc tich hop phat trién KNM Xéc dinh muc tiéu day hoc tich hop phat trién KNM
a. Khdi niém Muc tiéu day hoc b. Tam quan trong cia muc tiéu day hoc
Mue tiéu day hoc la trang thai phat trién nhan cach dwoc dw kién + Muc tiéu day hoc gitip cho nguoi day thiét ké duge ndi dung.
truge cua ngudi hoe sau mt qua trinh dio tao dwa trén yéu cau phat phuong phap. cach thire danh gia nguai hoe:
trien cua mot nganh nghe nhat dinh. )
Muc tiéu day hoc la nhitng nhiém vu, cong viée ma nguoi hoc +Mue ticu day hoe giup cho nguoi hoe chu dong lip ke hoach hoe
phai lam duge sau mét qua trinh hoc tap ma trwge do ho chua lam tap. tw danh gia ket qua hoe tap cua minh:

duoc.

Nhw viy. muc tiéu day hoc xac dinh nhimg két qua cin dat dwoc
o nguoi hoe chir khong phai Ia ban liét ké hay mé ta ndi dung day
hoc. Trong day hoc tich hop phat trién KNM can thé hién duge két
qua dat duge vé KNM & nguoi hoe khi két thic qua trinh day hoe.

+ Muc tiéu day hoe lam ting cwong sw cong tac gitra nguoi day va
nguoi hoe trong qua trinh day hoc.

Tom lai: Muc tiéu day hoe quyét dinh chat lwgng va hiéu qua cua
qua trinh day hoc

“Day hoc khdng muc tiéu la dan hoc sinh vao khu rirng tri th “Day hoc khong muc tié hoc sinh viao khu rirng tri thirc”

Xac dinh muc tiéu day hoc tich hop phat trién KNM
d.Sdu yéu ciu doi véi mot muc tiéu day hoc tich hop KNM

Xéc dinh muc tiéu day hoc tich hop phét trién KNM

¢. Cic thanh phin cia muc tiéu tich hop ky ning mém

. ‘ Sathop e

Muc tiéu phai xudt phat tir ND cita myc tiéu trong mot bai hoc
v nhiém vu ma ngudi hoe s& (YC. DK, nhimg tiéu chuan phai co

2 gt SRR MQH chat che, it g, khong c6 mau
phai thye hién sau khi hoc diks

Mo ta nluem w can lam, hoac dm khi la két qua clia mot cong viée.mot Chinh xac m

san pham Phan xm dv.u aar wn ‘.au cua donn ur hanh domz. lam bo ngir

den lhe hién bimn mot viée lam co the quan sat duge, klem tra dum nén

La dong tr yéu cau nguot hoe plnl thye hign duge: Nhimg dong tir na\I
16 rat 1d ring.

ch Viée chon tir va dat cau phai sang ro Cacmuyc tieu KNM phai bao dam
khong gay nham lan, \mrm hoc doe ¢6 DKdé nguoi hoe thue hanh va
La cac yeu 10 xac dinh hoan canh hay phwong tién de thye hién muc tieu. MT la hiéu ngay khong can hoi lai. van dung duge.
Dieu nay rat ean cho muc tiéu KNM. (ding phuomg tién, thiét b gi: thye
hién trong tinh huong gia dinh hav tinh huong thue té . sy
- Quan sat duoc Bo luong duoc
v Y Vige thyre hién cac MT phai duoe e 3P VN
T3 roes A3 vin bi what TR T ¢ g G 0 Dung cac don vi do: thoi gian,
%? Ry ld.oé )e(;x ke ?’:ﬂl g dl"m S g‘hl;m l]an g uhlu: llv;'m(_),. (}'len ;:" the hién ra bang cic hanh vi 6 the khoi homg, .. Xd de két qua the
nao thi dat duge so lugng, thin gian, 5o lan, pham chat. Neuoi hoe hie i Bas i SRR RO s
918 ji‘ AU %0, Mroug, e g, 50 X puam ol oe: thay duge nhr: ndi ra duoe, thao tic hién muc tiéu ciia timg ngudi hoc.
duoe...

“Day hoc khéng muc tiéu 1 dan hoc sinh vio khu rirng tri thirc” “Day hoc khéng muc tiéu la din hoc sinh vio khu rirng tri thirc”




Hoat dong 4

Thue hinh viét muc tiéu day hoc tich hop KNM 4 *

Hoc vién viet duge muc ticu day hoc
tich hop phat trién KNM cho mét bai
hoc cu thé

- Chon mét bai hoc trong CT (Co thé
ay SP cua HD2) va viét muc tiéu day
hoc tich hop cua bai hoc

Thao ludn theo nhom chuyén mon
hodc theo ciip doi. Viét ra giay A0/A4
va trinh bay

Xéc dinh PPDH c6 wu thé trong viéc phat trién KNM

1. Thuyét trinh tich cyc, thuyét
trinh thong qua phat vén, trao
doi

Néu va gidi quyét vin dé
Semina — thao luin

Phuong phap du an

Dong vai

Tro choi

SRS

)

PHUONG PHAP GIAI QUYET VAN DE

Day hoc (DH) phat hién va giai quyét van
dé (GQVD) la PPDH dat ra trude SV cédc
vin dé nhan thiic ¢6 chita dung mau thuén
gilia cdi da biét va cdi chua biét, chuyén
SV vao tinh hudng ¢6 vin dé , kich thich
ho tur lue, chu dong va c6 nhu cau mong
mudn giai quyét van de.

Xéc dinh n6i dung day hoc va KNM can tich hop

Viée lya chon noi dung day hoc va KNM dé tich hop can can cir
vao logic ndi tai cua noi dung bai hoe'mon hoe va tinh pha hop
giita noi dung mén hoc va k¥ nang mém. D6i véi SV khoi nganh
KT cinchi ¥ tich hop dé phat trién cic KNM sau:

1. KN thuyét phuc

2. KN trd loi phong vin

3. KN giaotiép

4. KN lam vi¢e nhom

5. KN dam phdn, ky két hop ding

6. KN lap ké hoach va té chire cong viée

7. KN tw duy sang tao

8. KN gidi quyétvin dé

9. KN xdc dinh gida tri va gin giit gid tri di lia chon

10. KN lanh dao ban than va hinh anh cd nhin

T!lu_\'ét trinh tich cuc, thuyét trinh thong qua phat van, trao
doi

KHAI NIEM VAN DE

»Vin & la l}hfmg cau hoi hay nhiém vu dit ra ma
vige giai quyét ching chua ¢6 quy luit sin cing nhu
nhimg tri thire. k¥ nang sin co chua du giai quvét ma
con kho khin, can tro can vuot qua.

»Mot van dé duge dic trung boi ba thanh phan

* Trang thai xuat phat: khong mong muén

* Trang thai dich: Trang thai mong mudn

* Su can tro




TINH HUONG CO VAN PE

~Tinh lluéng ¢6 van dé xuit hién khi mot ca

nhan ding trude mot mue dich muédn dat téi,

nhan biét mot nhiém vu can giai quyét nhung
chwa biét bing cach nao, chua du phuong tién
(tri thire, k¥ ning...) dé giai quyét.

CAU TRUC CUA QUA TRINH GIAI QUYET VAN bE

PHUONG PHAP DONG VAL

Déng vai la phuong phéap t6 chie cho SVthue hanh,
“lam thu” mot s cach img xur nao dé trong mét tinh
huéng gia dmh Day la phlron phap nhim giip SV
suy nghi sau sic vé mot vin dé bing cach tip trung
vao mot sy viée cu the ma SV vira thue hién hoie quan
sat duoe. Viée “dién” khong phai la phan chinh cua
phwong plmp nay ma diéu quan trong la su thao luin
sau phan dién ay.

PHUONG PHAP DONG VAI - QUY TRINH THU'C HIEN»

o G\ néu chi dé. chia nhém va giao tinh hudng. yéu cau
déng vai cho timg nhom. Trong dé co quy dmh 16 thot
gian chuan bi, thoi gian dong vai cua méi nhom.

5> Céac nhom thao luan chuan bi déng vai.

o (e nhom lén dong vai.
o Lép thao luan. nhan xét v & cich img xur va cam xic cua
cae vai dién: vé ¥ nghia cua cac cach img xu.

o GV két luan, dinh huéng cho SV vé cach img xir tich cwe
trong tinh huong da cho.

PHUONG PHAP TRO CHOI

Phuwong phép tro choi 1a phuong phap t6 chie cho SV tim
hiéu mot van dé hay thé nghiém nhimg hanh dong.
nhimg thai do. nhimg viée lam thong qua mot tro choi
nao do.

QUY TRINH THUC HIEN

5 GV pho bién tén tro choi, ndi dung va luat choi cho HS
> Choi thit ( néu can thiét)

5> HS tién hanh choi

> Danh gia sau tro choi

> Thao ludn vé ¥ nghia gido dye cta tro choi

DAY HOC THEO DU AN
( PHUONG PHAP DU AN)

oDay hoe theo du an con goi la phuong phap du
an, trong do SV thue hién mot nhiém vu hoc tip
phire hop, gin véi thue tién, két hop li thuyét
vor thue hanh.

o Nhiém vu nay dwge nguoi hoc thue hién vai
tinh tu lue cao, tir viée lap ké hoach dén viée
thue hién va danh gia két qua thye hién du an.
Hinh thie lam viée chu yéu la theo nhom. Két
qua dy an la nhirng san pham hanh dong c6 thé
@161 thiéu duge.




CAC GIAI DOAN CUA DAY HOC THEO DU AN

QUYET DINH CHU PE .
GV /SV dé xuit sang kién chi dé, xd mye dich dy an
S

XAY DUNG KE HOACH
- SV lIip ke hoach lam vi¢e, phan cong lao ding

JL

( THUCHIEN

SV lam vig¢e nhom va ca nhéan theo ké hoach

Két hop Iy thuyét va thf hanh, tao san pham

GIGI THIEU SAN PHAM E
SV thu thip san pham, giéi thi¢u,
cong bo san pham dy an

Danh gia Ty
GV va SV danh gia két qua va qua trinh

Rut ra kinh nghi¢m J

Diéu kién dé thiét ké va té chire day hoc tich hppphdtﬂ'i@il KNM
- cho SV thanh cong I

* Doi vai giang vién:
-GV phai gioi vé kién thire chuyén mon giang day. am hiéu siu vé
KNM -GV phai la nguoi ¢ KN sur pham tot. am hi¢u va lam chu
cae phwong phap. phwong tién. bién phap k¥ thuit day hoe (dic biét
1a sur dung phwong tién day hoc hién dai) chiém wu thé trong viée
phat trién KNM cho SV.
- GV phai la nguoi ¢6 KN thiét ké kich ban rén luyén KNM cho SV
trong qua trinh thiét ké bai hoc.
* Doi véi cic diéu kién khic:
- SV phai chu déng. tich cue. doe lap. co tinh than hop tic.
- Lap hoc phai duoc trang bi dﬁ_\' du trang thiét bi day hoc. thiét bj hd
trg giang day. dung cu thye hanh dap img diéu kién day hoe.

Mot so ki thuat day hoc tich cuc

Hoat déng 5

Thuc hanh soan gido 4n tich hop phat trién KNM#

M Hoc vién soan dugce 1 gido an tich
%) hop phat trié

: op phat tricn KNM
tiéu

Noi

20 Dlay SPcua HP2. 3) va soan gido an
dung day hoc tich hop

Lam viée doc lap hodc theo cip cing
chuyén mon va ndp san pham.

Yéu

KFTHUAT CHIA NHOM

(6 nhiéu cach chia nhém khae nhau:

o Theosd diém danh, theo cac mau sic, theo cic
loai hoa, cic mua trong nim....

o Theobiéu tugng

© Theo hinh ghép

© Theo s thich

o Theo thang sinh

o Theo trinh do

o Theo gidi tinh

© Ngau nhién




KFTHUAT GIAO NHIEM VU

- Giao nhi¢gm vy phai cu thé, ré rang:
+ Nhiém vu giao cho ¢4 nhan/nhém nao?
+ Nhiém vy la gi?
+ Dia diem thire hién nhiém vu & dau?
+ Thai gian thye hién nhiém vu la bao nhiéu?
+ Phuong tién thye hién nhiém vy la gi?
+ Sin pham cudi cling can ¢6 la gi?
(ot Céch thie trinh bay/ danh gia san pham nhu thé
nao?

- Nhi¢gm vy phai phit hop véi:
+ Muc tiéu HD
+ Trinh d6 HV
+ Thoi gian, khong gian HD
+CSVC, trang thiét b

KI THUAT DAT CAU HOI S TN

KHI DAT CAU HOI CAN DAM BAO CAC YEU CAU SAU:

o Lién quan dén viée thue hién MT bai hoc

o Ngin gon

o Rarang, dé hiéu

o Dung lac, ding ché

Phu hop vai trinh do HS

Kich thich suy nghi cua HS

Phu hop vai thoi gian thye té

o Sip xép thep trinh tu tir d& dén kho.tir don gian
dén phie tap.

o Khong ghép nhiéu cau hoi thanh mét cau hoi
moc xinh

o Khong hoi nhiéu van dé cing mét lic

© 0 ©

Ki thudt day hoc *Khan tri ban® Kithuat khan tréi ban:
N A - Chia iy AO thanh phén chinh gitia va phan
\ @ 7 xung quanh. Chia phén xung quanh thanh

céc phén theo sb thanh vién cta nhom.

- Ca nhan tré 11 cAu hoi va viét trén phén
@ 2l xung quanh,
. - Théo luén nhom, théng nhaty kién va viét
véo phan chinh gida.
7 k - Treo SP. trinh bé)
SR N T80 SP. i by

KY THUAT “PHONG TRANH'

nhom.

* Moi thanh vién ( hoat dong ca nhan) hoic cac
nhom (hoat dong nhom) phac boahnhl'nlg e
tuong v¢ cach giai quyét van dé trén mot to bia
va dan lén tuong xung quanh lép hoc nhe mot
trién lam tranh. ;

* HS calop di xem * trién lam"va ¢6 thé c6 ¥ kién
binh luan hoic bo sung. )

* Cudi cing, tat ca cac phuong én giai, quyét
duoc tap hop lai va tim phuong an toi vu.

KFTHUAT CONG DOAN

o HS duge chia thanh cac nhom, mdi nhom
duge giao giai quyét mot nhiém vu khac
nhau. Vi du: nhém 1- thao luan cau A,
nhom 2- thao luan cau B, nhom 3- thao
luan cau C, nhom 4- thao luan cau D, ...

o Sau khi cic nhom thao luan va ghi két qua
thao luan vao giay A0 xong, cac nhom sé
luan chuyén giay AO ghi két qua thao luan
chonhau. Cy thé la: Nhém 1 chuyén cho
nhom 2, Nhom 2 chuyén cho nhom 3,
Nhém 3 chuyén cho nhom 4, Nhom 4
chuyén cho nhém 1

KFTHUAT CONG DOAN ( TIEP)

o Cac nhom doe va gop ¥ kién bo sung cho
nhém ban. Sau dé lai tiép tue luan chuyén
két qua cho nhém tiép theo va nhan tiép
két qua tir mot nhom khae dé gop v.

o Cir nhu vay cho dén khi cac nhém da nhan
lai duoe to giay AO cua nhém minh ciing
Vol cae ¥ kién gop ¥ cua cac nhom khac.
Ting nhom sé xem va xu i cae ¥ kién cua
cac ban dé hoan thién lai két qua thao luan
cua nhom . Sau khi hoan thién xong, nhom
s€ treo két qua thao luan lén tuong lop hoe.




KFTHUAT CAC MANH GHEP

o Mot s Hq duge phan thanh cic nhém va duge GV
phan cong « -ho mdi nhém thao luin tim hiéu sau vé
mot van dé khéc nhau cua bai hoe. Chang han:
nhém 1- thao luan van dé A, nhém 2- thao luin van
dé B. nhém 3- thao luan van dé C, nhém 4- thao
luan thao luan D.....

o HS thao luan theo nhém cie van dé da duge phan
cong
o Sau d6. mdi thanh vién cua cic nhém nay sé tap
hop lai thanh cic nhom mai. nhu vay trong méi
nhom mai sé ¢6 du cac (hu\ én gia” vé van dc A B,
C. D...va * chuyén gia” vé timg van dé sé ¢6 trach
nhiém trao doi lai vai ca nhém vé van dé ma em da
¢6 co hoi tim hiéu sau ¢ nhém ca.

PONG NAO
Brainstomming

+ Gido vién néu cau hoi hodc vin dé ( ¢6 nhiéu
céch tra 161) cin duge tim hiéu trude ca lop
hodc trude nhom.

+ Khich 1¢ HS phat blcu va déng gop ¥ kién
cimg nhiéu cang tot.

+ Liét ké tat ca moi v kién lén bang hodc gi:'i_\'
to khong loai trir mét ¥ kién nao, tru
truong hop trung lap.

+ Phan loai cac ¥ kién.

+ Lam séng to nhimg ¥ kién chua rd rang

+ Téng hop ¥ kién cua HS v rat ra két luan. e

KFTHUAT“*CHUNG EM BIET 37

+ GV néu chu dé can thao luin,

+ Chia HS thanh cic nhém 3 ngui va véu cau HS
thao luian nong vong 10 phit vé nhimg gi ma cac
em biét vé chu dé nay,

+ HS thao luan nhom va chon ra 3 diém quan trong
nhat dé trinh bay vai ca lop.

+ Méi nhom sé et mot dai dién lén trinh bay véca 3
di¢m néi trén.

Qo 000\/‘0‘

00 00 00

Ki thuat day hoc
“Cac manh ghép”

K THUAT “ TRINH BAY MOT PHUT"

+ Cuai tiet hoe (tham chi gitta tiét hoc), GV yéu
cau HS suy nghi, tra 161 cée cau hoi sau: Diéu
quan tmng nhat cac em hoc duge hom nay la
@1? Theo cac em, van dé gi 1a quan trong nhat
ma chua duge gml dap?..

+ HS suy nghi va viét ra gidy. Cac cau hoi cua
HS ¢6 thé dudi nhiéu hinh thire khac nhau.

+ Mai HS trinh bay; truge lop trong thoi gian 1
phut vé nhirng dlv..u cac em di hoe duge va
nhlmgmu hoi cac em muon duoc giai dap hay
nhirng van dé cac em muon dwoce tiép tuc tim
hiéu thém..

K8 THUAT  HOI VA TRA LOT”

o GV néu chu de .

o GV (hodc 1 HS) sé bit dau dit mot cau hoi vé
chu dé va yéu cau mot HS khace tra loi cau hoi
do.

o HS vira tra 161 xong cau hoi dau tién lai duoc dat
tiép mot cau hoi nira va yéu cau mot HS khac
tra loi.

o HS nay sé tiép tuc qua trinh tra loi va dit cau
hoi cho céie ban cing 16p..... Cit nhu vay cho dén
khi GV quyét dinh dirng hoat déng nay lai.




KPTHUAT“HoOl CHUYEN GIA®

* HS xung phong (hodc theo sy phan cong cua
GV) tao thanh cac nhom “chuyén gia” vé mot
chu dé nhat dinh.

+ Cac "chuyén gia’ n;.,hlen ciru va thao luan voi
nhau vé nh\mg tu liéu ¢6 lién quan dén chu dé
minh duoe phan cong.

+ Nhém “chuyén gia” 1én ngdi phia trén lép hoe

+ Mot em truong nhom “chuyén gia” (hodc GV) s&
diéu khién budi “tu van”, moi cac ban HS trong
lop dit cau hoi ré1 moi “chuyeén gia” giai dap,
tra loi.

Ki THUAT “Lude po Tu puy”
Luge do tw duy 1a mot so do nhim trinh bay mét cach mmng
nhimg ¥ tuong hay két qua lam viéc cia ca nhan/ nhém vé mot chi
dé.

+ Viét tén chu dé/ ¥ twong chinh o trung tam.
« Tir chu dé/§ tuong chinh o trung tam, vé cac
nhanh chinh, trén mai nhanh chinh viét mot
noi dung Ién cua chu dé hoic cac ¥ tuong o lién
quan xoay quanh y tuong trung tam noi trén.

* Tir moi nhanh chinh vé tiép cac nhanh phu dé
viét tiép nhirng né1 dung thuoe nhanh chinh dé.

* Tiép tue nhu vay o cac tang phu tiép theo.

Viay LUOC PO TU DUY
Mind Mapping

. DH theo DA —m\ A i Day hec GQVD

_O§DH pay hoc BH hd
\=Di

PPDH
” NC trugng h
2102005-11%  PPDH cy thé PFPE’.U%%E@—

Luuy

Luge d6 tu duy o THCS ¢6 tac dung, giap HS:

- tom tit noi dung tai liéu, 6n tap (mot bai hodc
mot chuvong,..) ;

- trinh bay tong quan mot van dé ;

- chuén bi y twong cho mét bao cao hay budi noi
chuyén ;

- thu thép, siip xép cac ¥ tuong ;

- ghi chép khi nghe giang.

Tuy nhién : nén su dung Inh hoat KT nay va
khong lam dung lvge do tu duy

HOAN TAT MOT NHIEM VU

5 GV dwa ra mot cau chuyén/mot van dé/mot bire
tranh/mot thong diép/... mai chi dwge giai quyet
mét phan va yéu cau HS/mhom HS hoan tat not
phan con lai.

> HS/mhom HS thue hién nhiém vu duge giao.

5 HS/nhom HS trinh bay san pham.

o GV hudng dan ca lop cung binh luan, danh gia

KETHUAT “VIET TiCH cUC”

* Trong qua trinh thuyét trinh. GV dit cau hoi va
danh thoi gian cho HS ty do v iét cau tra loi. GV
cling 6 the v éu cau HS liét ké ngin gon nhimg gi
cic em biét vé chu dé dang hoe trong khoang thoi
gian nhat dinh.

o GV yéu cau mot vai HS chia sé¢ néi dung ma cac

em da viét trude lap,




PHAN TiCH PHIM VIDEO

*Trudekhi cho HS xem phim, hay néu mét s6 cau hoi
thao luin hoic liét ké cac ¥ ma cac em can tip trung.
Lam nhu vay sé gitp cic em chu ¥ tot hon.

+ HS xem phim

+ Sau khi xem phim video, yéu cau HS lam viée mot
minh hodic theo cip va tra loi cac cau hoi hode viét tom
tit nhimgy coban vénoi dung phim da xem.

TOMTAT NOI DUNG TAI LIEU
THEO NHOM

o HS lam viée theo nhom nho. doc to tai licu duge
phat. thao luan va chuan bi tra 10i cac cau hai vé
bai doe.

o Da1 dién nhom trinh bay cae ¥ chinh cho ca lop.

o Sau d6, cac thanh vién trong nhém lan luot tra loi
cac cau hoi cua HV khie trong lop vé bai doe

PoG HOP TAC

o Ki thuat nay nhim giip HS tang cuomg kha ning
twhoe va gitp GV tiét kiém thoi gian déi vai
nhimg bai hoe/phin doc 6 nhiéu néi dung nhung
khong qua khé doi véi HS.

DOC HOP TAC (TIEP)

o Céch tién hanh

- GV néu cau hoifyéu cau dinh huéing HS doc
bai/phan doc.

- HS lam viée ca nhan:
+ Doan trude khi doe: HS doc luot qua bai dq(_-/phﬁn
doc dé tim ra nhimg g1 ¥ tir hinh anh, tua dé,
tir/eum tir quan trong.

+ Doc va dodn N.dung : HS doc bai/phian doe va biét
lién tuomg toi nhimg gi minh da biét va doan
N.dung khi doc nhimg tir hay khai niém ma cic em
phai tim ra.

POC HGP TAC (TIEP)

+ Tim ¥ chinh: HS tim ra y chinh cua
bz‘li/phfm doc qua viée tap trung vao cac ¥
quan trong theo cach hiéu cua minh.

+ Tém tit ¥ chinh.

- HS chia seé két qua doc cua minh theo
nhom . hodic 4 va giai thich cho nhau thic
mic (néu ¢6), théng nhét véi nhau ¥ chinh
cua bi}i/phfm doc doc.

- HS néu cau hoi dé GV giai dap (néu co).

Do HGP TAC (TIEP)
o Luew y: Mot s6 cau hoi GV thuong ding dé
gitp HS tém tat ¥ chinh:
-Em c6 cha ¥ g'l khi doe i ?
-Emnghigivé......c.ooonnnn. ?
- Em so sanh A va B nhu thé nao?
- A va B gidng va khac nhau nhu thé nao?




NOI DUNG
1. NhiPng van dé chung vé danh gia

2. Khung nang luc chung vé danh gia trong gido d+c 2

ot

3. Danh gia trong day hoc tich hop phat trién KNM
BPanh gia xac thuc)

Phu luc 4.2

Thao luan nhém

1. Vi sao nguwoi hoc ‘can dwoc danh gia?
Nhirng déi twong nao dwoe hwéng loi tir hoat
déng nay? D6 la nhirng loi ich gi???

2. Muén danh gia tét cdn dam bao nhirng yéu
té nao???

3. La giao vién, ban sé lam gi dé danh gia giup
cho ngwei hoc tién b6??2?

II.I.I. Kiém tra

Kiém tra? Trong day hoc
giao vién thuémg str dung
cac hinh thirc kiem tra nao?

- Kiém tra trong qua trinh day hoc va

Ml gizo duc 1a mot viéc 1am nhdm thu
thap nhirng thong tin, di kién lam co
s& dé tién hanh danh gia

Bura gia tri
béng sé

Chisd
(86 do)

2]¢]

- Phiéu quan sat, phiéu phong vén, phiéu trung cdu, bang hdi,
bang liét ké hoac trac nghiém, ... nham luong héa su vat hién
twong phuc vu cho muc tiéu danh gia.

- Di tuong do luong trong tam Iy — gido duc hoc khéng giéng
nhu céc khoa hoc tu nhién bdi né lién quan Gén con ngudi —
mét chu thé c6 y thire, bi chi phéi boi xic cam va tinh cam, tinh
huéng, do vay né mang tinh phiic tap hon, khé chinh xac, khd
do luong truc tiép.

L4 13 LUGNG GIA

o —

——— ~Theochudn
S6D0 | UOCLUONG  Theo tiéu chi

- Luong gia theo tiéu chi: La so sanh mét
céch twong déi diém s6 clia H véi nhiing
tiéu chi da dé ra.

- Luong gia theo chuan: La so sanh mét
céch twong déi gitta sé do véi chuan trung
binh chung clia tap thé.




(me=BO \What kind 0f22? ]
Wiiiat Kind

&

THUTHAPTHONG TN — 1) ¢ o .
(Binhtinh+ Binhlugng) A — . Chén doan
N ; 5
PHANXETTHEOHE  H Tién trinh
THONG TIEU CHUAN G n
°"Yf“° I Két thuc
A

KET LUAN, QUYET BINH

day hoc

l e S i ;
1.2. CHU'C NANG CUA DANH GIA

Hinh hong

Poc thuce._kich thich. tao dong hre

Sang loc_lea chon

Car tién._duw bio

1.2.1. PINH HUONG

Chi ra phuong huéng vé mue tiéu, ton chi

e giGp cac truomg lap ke hoach day va hoc.
1.12 Dolavng
113 Loyng gik

1.1.4 Dish gik

» Chi ra phuong huéng phan diu cho gifo
vién va hoe sinh, cho cice co so gido due va
dao tao noi chung.

» Tac dong va bao dam tinh thong sudt cho
qué trinh thue hién cic mue tiéu, chinh

sach gido due.

1.2.2.OC THUC, KICH THICH, TAO PONG LUC

» Kich thich tinh thin hoc hoi va vuon
lén khéng ngimg cua nhimg déi tuong
duge danh gia.

» Don dée, tang cuong tinh thin canh

tranh gita cac déi tuong duge danh gi.

1.2.3. SANG LOC, LUA CHON

Két qua cia qua trinh danh gia sé
gitip phén ban, sang loc déi tuong va
tir d6 sé& c6 nhing chién luge phit hop
véi timg loai doi tuong, giap déi tuong

tién bo khong ngirng.

1.2.4. CAI TIEN, DU BAO

Nho ¢6 déanh gia méi phat hién dege nhiing
vin dé ton tai trong cong tac day va hoce, tir
do6 tién hanh s dung céce bién phap thich
hop dé bu dip nhimg chd thiéu hut hodc

loai bo nhitng sai s6t khong dang co.




101 Kilm ten

'Yng
+*Y nghia vé mét nhan thirc
+* Y nghfa vé mét gi4o duc

1,14 Dénh gid

ol —
1,13 Loyng gik

— N
Doi voi can bo quan Iy : (,. Ké hoach

#
«*Ty dénh gi&
+* Caitién
+* Phat trién

+* Té chic
+* Chidao
\+* Kiém tra /3

panh gié 1979 -

Panh gia tong két va danh gia qua trinh

anh gig qus Bink

Banh glé
6ng a2 Inh 14 hogy

oathdé,-, Vcchién l
P thén, L 7 Cung
0ido vig 9 tin phan p; cho

Danh gia so khoi - kiém tra
chét luong diu nam hoc.
Trong tdm cua gido vién
trong nhitng ngay dau Ia tim
hiéu ting hoc sinh va nhém
hoc sinh G t chic 16p hoc
thanh mot tap thé né nép.

Danh gia so khdi quyét dinh
nhan thic va ki vong vé ngudi
hoc, ching énh hudng dén
céch giao tiép gitra gido vién
v6i ngudi hoc, do d6 can xem
xét that kT cac nguy co cb hiu
trong qua trinh dénh gia so
khdo va cac chién luoc gido
vién c6 thé st dung @é cai thién
@anh gia ban Gau cua minh,

Danh gia so khoi va Danh gia chan doan

Danh gia chan doan la loai

hinh danh gia tham do va
phat hién thwe trang, c6 tinh
dinh ky hodc duoc tién hanh
trwdc khi bat dau mot dé an/
dw an/ chwong trinh d6i mai,
c6 thé tién hanh véi ca nhan
hoac nhom/ lép/trwong, ...
nham cung cép cac thdng tin
vé diém manh, diém yéu, ...
clia hoc sinh tai thoi diém
danh gia theo chuan hodc

tiéu chi.
>

. Danh gia tong két va danh gia qua trinh

. Danh gia so khéi va danh gia chan doan

. Danh gia ca nhan va danh gia co s¢ gido duc

. Danh gia khach quan va danh gia chl quan

. Banh gia chinh thirc va danh gia khong chinh
thire

. Banh gia trong va danh gia ngoai

. Banh gia dua theo tiéu chi hodc danh gia dua
theo chudn muc

. Danh gia trén 16p hoc, danh gia duwa vao nha
trwong va danh gia trén dién rong

Ue;;'g e

Danh gia tdng két va danh gia qua trinh
371 .
nh gis qua fl'inh

ong ket

Bénh ig
gido i 9Ua trinh cg e

| Nguei 9 Nghigp hogse
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Panh gia theo tiéu chi va danh gia theo chuan

; gia theo tiéu chi la ngudi hoc duoc danh gia dua
trén cac tiéu chi da duoc xac dinh ré rang vé thanh tich
dat duoc so véi chudn dau ra hay muc tiéu da dé ra. Khi
danh gia theo tiéu chi, chat luong thanh tich khdng phu
thudc vao mirc dé cao thap vé nang luc clia nhiing ng\!dl
khac ma phu thudc vao mirc dé cao thap ctia chinh ng P
duoc danh gia so véi cac tiéu chi cu théE :

9
Panh gia theo chuan 1a so sanh thanh tich ctia cac
ddi twong cling dugc danh gia véi nhau va dua ra
nhirng nhan xét vé mirc dé cao hay thap vé nang
lwc ctia ca nhan so véi nhitng ngudi khac cung lam
bai thi.




Panh gia khach quan la hinh thirc danh gia dwa vao cac
cong cu danh gia dwoc thiét ké dat chuan (duoc thiét ké
theo mdt quy trinh dwoc chuan héa va khach quan héa)
hoac céng cu dwoc chuan bi trwdc dé dwa ra nhirng két
luan vé nang luc va trinh d hidu biét ciia ngudi hoc.

Danh gia khach quan rat phii hop véi hinh thie danh gia
bang tric nghiém duoc may tinh hoa hoac truc tuyén. : 4

)

Panh gia chu quan la loai hinh danh gia phu thudc vao
tinh chii quan cla ngwoi danh gia. Cau héi dung cho
loai hinh danh gia nay thuwdng khdng chi c6 mét cau tra
16 diing ma c6 thé cé nhiéu hon mét cau tré 1oi dung. ...

[ e B e ;
1.6. YEU CAU POI VOI DANH GIA

»  Tinh qui chuin

r  Tinh khich quan

»  Tinh xdc nhdin va phat trién

»  Tinh toan dién

TINH KHACH QUAN

Chi ¢6 danh gia khach quan mai c6 thé
kich thich. tao dong lue nguoi duoe danh
gia va cho nhimg két qua dang tin cdy lam

co 50 cho cac quyét dinh quan li khac.

11.5. péi twong vani dung danh gia

Danh gia nguoi hoc

01 .5.2. Danh gia nang luc clia ngudi day

i

Q.& Danh gia nang luc cla can bd quan ly

¢ )5.4. DG nang luc dao tao clia co s& giao duc

Chuén danh gia
| —— =

TINH QUY CHUAN

» Tuén theo nhiing chuin mue nhit dinh dé dat duge
muc tiéu phat trién hoat déng day - hoe va dam bao lgi
ich cho nguoi duge danh gia.

» Céc chuin dénh gia duoc ghi 16 trong viin ban phap
qui va duge cong b cong khai déi véi nguii duge
dénh gia. Cac van bin nay phai diy du, chi tiét, ro

rang tir muc tiéu, hinh thic danh gia, ciu tric dé, v.v.

TINH XAC THUC VA PHAT TRIEN

~ Chi ra nhimg két qua dang tin ciy khang dinh

hién trang cua doi tuong so vél mue tiéu

~ Tim ra nguyén nhan cua cac sai léch va co bién

phap khac phue.

» Danh @ia khong chi giip nguoi duge danh gia
nhan ra hién trang cai minh dat ma con e niem tin,
déng lue dé phan dau khae phue nhimg diem chua

pht hop dé dat tai trinh d cao hon.




TINH TOAN DIEN

~ Yéu cau phat trién nhan cach toan dién =
KTDG phai déap img duge toan bé mue dich cua

danh gia. cace tiéu chuan, tiéu chi danh gia...

I, Khung NL chung vé danh gia trong gido duc

————STT Nangluc

1 |Lap ke hoach dénh gia

2 |Luwachon va phat txién cong cu DG

Trién khai thuc hién danh gia

Su dung két qua danh gia dé¢ dwa ra
quyét dinh vé nguai hoe, lip ké hoach
DH. phat trién chwong frinh, phat
trién nha truong.

5 |Thongbao phan hoi két qua DG

6 |NCKH danh giA gido duc

Loai hinh danh gia phi truyén thong:
DPanh gia xac thue hoat djng hoc
tap cua ngwoi hge

Seminar/Nhom

+ Phat biéu va phan biét ciac khai niém
co ban cua danh gia trong gido due

+ Néu, phan tich eéc chie niang cua
danh gia va kha ning ap dung cac
chtre niing do trong GD

| Hoat déng: Thuec trang kiém tra danh gia két qua
hoc tap ctia SV & nha trirong hién nay

Xac dinh chinh xac thuc trang kiém tra
danh gia két qua hoc tap ctia nha ]
tridng hign nay. ~

Lam ré: Muc tiéu, néi dung danh gia,
phuong phap va hinh thirc danh gia,
nhirng wu va han ché trong KTBG

M&i nhom thao luan va ghi ra gidy AO/AI S
Sau dé mai tirng nhém [én trinh bay. 2 A

“Vidu cau hoi thi toan:

- Martin va vo anh muéng t6i &n Pizza & clra hang ltalia
bén géc phd. Martin can nhic xem nén mua hai chiéc
Pizza c6 dwong kinh 28 cm hay mua 1 chiéc lon cé
duang kinh 40 cm. M6t banh nhd gia 8 Euro, banh Ion
cd gia 15,50 Euro. L&i mach bao cta ban la gi?

5i ¢6 ban hoc cii gap nhau trong bira an tdi. Khi
ay, méi ngudi tang 18n ma mdi ngudi khac mét
. @6 bao nhigu nu hén tat ca?

.90 B.100 C.110 D.120




Yéu cau ngudi hoc pha

kién tao 1 san phdm

Trinh bay 1 van dé
thye - trong thé gioi
thyc

trinh hoc tap va tw duy

ic hinh thire ciia danh gia xac thuc (2)

* Trinh dién: HS thuc hién mot bai tip nghién aiu, thu thap
thong tin: viét bai luan & trinh dién: tvinh bay bing loi
trwge nhimg nguol quan tam: va kha ning su dung cong
nghé thong tin trong trinh dién.

* Thyc hién (nhiém vu): Hoe sinh tién hanh thi nghiém, di
khao sat va viét bao cdo ve ket qua chuyen khao sat, phong
van hoic trao doi thu tir véi cac chuyén gia va viet cac bai

ctia mot thue thé séng nho: to chire mét hoat dong (xemina,
sinh hoat cau lac bo, thao luan nhém, héi thao. ...).

ludn tir két qua nghién ciru: ghi lai tién trinh phat trién q

-Luachonvist cautrdloi _pinn gign hoan thanh 1

-Ma phéng nhigm vy
-Ti hign / tai nhan ~Trong: & song thire
L - Kién tao / van dung
- Do giang vién lam
. - Do sinh vién lam
- Minh chirng gian tié| :
I a9 P - Minh churng truc tiep

“ac hinh thire ciia danh gia xac thuc

+ Sin pham: bai luin, bai tip lén, truyén ngin, bai tho.
béo cio khoa hoc, bio cdo thue hanh, biéu dé. bicu bang
theo chu dé. bang hinh ghi lai cac hoat dong. danh muc
sach tham khao. danh gia cia ban hoc. tv danh gia coa
ban than.,...

* Du 4n hoc tip: du an thue hién trong vai gio hoic mét,
hai tuan, GV theo doi qua trinh HS thue hién dé danh
gia kha ning tu tim kiém va thu thip thong tin, tong
hgp va phan tich ching theo mue tiéu cua du én, danh
gid cac ki ning can thiét trong cude song nhw cam kit
lam vige. lip ké hogeh, hop tac. nhin x’et binh lud
quyétvin dé, ra quvét dinh, trinh bayi..

Su khic biét & Kha ning két hop
PG truyén théng va PG xic thuc

PG thueva PG tl:u_vén théng
- logi rie hay bo sung? 2?2

i Céc cau hoéi nhiéu lwa
b!ldﬂ nim vitng kién _ chon hoac cau tra Ioi
ngan 1a phii hop.

@ nang lwc hoan thanh
g viéc, trinh dién 1 ki ning 5 =
v hoan thanh 1 san pham, két 2anh gia e
lic 1 qua trinh, giai quyét 1 vén dé, 1a Itra chon toi
trinh bay 1 vin dé, soan thao 1 bdo wu.

| cao, van hanh 1 c& may v.v.




DBanh gia truyéﬁ'théng_

)

1 - Giang vién duoc khuyén
Khich day 6& sinh vién 101 yien ad day nhang gi sinh
| dugc nhng Kiéu cau hOI lian il ad ho thitét
thudng gap trong cac bai KT -
thi. -Mét nhiém vy thuc duoc

- Thutmg tch roi khdi qué duing @& do luong, déanh gia

tnh day hoc - bai tréc nghigm  "2n9 1vC v&n dung kién thic
chi duoc tién hanh khi cckién U@ sinh vién, déng thei,
thiic, kT nang da duoc giang duoc ding nhu mét phuong
day xong tién dé sinh vién hoc tap .

Danh gia dich thyc khuyén khich tich hop vigc day - hoc voi KT - DG

Banhgid thye

-Giang vién duoc khuyén \QW

5+ Buée 1 - Xac dinh chuin - diéu SV cin va cé thé th

3 hién.

+ Buéc 2 - Xay dung nhiém vy - didu SV phai thye hién aé

chimg to da dat chuan.
+ Buée 3 — Xac dinh cdc tiéu chi - nhimg dau hiéu dic trumg
¥ cho viée thye hién tét nhiém vu.
+ Buéc 4 — Xay dung bang huong din nhim phan biét cac

mite dd hoan thanh, mic do dat cac tiéu chi (Rubric).

)

wée 1 - Xac dinh chuin

 Chudn 1a 161 tuyén bo vé cai HS/SV can biét
va co thé lam dwge. Chudn ¢b pham vi hep
hon mue dich, dé thay d6i hon trong cach
danh gia.
RONG

\ S{rmang (mission) / Khong do lutmg duge
! Muyc dich (goal)

X 7
Chuéin (standard) FRTRRS
\ g duge

Myc tiéu (objective)
/

HEP

« Déi v6i dinh gia thre, khai niém chuin

la thich hop hon ci vi:

+ chuin la nhimg phat bicu ¢é the quan sat duoc,
danh gia duoce, 1a diéu kién thiét véu dé xay dung
nhiém vu thwe.

* chuin ¢6 pham vi bao quat mét don vi néi dung
lén hon bai hoe va co thoi gian dai hon, pha hop
han voi viée thiét ké mot bai danh gia thue.

» Mot bai ddnh gid thire thwing droe bit diu tiv vice
tip hop cicchuin cin dinh gis.

Xic dinh Chudn

+  Chuin npi dung 1a mot tuyén bo miéu ta nhimg gi sinh vién
phai biét, hode ¢6 thé lam duge trén co so¢ mot don vi néi dung
ctia mot mon hoe hodc ¢6 thé ciia 2 mon hoe gan nhau.

« “Sinh vién o the phin bigt drge cde hinh thie k€m tra danh gia
ket qua hoe tgp’

+  Chuin qué trinh 13 mot tuyén bo miéu ta nhimg ky nang ma
sinh vién phai rén luyén dé cai thién qua trinh hee tap - la
nhimg k¥ néing co ban dé ap dung cho tat ca eac mén hoe,

+ “Sinh vién co the tim dege va dinh gid dege nhieng théng tin lién
quan dén mon hoc'

+ Chuin gié tr 12 mot tuyén bo miéu ta nhimg pham chat ma
sinh vién can rén luyén trong qua trinh hoe tap.

« “Sinh vién co thé dam nhin nhieng nhim w mang tinh thich
thire"

Budc 2: Xac dinh nhiém vu thye

Nh#m wu thire 1a mét bai tap duoc thiét ké dé
dénh gia ning lue vin dung kién thie. kv ning
do chuan xéc dinh va giai quyét nhimg thach
thire trong thé gidi thue.
+ HS duge véu ciu tw kién tao cau tra loi cua minh
chir khong phai lwa chon mét cau tra loi dung:
+ Nhiém vu do mo phong lai nhimg thach thie ma
sinh vién phai doi dién trong the gion thue.




R A o e Ol
¢ kieu nhiém vu cua danh gia xac thuc

* Céu hoi kien tuo’ o ngi dung hep, dinh huéng cach tra 1o, ¢6
gidi han vé do dai: it nhiéu ciing boe 16 néng lue tu duy cia ho.

« Céu hoi - bai hugn ngin (essay): Bai tip mé phong: Bin do
khai ni¢m: Thuyét trinh theo sr do: Thiee hién cée bude chuén
b lam mpt thi nghiém; Viét mot treing doan kich ban...

+ Bar tip thire — san phim: sinh vién phai kién tao mot san
pham cu thé, ¢6 gia tri, bing chimg cia sw van dung cée kien thire,
kv nang da hoc, vivhode kha ning ing dung, phan tich, tong hop,
dénh gia nhimg kién thic, ky nang do.

« Bai tip fon, truyén ngin, béai tho! Béo cdo khoa hoc: Bio cdo
vé mit thi nghi¢m: Bai bdo; Poster...

Bude3: Xic dinh cic tiéu chi dinh gid
viéc hoan thanh nhiém vu

o o thenao?

+ Tiéu chi 1a nhimg chi bao/ chi s6 (mo ta nhimg diu
hi¢u dac trung) cua viée hoan thanh tot nhiém vu.
+ Nhimg dic trung cia mét tiéu chi tot
+ Duge phat biéu rd rang
+ Ngin gon
+ Quansat duoe
+ Méta hanh vi
+ Duge viét dé sinh vién hiéu duge

Nén giii han sb tiéuchi (5~ 10), khéng nén qué it hoje qué nhicu.

“BUOC 4: Xdy dung bian huong din thang diém
danh gia theo tiéu chi (Rubric)

+ Ban husng din (kém biéu diém) 1a ban cung eip nhimg
miéu ta hode cac chi so thue hién. chi timg mic dé hoan
thanh nhiém vu img véi cac tiéu chi (dong thot la diem
50 cho cac tiéu chi do ¢ mie do).

+ (6 2 logi ban huéng din (phiéu danh gia):

+ Ban dinh tinh (téng hop — Holistic rubric):
Cho phép dinh gia vige thye hi¢n nhiém vy noi chung, khong di siu vio
timg chi tiét,

* Giiip giing viénchim bainhanh, phithgp véi cic ky danh gia ting két.

Khéng cungcap nhiéu thong tin phan hoi cho giang vién va sinh vién.

+ Ban dinh lugng (phan tich ~ Analytic rubric):
Chia nhig'mwv.h'anh nhimg b{ phin tach réi nhau, sinh vién dinh gid trj
(bang die¢m s6) cho nhimg b phindé.
Cham béi lau hon vi phai phin tich dinh gia timg k¢ ning, timg dic tnmg
khacnhau trongbai lam cua sinh vién.
Cho phép thuthip nhiéu thong tin phin héi hon.

danh gia (tbng hop) - bai tap: viét truyén ngdn

. 5-Cot truyén, box canh, cac nhan vat dwoc phat trién di)‘ du
va dwoe ket cau tot. Al cai gi. o dau, khi nao va tai sao dwge
giai thich bing ngon ngi th vi va day du

+ 4 — Phan 16n truyén duge phat trién va két cau tot nhw o
phin diém 5 néu trén. Mot vai khia canh cin phat trién day
duva tha vi hon.

+ 3 - Nhiéu khia canh cua truyén dwoe phat trién va két cau tot
nhung it chi tiét hoac khong to chirc tot nhw & mire diém 4.

* 2 Phan duge phat trién tot con it. Két cau va ngon ngir can
chinh swra,

* 1-Cac phﬁn cua truyen duge dé cap nong va ro rac.

Cibaiphinedt | Motphinciact | Citaiphindwoe | Thituca bai phin
truyénduoe phit | tuvéndwoophit | décip dénnlumg
trén diy 40 trien &y duvd Kkhdng phit trien
phan kix it nhit iy du.
cung duge 8¢ cip
dén
. Cihaiphinboi | Motphinciabdi | Cihsiphinbéi | Kbongphinbéi
BOICANH: "Kls | canhidugephit | clohmaéndope | canbduoedeclp | canhinto dige phit
tén

0" vA " di” trién iy di. phittrén diy di | nbwmg khong phit
viphin kia cing triéndiv i
dugedé cip den.
NHAN VAT: “A7 Mtvai nhin vit Nhinvit chinh Khong nhin vit
duoemiéutivei | Cionbinvit cbil | chiyéu dugephit | duoe phinbigtchi | nioduge phit min
1sdi quens, bsnh veuduge noéu t trien chi et Y qua ten goi bay &t tén.
ding tinhcdch v riteh tiét fong ve ci¢ nhin

cic diem ndi bit Vit chuma 1d,

Uu diém ciia phiéu danh gia diém

Cho phép kiém Xiic dinh rd ring cho Khuyén khich
tra khich quan | | hoesinh ring hoatdong | | nhin thire ciia hoe
vion dinh hon | | cda ho sé duge dinh gid | | sinh vé cic tiéu chi
nhu nio vi can dat dénh gia duwoc
duge két qui gi diing dé dinh gia
chéo
Dinh hwéng gido
vién lam rd cic Cung cap nhirng Cung cip nhimg
tiéu chi dinh gia phin hoi gia tr diém chuan dé do
& tirng phin huémg t6i hiéu qua luing va chimg
Kién thirc ciia viée giang day minh sy tién bo




Fao doi thao luidn

H3ay xdy dung mét

nhiém vu danh gia xac

thuc cu thé va thiét ké

phiéu danh gia (phan

tich) dé€ cham diém két

qua thuc hién nhiém vu
dé?

2/
o |




Phu luc 4.3
Gido an 2: Cé tich hop KNM (lan 1)
Giao 4n so: 17. S6 tiét: 03 Tong so tiét da giang: 48
TEN BAI GIANG
Chuong 5. KE TOAN TAI SAN CO PINH

I. NOI DUNG CHINH CUA BAI HQC

5.1. Khai niém, dic diém ciia TSCD

5.2. Phén loai, danh gid TSCDb
II. MUC TIEU BAI HQC

Sau khi hgc xong bai hgc nay, hgc sinh sé:

1. Kién thiec: Trinh bay lai dugc khai ni¢m, dac diém cua TSCD, cach phan
loai va danh gid TSCD cua doanh nghiép

2. Ky nang:

Ky nang nghé nghiép: Tinh chinh xac gia tri hao mon ciia TSCP dé tir do
lam cén ctr tinh toan gia thanh, két qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép

Ky nang mém: Rén luyén k¥ nang tu nhan thire, kha nang lam viéc nhom, tu
duy sang tao, lang nghe, xu ly va giai quyét van dé€ cling nhu kha nang thuyét trinh.

3. Thai d¢: Rén luyén tinh cau thi trong cong viée, chiu ap luc trude cong viée
dugc giao, tinh can than trong qua trinh tinh toan, tuan thu ché do ké toan hi¢n hanh.
I11. YEU CAU CHUAN BI POI VOI NGUOI HQC

1. Chuan bi kién thire: Poc k¥ tai liéu, gido trinh, 1am bai tap trudc khi 1én 16p.

2. Chuén bi tai liéu, dung cu hoc tap:

May tinh ca nhan.

Truong Cao dang KT - KT Vinh Phic, Gido trinh Ké todn tai chinh, NXB
KH-XH, 2013, Gido trinh Nguyén tdc, chudn muc quéc té vé ké todn va ké toan tai
chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. Pang Thi Loan, Giéo trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép -
NXB Kinh té quodc dan, 2009.

IV. CHUAN BI CUA GIANG VIEN

1. Thiét bi, dd ding day hoc:

Gido &n, may tinh, may chiéu, but chi, gi4o trinh K¢é toan tai chinh, gi4o trinh
Nguyén tac, chuan myuc quoéc té vé ké toan va ke todn tai chinh trong doanh nghiép.

2. Dy kién hinh thirc, phwong phip danh gia kién thirc, ki ning ciia
nguwoi hoc: Thuyét trinh, dam thoai, thao ludn, lam viéc nhém.



V. TIEN TRINH LEN LOP
1. On dinh t6 chic:

Thoi gian: 02 phut

Ngay thuc hién

Lép

Hoc sinh ving ¢6 1y do

Hoc sinh ving khong 1y do

29/9/2014

CbK
TSA

2. Bai moi :

Thoi gian: 130 phut

TT

NOI DUNG

HOAT PONG DAY HQOC

Hoat dong cia gido vién

Hoat dong ctia hoc sinh

THOI
GIAN

Din nhip

Goi mé kién thic cho
sinh vién vao bai bang
vai tro cua TSCD trong
DN

- Phat van:

Vai tro cua TSCP trong
doanh nghiép?

- Nhan xét cau tra 101 cua

SV, két noi vao bai moi.

- Nghe, suy nghi.

- Tra 101 cau hoi (1 SV
trinh bay, 1 SV nhén
Xét).

10

Giang bai

117

5.1. KHAI NIEM,
PAC PIEM CUA
TSCD

5.1.1. Khai niém, dac
diém ciia TSCD

a. Khdi niém

- Chéc chin thu duoc loi
ich kinh té trong twong lai.
- Nguyén gia tai san
duoc xac dinh mot cach
dang tin cay.

- Thoi gian s dung udc
tinh trén 1 nam

- C6 du tiéu chuan gia tri
theo quy dinh hién hanh.

- Giang gidi khai niém
vé TSCP

- Nghe, ghi bai

50

30

(10)

b. Pic diém ciia TSCD

- Tham gia vao nhiéu chu

- Thuyét trinh dic diém
cua TSCD.

- Nghe, ghi bai
- Suy nghi, ghi chép

(20)




TT

NOI DUNG

HOAT PONG DAY HQC

Hoat dfng cia gido vién

Hoat dong ctia hoc sinh

THOI
GIAN

ky san xuét kinh doanh.

- Hao mon dan va gia trj
cia n6 dugc chuyén
dich ting phan vao chi
phi kinh doanh.

- Gilr nguyén hinh thai
vat chét ban dau cho dén

ltc hu hong.

- Phat van
S khdc nhau giita TSCP
va cong cu dung cu?

Nhan xét, két luan

- Trinh bay su khac biét
(1 SV trinh bay, 1 SV

nhén xét)

5.1.2. Nhiém vu ciia ké
toan TSCD

+ T4 chuc ghi chép, phan
anh tong hop s lidu

+ Phan anh kip thoi gia
tri hao mon TSCD cho
cac d6i tuong st dung

+ Phan anh kip thoi gia tri
hao mon TSCP vao chi
phi san xuat kinh doanh

+ Tham gia lap ké hach
stra chira va du toan chi
phi stra chita TSCD.

+ Tham gia kiém k&,
kiém tra dinh ky hay bét
thuong TSCD.

- Thuyét trinh nhiém vu
cia TSCD trong doanh
nghi¢p.

- Nghe, ghi chép

20

5.2. PHAN LOAI VA
PANH GIA TSCD

5.2.1. Phan loai TSCD
* Phdn logi TSCD theo
hinh thdi biéu hi¢n két
hop tinh chét dau tw :

- Tai san ¢b dinh hitu hinh
- Tai san ¢d dinh vo hinh

- Tai san co dinh thué

- Thuyét trinh cach phéan
loai TSCPD theo hinh thai
biéu hién.

- T chirc cac nhom thao
luan vé& két qua bai lam

va nhiing tranh luén lién

- Nghe, ghi chép

67

30
(10)




X HOAT DPONG DAY HQC THOI
TT NOI DUNG
Hoat dong ciia gido vién [Hoat dong cita hoc sinh | GIAN
tai chinh quan dén vi du.
* Phdn logi TSCP theo | - Phat van - Suy nghi (10)
quyén s6 hivu: Cén cir vao quyén so | - Tra 101 cau héi (1 SV
- Tai san ¢ dinh hinh | hitu, TSCP duoc phdn | trinh bay, 1 SV nhan
thanh bang ngudn vén | thanh nhitng logi nao? | xét)
chi so hiru - Nhan xét, dua ra két luan. | - Nghe, ghi chép
- Tai san ¢ dinh hinh
thanh tir ngudn vén vay
* Phdn logi TSCD can cir | - Phat van - Suy nghi (10)
vao tinh chdt sir dung: Can cit vdo tinh chat sir | - Tra 11 cau hoi (1 SV
- Dung cho muc dich | dung, TSCD duoc phan | trinh bay, 1 SV nhan xét)
kinh doanh: thanh nhitng logi nao? - Nghe, ghi chép
- Dung cho muyc dich phuc | - Nhan xét, dua ra két luan.
lo1, an ninh, quoc phong
- Gir h, cat giir ho Nha
nudc:
5.2.2. Panh gia TSCD 37
Gia tri con lai = |- Cung cip cong thic - SV suy nghi, tra 10i. (5)
Nguyén gid - Gia tri | - ph4t vén: Phan tich cac | -1 SV phan tich cac chi
hao mon chi tiéu trong cong thirc? | tiéu, 01 SV néu y kién (15)
- Nhan xét, két luan. danh gia.
- Nghe, ghi chép
- Phat van: - SV suy nghi, tra 1o1.
* Nguyén gid tdi sin ¢6 | Cich xac dinh nguyén | - 02 SV phan tich céc
dinh hitu hinh: gid TSCD hitu  hink | chi tiéu, 02 SV néu y
- Tai san ccf) dinh mua | trong tung truong hop? kién danh gia.
sam (bao gom ca mua | - Nhén xét, két luan. - Nghe, ghi chép
mdi va ci):
- Tai san ¢b dinh tw xy
dung co ban hodc tu ché:
- Tai san c‘fr) dinh do
bén nhan thau (bén B)
ban giao
- Tai sép cd dinp dugc c?ip,
duoc diéu chuyén dén:
* Nguyén gid ciia tai | - Phat van: - SV suy nghi, tra 1oi. a7

sin cé dinh vé hinh:
- TSCP v hinh mua ngoai
- Pugc NN cép, biéu, tang

Cach xac dinh nguyén
gia TSCD vo hinh trong
tung truong hop?

- 02 SV phan tich céac
chi tiéu, 02 SV néu y

kién danh gia.




HOAT PONG DAY HQC THOI

TT NOI DUNG
Hoat dong ciia gido vién [Hoat dong cita hoc sinh | GIAN
- Tao ra tir ndi bd DN - Nhan xét, két luan. - Nghe, ghi chép
3 | Ciing cb bai K§ thuat 321 Tuduy 3

- 3 diéu tha vi nhat coa | Traloi
em trong gio hoc ?

- 2 @ xuét cua em dbi
voi GV?

- 1 cau héi dua ra cho
GV?

3. Giao nhiém vu vé nha cho hoc sinh: Thoi gian: 03 phut
* Cau héi va bai tap:

1. Trinh bay khéi niém, ddc diém va cach danh gia TSCP trong doanh nghiép?
* Huwéng din nghién ciru bai tiép theo:

Churong 5. KE TOAN TAI SAN CO PINH

5.3.1. KE TOAN TAI SAN CO BPINH HU'U HINH

* Tai liéu tham khdo bai sau:

Truong Cao diang KT - KT Vinh Phuc,Gido trinh Ké fodn tdi chinh, NXB
KH-XH, 2013.

Gi4o trinh Nguyén tdc, chudn muc quoc té vé ké todn va ké toan tdi chinh
trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. Pang Thi Loan, Giéo trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép -
NXB Kinh té qudc dan, 2009.
4. Rut kinh nghiém sau bai giing

SN dUN: o e

-Phuong tien: .. ...
-Thoi ian: ...
-NGWOT hQC: ..o
Ngay 26 thang 9 nam 2014
THONG QUA TO BQ MON GIAO VIEN SOAN

Lé Thi Hudng Ngé Thi Cim Linh




Gido an s6: 18. S6 tiét: 03 Tong so tiét da giang: 51
TEN BAI GIANG
Chuong 5. KE TOAN TAI SAN CO PINH

I. NOI DUNG CHINH CUA BAI HQC

5.3.1. KE TOAN TAI SAN CO PINH HUU HINH
II. MUC TIEU BAI HQC
Sau khi hgc xong bai hgc nay, hoc sinh sé:

1. Kién thire: Trinh bay lai dugc ndi dung, két cdu TK 211 va phuong phap
hach toan ké toan tai san c6 dinh hiru hinh.

2. Ky nang:

Ky nang nghé nghiép: Hach toan ding cac nghiép vu kinh té phat sinh lién
quan dén TSCD hiru hinh.

Ky nang mém: Rén luyén k¥ niang tu nhan thtrc, kha nang 1am viéc nhom, tu
duy sang tao, lang nghe, xur 1y va giai quyét van dé cling nhu kha nang thuyét trinh.

3. Thai d¢: Ren luyén tinh cau thi trong cong viéc, chiu ap luc trude cong viée
dugc giao, tinh can than trong qua trinh tinh toan, tuan thu ché do ké toan hi¢n hanh.
I11. YEU CAU CHUAN BI POI VOI NGUOI HQC

1. Chuén bi kién thirc: Poc k¥ tai liéu, gido trinh, 1am bai tap trude khi 1én 16p.

2. Chuan bi tai liéu, dung cu hoc tap:

May tinh c& nhan, but da, gidy A2.

Truong Cao dang KT - KT Vinh Phuc,Gido trinh Ké todn tai chinh, NXB
KH-XH, 2013, Giao trinh Nguyén tdic, chudn muwc quoc té vé ké todn va ké todn tai
chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. bang Thi Loan, Giéo trinh K¢é todn tdi chinh trong céc doanh nghiép
- NXB Kinh té qudc dan, 2009.

IV. CHUAN BI CUA GIANG VIEN

1. Thiét bi, d6 dung day hoc:

Gi4o 4n, may tinh, may chiéu, but chi, gi4o trinh Ké toan tai chinh, gido trinh
Nguyén tac, chuan muc quoc t€ vé ké todn va ké todn tai chinh trong doanh nghiép.

2. Dy kién hinh thirc, phwong phap danh gia kién thirc, kj ning cia
nguwoi hoe: Pam thoai, thao luan, thuyét trinh.



V. TIEN TRINH LEN LOP
1. On dinh t6 chic:

Thoi gian: 02 phut

Ngay thuc hién | Lép Hoc sinh ving ¢6 1y do Hoc sinh ving khéng ly do
6/10/2014 Cb
KTA
2. Bai moi : Thaoi gian: 130 phut
) HOAT PONG DAY HQC THOI
TT NOI DUNG
) Hoat dong ciia gido vién Hoat dong ciia hoc sinh | GIAN
1 | Din nhap: - Trinh chiéu clip. - Theo ddi clip va tu duy. 04
Goi mo kién thirc cho | - Phat van: - Tra 101 cau héi (1 SV
sinh vién vao bai bang | pui 16 ciia TSCH hiry | trinh by, 1 SV nhan xét).
doan clip: hinh trong viéc tinh gia
(Hoat dong ké todn | thanh san pham?
ISCD i cong 1y |- GV nhan xét cau tra 151
CPTM Hoa An) ctia SV.
- Két nbi vao bai moi.
2 | Giang bai 120
53. KE TOAN TAI
SAN CO PINH
5.3.1. Ké toan TSCP
hiru hinh
a. Tai khodn sir dung | _ Phat van: - Nghe, suy nghi, 20
N¢i dung: Trinh bay néi dung, két | - Tra 1o,
- Két cau: cdu ciia cac TK 2117 - Ghi chép
- Nhan xét, két luan.
b. Phuong phap ké toan 100
+ Ké todn bién dpng 60
tang TSCD hiiu hinh.
(1). Truong hop mua | - Trinh chiéu va tém tit | - Suy nghi, lam bai (10)

sam bang von chu so
hitu dung d€ san xuat

san pham, dich vu.

vi du trén slide
- Hai SV ngdi gan nhau

cung trao doi lam vi du

- Lén bang ghi dap an
1 8V lén bang
18V danh gia




. NOI DUNG HOAT PONG DAY HOC THOI
) Hoat djng ciia gido viéen Hoat dong ciia hoc sinh | GIAN
Vidu 1: - Nhan xét, két luan - Nghe, ghi chép
(2). Tai san ¢6 mua sdm | - Trinh chiéu va tom tit | - Suy nghi, 1am bai (10)
bang quy phuc lgi va | vidu trén slide - Lén bang ghi dap an
dung cho hoat dong |- SV ngdi cung ban trao 1 SV lén bang
phuc loi: d6i 1am vi du 1 SV dinh gid
Vidu 2: - Nhan xét, két luan - Nghe, ghi chép
(3). Trudong hop ting do | - Phan tich cu thé nghiép | - Suy nghi, lam bai (40)
mua sdm theo phwong | vu kinh t€ phat sinh s6 3. | . Lén bang ghi dép 4n
thue tra gop, trd chdm: | - Phat van: 4 SV Ién bang
Vidu 3: Dinh khodan cac NVKTPS 1 SV danh gid
(4). Tang do dau tu |4,5,6,7? - Nghe, ghi chép
XDCB hoan thanh - Nhan xét, két luan
(5). Truong hgp tang tai
san ¢d dinh do tu ché:
(6). Truong hop tang
tham gia lién doanh gép
(7). Truong hop ting
tai san co dinh do duoc
biéu tang, vién trg:
Vi du: (Gi4o trinh- |- Trinh chiéu va tom tit | - Suy nghi, lam bai
trang 86) vi du trén slide - Céc nhém lén bang
- Thao luan nhom: dan dap an va giai thich

Nhém 1: NV4. cach dinh khoan.

Nhém 2: NV 5 - Nhan xét: 4 SV nhdn

Nhém 3: NV 6 xéet gitta cac nhom

Nhom 4: NV 7 - Nghe, ghi chép

- Nhan xét, két luan

+ Ké todn bién dpng 40
giam TSCD hitu hinh
(1). Ké toan truong hop | - Trinh chiéu va tom tat | - Suy nghi, 1am bai (10)

nhuong ban tai san co

vi du trén slide

- Lén bang ghi dap an




) HOAT DONG DAY HOC THOI
TT NOI DUNG
Hoat djng ciia gido viéen Hoat dong ciia hoc sinh | GIAN
dinh: - Hai SV ngdi gin nhau 1 SV Ién bang
Vidu l: cung trao doi lam vi du 1 SV danh gia
- Nhan xét, két luan - Nghe, ghi chép
(2). Ké toan truong hop | - Trinh chiéu va tom tit | - Suy nghi, 1am bai 9)
thanh ly TSCD hitu | vi du trén slide - Lén bang ghi dap an
hinh - SV ngdi cling ban trao 1 SV lén bdng
Vidu 2: doi lam vi du 1 SV danh gid
- Nhan xét, két luan - Nghe, ghi chép
(3). Truong hop giam | - Trinh chiéu va tom tat | - Suy nghi, 1am bai (7)
do chuyén thanh cong | vi du trén slide - Lén bang ghi dap an
cy, dung cu nho - SV ngdi ciung ban trao 1 SV Ién bang
Vidu 3: doi lam vi du 1SV danh gid
- Nhan xét, két luan - Nghe, ghi chép
(4). Giam tai san cb |- Trinh chiéu va tom tat | - Suy nghi, lam bai (7
dinh do gép von vao | vidu trén slide - Lén bang ghi dap an
cong ty con: - Nhan xét, két luan 1 SV Ién bdng
Vidy4: 1 SV ddnh gid
- Nghe, ghi chép
(5). Truong hop kiém | - Trinh chiéu va tom tat | - Suy nghi, lam bai (7)
ké phat hién thiéu tai | vidu trén slide - Lén bang ghi dap an
san c6 dinh. - Nhan xét, két luan 1 SV Ién bing
Vidu 5: 1 SV danh gia
- Nghe, ghi chép
3 | Ciing cb bai Ky thuat 321 Tu duy 6
- 3 diéu thu vi nhat cta | Tra loi

em trong gio hoc?

- 2 y kién cua em d6i véi
GV?

- 1 céu hoi dua ra cho
GV?




3. Giao nhiém vu vé nha cho hoc sinh: Thoi gian: 3 phut
* Cau héi va bai tap:
1. N6i dung, két ciu cac TK 211?
2. Lam bai tap s6 1, 2 chuong 5 trang 99,100.
* Hwéng din nghién ciru bai tiép theo:
Chuong 5. KE TOAN TAI SAN CO PINH
5.3.2. KE TOAN TAI SAN CO PINH VO HINH
5.3.3. KE TOAN TSCP THUE TAI CHINH VA THUE HOAT PONG
* Tai liéu tham khao bai sau:
Truong Cao dang KT - KT Vinh Phiic, Gi&o trinh Ké todn tai chinh, NXB
KH-XH, 2013.
Gi4o trinh Nguyén tdc, chudn myc quoc té vé ké todn va ké toan tdi chinh
trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. Piang Thi Loan, Giéo trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép -
NXB Kinh té quc dan, 2009.

4. Rat kinh nghiém sau bai giang
SNGLAUNE: ..o

-Phwong tién: ...
-Thoigian: ...
-Nguoi hoe: ..o
Ngay 03 thang 10 nam 2014
THONG QUA TO BQ MON GIAO VIEN SOAN

Lé Thi Huong Ngé Thi Cim Linh



Giao 4n so: 19. S6 tiét: 03. Tong sb tiét di gidng: 54
TEN BAI GIANG
Chuong 5. KE TOAN TAI SAN CO PINH

I. NOI DUNG CHINH CUA BAI HQC

5.3.2. KE TOAN TAI SAN CO PINH VO HINH

5.3.3. KE TOAN TSCP THUE TAI CHINH VA THUE HOAT PONG
II. MUC TIEU BAI HQC
Sau khi hgc xong bai hgc nay, hgc sinh sé:

1. Kién thirc: Trinh bay lai dugc ndi dung, két cu cac tai khoan sir dung va
phuong phap hach toan ké toan TSCD vo hinh, TSCP thué hoat dong, thué tai
chinh. 2. K§ nang:

Ky nang nghé nghiép: Van dung dé hach toan cac nghi¢p vu kinh té ¢6 lién
quan dén TSCD vo hinh, TSCD thué hoat dong, thué tai chinh.

Ky ning mém: Reén luyén k¥ ning tu nhan thirc, kha ning lam viéc nhom, tu
duy sang tao, lang nghe, xtr Iy va giai quyét van dé ciing nhu kha ning thuyét trinh.

3. Thai d¢: Rén luyén tinh cau thi trong cong viée, chiu ap luc trude cong viée
dugc giao, tinh can than trong qua trinh tinh toan, tuan thi ché do ké toan hién hanh.
I1I. YEU CAU CHUAN BI POI VOI NGUOI HQC
1. Chuan bi kién thire: Poc k¥ tai liéu, gido trinh, 1am bai tap trudc khi 1én 16p.

2. Chuén bi tai liéu, dung cu hoc tap:

May tinh c& nhan, but da, gidy A2

Truong Cao dang KT - KT Vinh Phiic, Gi&o trinh Ké todn tai chinh, NXB
KH-XH, 2013, Gido trinh Nguyén tdac, chuan muc quoc té vé ké todn va ké todn tai
chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. Diang Thi Loan, Giéo trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép -
NXB Kinh té quoc dan, 2009.

IV. CHUAN BI CUA GIANG VIEN

1. Thiét bi, 60 diung day hoc: Gido an, mdy tinh, may chiéu, but chi, Gido
trinh Ké toan tai chinh, Gio trinh Nguyén tic, chuan muc qudc té vé ké toan va ké
toan tai chinh trong doanh nghiép.

2. Dy kién hinh thirc, phwong phap danh gia kién thire, ky ning ciaa
nguwoi hoe: Dam thoai, thao luan; Thuyét trinh.



V. TIEN TRINH LEN LOP

1. On dinh t6 chirc:

Thoi gian: 02 phut

Ngay thwe hién | Lép | Hoc sinh ving ¢6 1y do Hoc sinh ving khéong 1y do
13/10/2014 KT
5A
2. Bai moi : Thoi gian: 130 phut
) HOAT PONG DAY HQC THOI
TT NOI DUNG
Hoat djng ciia gido vién |Hoat dong ciia hoc sinh | GIAN
1 | Din nhap Thuyét trinh Tu duy, suy nghi 04
Goi mé kién thuc cho
sinh vién vao bai bang
vai tro hach toan ding
nguyén gia cua TSCD
v0 hinh, thué tai chinh
do1 voi cong tac ke toan.
2 | Giang bai 123
5.3.2. KE TOAN TAI SAN
CO PINH VO HINH 60
a. Tai khoan sir dung | - Phat vin: Ngi dung, | - Suy nghi, tra 1oi 10
- Noi dung; ket cau TK 2137 1SV trd Ioi
- Két chu: - Nhan xét, dua ra ket | 7 sy danh gid
lu’efln v€ ndi dung, ket | Ghi chép
cau cua TK 213.
b. Phuong phap hach toan 50
+ Ké todn bién djng - Lam viéc nhém
tang TSCD vo6 hinh + Cac nhém suy
+ Vi du:(Giédo trinh - nghi, thao ludn cac | (25)
trang 88) NV phat sinh.
(1). Tang TSCP v6 hinh + Ghi két qua vao (15)

trong giai doan trién
khai.

(2). Tang tai san cb dinh
v0 hinh do mua ngoai.

3).

mua ngoai theo phuong

Cac truong hop

gidy A2 va Ién trinh
bay két qua
Nhom 1: NV 1,2
Nhém 2: NV 3,4
Nhém 3: NV 5,1
Nhém 4: NV 2,3




. N— HOAT PONG DAY HQC THOI
Hoat dong ciia gido vien |Hoat dong ciia hoc sinh | GIAN
thirc tra gop, tra cham.
(4). Tang tai san ¢d dinh - Ghi chép
v6 hinh do nhén vn gop.
(5). Céc truong hop
tang khac
+ Ké todn bién dpng | - Phat van - Suy nghi, tra loi (10)
giam TSCD v6 hinh Dinh  khoan  cdc | 1SVtraloiNV'1
(1) Xoé so tai san cO dinh. | nghiép vu kinh té phdt | [ SV trd l6i NV 2
(2) Chuyén mdt 1an vao sinh?) 1 SV nhdn xét
chi phi kinh doanh, dua | - Nhan xét, két luan - Ghi chép
vao chi phi tra trudc
dai han:
5.3.3. KE TOAN TSCDP 63
THUE TAI CHINH VA
THUE HOAT PONG
a. Ké toan TSCD thué | - Phat van: Khdi niém | - Suy nghi, tra 10 40
tai chinh thué tai chinh va diéu 1 SV tré loi
+ Khdi ni¢m kién ap dung? 1SV danh gid (6)
- Thué tai chinh: - Nhan xét, két luan - Ghi chép
- biéu kién:
+ Tai khodn sir dung - Phat van: Néi dung, | - Suy nghi, tra 1oi (7)
- Noi dung: két cau TK 2127 1.8V trd loi
- Két chu: - Nhan xét, két luan 1 SV danh gid
- Ghi chép
+ Phuong phdp hach toan | - Phan céng cac nhom | - Lam viéc nhom
Vi du: (Gido trinh - | dinh khoé,n NVKTPS |+ Céac nhém suy (20)
trang 89) (ghi vao gidy A2) nghi, thao luan cac 7)
(1). Khi phat sinh chi Nhom 1: NV 1,3 NV phat sinh
phi tryc tiép ban dau | Nhom2: NV 2,4 + Ghi két qua vao
lién quan dén tai san Nhom 3: NV 5,1 giéy A2 va lén trinh

thué tai chinh.

(2). Khi chi tién tmg trudc

Nhom 4: NV 3,5

- T6 chirc cac nhom thao

bay két qua
- Tu duy, suy nghi




o NOIDUNG HOAT PONG DAY HOC THOI

Hoat dong ciia gido vien |Hoat dong ciia hoc sinh | GIAN

khoan tién thué tai chinh. | luAn vé két quabailam. | va dua ra nhén xét.

(3). Tra no gbc thué tai | - Nhan xét, két luan. - Suy nghi, ghi chép

chinh.

(4). Khi tra phi cam két

sir dung vén

(5). Khi tra lai TSCb

thué tai chinh.

b. Ké toan TSCD thué 23

hoat dong - Phét vén: - Nghe, suy nghi,

+ Khdi ni¢gm Thué hoat déng la gi? | - Tra loi. (7
- Nhan xét, két luan. - Ghi chép

+ Phwong phdp hach | - Phan tich nghiép vu | - Nghe, suy nghi (16)

toan kinh té phat sinh s6 1. | _ Ty 15i

1). Khi nhan TSCD thué | - Phat van: - Ghi chép

hoat dong. Dinh khoan cac nghiép

(2). Can cu vao hop | vu 2,3,4?

déng thué tai san va cac | . Nhan xét va dua ra két

chi phi phat sinh khac. | 1yan,

(3). Truong hop DN tra

truc tién thué cho

nhiéu ky.

(4). Khi hoan tra TSCD

thué hoat dong.

3 | Ciing c6 bai K¥ thuat 321 Tuduy 3

- 3 diéu thli vi nhat cta | Traloi

em trong gio hoc ?

- 2 d& xuat cua em dbi
voi GV?

- 1 cau héi dua ra cho
GVv?




3. Giao nhiém vu vé nha cho hoc sinh: Thoi gian: 03 phat
* Cau héi va bai tap:
1. N6i dung, két ciu cac TK 212, 213?
2. Lam bai tap sb 3,4 chuong 5 trang 101-103.
* Hwéng din nghién ciru bai tiép theo:
Chuong 6. KE TOAN TIEN LUONG VA CAC KHOAN TRiCH THEO LUONG
6.1. Y NGHIA VA NHIEM VU CUA KE TOAN TIEN LUONG.
6.2. CAC HINH THUC TRA LUONG
* Tai liéu tham khao bai sau:
Truong Cao dang KT - KT Vinh Phiic, Gi&o trinh Ké todn tai chinh, NXB
KH-XH, 2013.
Gi4o trinh Nguyén tdc, chudn myc quoc té vé ké todn va ké toan tdi chinh
trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. Piang Thi Loan, Giéo trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép -
NXB Kinh té quc dan, 2009.

4. Rat kinh nghiém sau bai giang
SNGLAUNE: ..o

-Phwong tién: ...
-Thoi gian: ...

-Nguwoi hoe: .o

Ngay 10 thang 10 nam 2014
THONG QUA TO BQ MON GIAO VIEN SOAN

Lé Thi Huong Ngé Thi Cim Linh



Phu luc 4.4
Gido an 2: Cé tich hop KNM (lan 2)
Giao 4n so: 23. So tiét: 03 Tong so tiét da giang: 66
TEN BAI GIANG

Chuong 7. KE TOAN CHI PHi SAN XUAT VA TiNH GIA THANH SAN PHAM
I. NOI DUNG CHIiNH CUA BAI HQC
7.4. Panh gia san phim dé dang
7.5. K& toan tinh gia thanh sin phim
II. MUC TIEU BAI HQC
Sau khi hgc xong bai hgc nay, hgc sinh sé:

1. Kién thirc: Trinh bay lai duoc phuwong phap danh gia san pham do dang
theo chi phi NVL chinh, theo san lugng hoan thanh uéc tinh twong duong va phuong
phap tinh gia thanh san pham theo phuong phép gian don, phuong phép hé so.

2. Ky nang:

Ky néng nghé nghiép: Tinh chinh xac gia tri san pham do dang cubi ky theo
2 phuong phap: chi phi nguyén vt liéu chinh, san lugng hoan thanh udc tinh tuong
duong va gia thanh san pham theo phuong phép gian don, phuong phap hé so.

Ky ndng mém: Rén luyén k¥ nang tur nh’én thﬁc, kha ndng lam vi¢c nh,(')m, tu
duy sang tao, lang nghe, xwr 1y va gidi quyét van dé cling nhu kha nang thuyét trinh
va tranh luan doc lap.

3. Thai d¢: Ren luyén tinh cau thi trong cong viéc, chiu ap lwe truoe cong
viéc dugc giao, tinh can than trong qua trinh tinh toan, tuan thu ché d¢ ke toan
hién hanh.

I11. YEU CAU CHUAN BI POI VOI NGUOI HQC

1. Chuan bi kién thirc: Poc k¥ tai liéu, gido trinh, 1am bai tap trudc khi 1én 16p.

2. Chuin bi tai liéu, dung cu hoc tap:

May tinh ca nhan, but da, gidy A2

Truong Cao diang KT - KT Vinh Phuc,Gido trinh Ké fodn tdi chinh, NXB
KH-XH, 2013, Giao trinh Nguyén tac, chuan muc quoc té vé ké toan va ké todn tai
chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. Dang Thi Loan, Giao trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép -
NXB Kinh té quoc dan, 2009.

IV. CHUAN BI CUA GIANG VIEN

1. Thiét bi, d6 dung day hoc:

Gido 4n, mdy tinh, may chiéu, but chi, Gido trinh K& toan tai chinh, Gido trinh
Nguyén tac, chuan muc quoc t€ vé ké toan va ke toan tai chinh trong doanh nghiép.

2. Dy kién hinh thirc, phwong phip danh gia kién thirc, ki ning ciia
nguwoi hoe: Thuyét trinh, dam thoai, thao luan, [am viéc nhom.



V. TIEN TRINH LEN LOP
1. On dinh t6 chirc:

Thoi gian: 02 phut

Ngay thwe hién | Lép | Hoc sinh ving ¢6 1y do Hoc sinh ving khéong 1y do
3/11/2014 KT
5A
2. Bai moi: Thoi gian: 130 phut
) HOAT DONG DAY HQC THOI
TT NOI DUNG Hoat djng Hoat dong GIAN
cuia gido vién cuia hoc sinh
1 | Din nhip - Trinh chiéu clip - Theo dbi clip va 10
Goi mé kién thuc cho | - Phat vin: Nhdn xét sy | tu duy.
sinh vién vao bai bang doan | chuyén héa ciia NVL - Tra 15i cau hoi (1
clip: (Tai phdn xwéng can | trong qud trinh san xudat | SV trinh bay, 1 SV
thép cua Céng ty TNHH | va cach xu [y? nhan xét).
Thuan Viét) - Nhéan xét cau tra 101 cua
SV, két ni vao bai moi.
2 | Giang bai 117
7.4. DPANH GIA SAN PHAM 77
DO DANG
7.4.1. Panh gia sin pham 37
dé dang (SPDD) theo chi
phi nguyén vat li¢u chinh
+ Ngi dung - Giang giai ndi dung | - Nghe, ghi bai (7)
Gia tri SPDD cudi ky | danh gia SPDD theo chi
chi bao gdm chi phi NVL | phi NVL chinh.
chinh.
- Cung cap va giai thich | - Nghe, ghi chép (8)
+ Cong thirc cong thirc tinh.
Chi phi
+ Vi du: Mot phan xuong - Néu khai quat vi du - Lam viéc theo | (17)

san xuit sp M, trong ky ké
toan co tinh hinh sau: (BVT:
dong)

- Gia trj SPDD dau ky

- Phén cong thue hién (2
ban cung ban thdo luan,
trao d6i 1am vi du)

- T6 chic thao luan vé

nhém 2 SV.

+ Cac nhom suy
nghi, thdo luan va
lam vi du.




HOAT PONG DAY HQC

TT NOI DUNG Hoat djng Hoat djng gll—lp(\)’[\f
cua giao vién cuia hoc sinh
12.000.000 d. két qua bai lam va | + Trinh bay két qua
- Xuét kho vat liéu dé san nhiing tranh luan lién | tinh toadn 1én bang
xudt san phdm 220.000.000 | quan dén vi dy. (1 SV 1én bang ghi
d; trong do6 gia tri vat li€u | - GV nhan xét va dua ra két qua, 2 SV khac
chinh 205.000.000 d, gia tri | két luan. nhan xét, danh gia
vat liéu phu 15.000.000 d. két qua).
- Cudi thing san xuét - Tu duy, ghi chép.
hoan thanh nhap kho 900 sp, - Suy nghi
con do dang 100 sp.
Yéu cau: Tinh SPDD cubi
ky theo chi phi NVL chinh. | - Phat van (5)
+ Uu, nhwoc diém Uu, nhuoc diém cua
- Pon gian, dé tinh toan. | phwong phdp danh gia | - Tra 10i cau hoi (2
- Bo chinh xac khong SPDD theo chi phi | SV trinh bay, 1 SV
- Phu hgp v6i nhitng loai | nguyén vdt liéu chinh? | nhan xét)
san pham ma chi phi NCL | - Nhan xét, dua ra két | - Nghe, ghi chép.
chinh chiém ti trong 16n | luan.
trong tong chi phi san xuét.
7.4.2. Panh gia san phim 40
dé¢ dang theo sian lwgng
hoan thanh wérc tinh twong
dwong - Thuyét trinh n6i dung | - Nghe, ghi bai (5)
+ Ngi dung danh gia SPDD theo san
- Gia tri SPDD cubi ky bao | lugng wdc tinh tuwong
gdbm CPNVLTT, CPNCTT, | duong.
CPSXC.
- Cin ctr xac dinh: S6 luong
SPDD, ty 1¢ hoan thanh.
+ Cong thirc - Cung cp va giai thich | - Suy nghi, ghi | (5)
(Gi4do trinh Ké todn tai | cong thirc tinh trénslide | chép
chinh - trang 179) - Phat vén: - Trinh bay sy khac
Sw khac nhau co ban | biét
giita phuong phap danh | (1 SV trinh bay, 1
gia SPDD theo chi phi | SV nhan xét)
NVL chinh va theo san
lwong woc tinh twong
duong?
- Nhan xét tra 101 cua
SV, dua ra két luan.
- Vi du: Mot DN san xuat | - GV trinh chiéu va giai | - Lam viéc nhém | (20)

san pham A, trong thang ¢
tinh hinh sau: (PVT:1.000

thich vi du.
- Phén céng cac nhom

+ Cac nhom suy
nghi, thdo luan va




HOAT PONG DAY HQC

TT NOI DUNG Hoat djng Hoat djng gll—lp(\)’[\f
cua giao vién cuia hoc sinh
dong). + 4 nhom thao lugn, | 1am vi du.
lam bai ghi két qud bai | + Nhém 3, nhém 4
Kt | ok " | doneonis || lam vao gidy A2 trinh bay két qua
ety | U+ Nhém 3,4 dan két | tinh toan.
N i o N qua lén bang va trinh | + Nhém 1, nhém 2
isngT!ufﬂép““é“ o0 2o bay trinh ty thuc hién. nhin xét két qua
wing | "L ™)+ Nhém 1,2 nhdn xét | nhém 3, nhom 4.
Cong 21.120 80.320 X o4 RN . -
) ) vé két qua va trinh tw | - Tu duy, suy nghi
Cudi thang, san xudt hoan | shyc hién ciia nhém 3,4. | va dua ra nhing ¥
thanh nhdp kho 1.200 san|. T§ chic cac nhom | kién ca nhan khac
phim, con do dang 180 san | thao luan vé két qua bai | lién quan.
pham m}'rc d6 hoan thanh 50%}- lam va nhiing tranh luan | - Nghe, ghi chép
Yéu cau: Tinh SPDD cudi | jjgn quan dén vi du.
ky theo san luong hoan | . Nhan xét, dua ra két
thanh wdc tinh twong duong. | [yan.
- Uu, nhwoc diém - Phat van - Suy nghi (10)
- Do chinh xac cao. Uu, nhwoc diém ciia | - Tra 101 cau hoi (2
- Tinh toan phuec tap. phuong phdap danh gia | SV trinh bay, 1 SV
- Phu hop v6i nhiing loai | SPDD theo san lwong | nhan xét)
san phim ma ti trong chi phi | wéc tinh twong dwong? | - Nghe, ghi chép
nguyén vat liéu tryc tiép trong | - Nhan xét, dua ra két
tong chi phi khéng 16m lam. luén.
7.5. KE TOAN TiNH GIA 40
THANH SAN PHAM
7.5.1. Céc phwong phap
tinh gia thanh
a. Phuong phap gian don 20
+ Ngi dung - Giang giai - Nghe, suy nghi, (5)
Phuong phép dugc ap
dung vé6i nhitng san pham,
cong viéc c6 quy trinh cong
nghé san xuat gian don,
khép kin, chu ky san xuat
ngin va lién tyc.
+ Cong thirc - Cung cép cong thirc - SV suy nghi, tra | (5)

- Toéng gia thanh san
pham hoan thanh:
Z=Dg + C - D
- Gia thanh don vi:
Zgy = Z
Q

- Phat van: Phan tich
cac chi tiéu trong cong
thiec?

- GV nhan xét va dua ra
két luan.

101.

-1 SV phan tich cac
chi tiéu, 02 SV néu
¥ kién danh gia.

- Nghe, ghi chép




HOAT PONG DAY HQC

TT NOI DUNG Hoat djng Hoat djng gll—lp(\)’[\f
cua giao vién cuia hoc sinh
+ Vi du: Tinh téng gi4 thanh | - Trinh chiéu va tom tit | - Lam viéc nhom (10)
va gia thanh san pham A hoan | vi du trén slide + Thao ludn ¢
thanh (PVT:1.000 dong). - Phan céng cac nhém | nhém
Biét rang: (4 nhém) + Nhom 2, nhém
- Chi phi san xudt do dang | + 4 nhoém thdo ludn, | 4 trinh bay két qua
DPK: 50.000 lam ghi két qua bai lam | thao  luan,  tinh
- Tong chi phi san xuit | vdo gidy A2 toan.
trong ky: 200.000. + Nhém 2,4 dan két | + Nhém 1, nhom 3
- Chi phi san xuat do dang | qud lén bang va trinh | nhan xét két qua
CK: 10.000. bay trinh tu thuc hién. nhom 2, nhom 4.
- S luwgng SP hoan thanh |+ Nhém 1,3 nhdn xét | - Tu duy, suy nghi
trong ky: 5.000 sp vé két qua va trinh tir | va duara nhitng
thiec hién ciia nhom 2,4. | kién c4 nhan khac
- T6 chitc cac nhom | lién quan
thao luan vé két qua bai | - Nghe, ghi chép
lam va nhitng tranh luan
lién quan dén vi du.
- Nhan xét, dua ra két
luan.
b. Phwong phdp hé sé 20
+ Ngi dung - Giang giai - Nghe, suy ngh, (5)
- Diéu kién ap dung
- Can cu xac dinh
+ Cong thirc - Cung cap cong thirc - SV suy nghi, tra | (5)
- San pham chuan quy | - Phat vin loi (2 SV phén tich
doi: Qo=>Qix H; Phan tich cac chi tiéu | cac chi tiéu trong
- Tong gia thanh san pham: | trong cong thirc? cong thuec, 1 SV
Zo =Dy + C - Dek nhan xét)
- Gia thanh don vi sp - Nghe, ghi chép
chuan:
Zod = Z
odav Q
- Gia thanh tung loai sp:
Ziay = Zoav X Hi
Zi = Zigy XQi , '
+ Vidu - Trinh chiéu va tém tat | - Lam viéc nhém (10)

S6 liu ‘Vé gia tri san phim
do dang dau ky, chi phi phat
sinh trong ky, gia tri san pham
do dang cudi ky (bang 7.2-
trang 135 - Gido trinh Ke
toan tai chinh) i

H¢ s6 2 sén pham A, B

Vi du trén slide.
- Phén cdng cac nhém
(4 nhém).

4 nhg’m thao luan, lam
ghi ket qua bai lam vao
giay A2 )

Nhom 2,3 dan ket qua

+ Thao luan

+ Nhém 2, nhom 3
trinh bay két qua
tinh toan.

+ Nhém 1, n,h()m 4
nhan xét két qua
nhom 2, nhom 3.




HOAT PONG DAY HQC THOI
TT NOI DUNG Hoat djng Hoat djng GIAN
cua giao vién cuia hoc sinh
lan lugtla 1;0.8. lén bang va trinh bay | - Tu duy, suy nghT
Yéu cau: Tinh tong gia | trinh tw thuc hién. | va dua ra nhiing y

thanh va gia thanh san pham | Nhém 1,4 nhdan xét vé kién c4 nhan khéc

A, B hoan thanh. ket qua va trinh tw thyc | lién quan.
hién ciia nhom 2,3. - Nghe, ghi chép
- T6 chirc cac nhom
thao luan vé két qua bai
lam va nhiing tranh luén
lién quan dén vi du.
- Nhan xét, dua ra két luan.

3 | Ciing c6 bai Ky thudt 321 Tuduy 3
- 3 diéu thu vi nhit cua | Traloi
em trong gio hoc ? )
- 2 dé xuat cua em doi
voi GV?
- 1 cau hoi dua ra cho
GV?
3. Giao nhiém vu vé nha cho hoc sinh: Thai gian: 03 phat

* Cau héi va bai tap:
1. Trinh bay phuong phap danh gia SPDD theo 2 phuong phap da hoc va néu
cong thue tinh gid thanh theo phuong phap gian don, phuong phéap hé s6?
2. Lam bai tap s6 3,4 chuwong 7 trang 189
* Hwéng din nghién ciru bai tiép theo:
Chuong 8. KE TOAN TIEU THU THANH PHAM VA XAC BPINH KET QUA
8.1. KE TOAN THANH PHAM
8.2. KE TOAN XAC BPINH KET QUA KINH DOANH

* Tai liéu tham khao bai sau: Truong Cao dang KT - KT Vinh Phuc,Giéo trinh
Ke toén tai chinh, NXB KH-XH, 2013, Giao trinh Nguyén tic, chudn muc quoc té
vé ké toan va ké todn tai chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008. GS.TS,
Dang Thi Loan, Gido trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép - NXB Kinh té
quoc dan, 2009.

4. Rut kinh nghiém sau bai gidng

SN dUNG: .

-Phuwong phap:.... .o

-Phuwong tien: . ..o

-Thoi glan: ...

SNQEOT hOC: ..
Ngay 31 thang 10 nam 2014

THONG QUA TO BQ MON GIAO VIEN SOAN

Lé Thi Huong Ngé Thi Cim Linh




Gido an s6: 24. S6 tiét: 03 Tong so tiét da giang: 69

TEN BAI GIANG
Chuwong 8. KE TOAN TIEU THU THANH PHAM VA XAC PINH KET QUA

I. NOI DUNG CHIiNH CUA BAI HQC

8.1. KE TOAN TIEU THU THANH PHAM

8.2. KE TOAN XAC PINH KET QUA KINH DOANH
II. MUC TIEU BAI HQC
Sau khi hgc xong bai hgc nay, hgc sinh sé:

1. Kién thirc: Trinh bay lai duoc ndi dung, két cau TK 511, TK 632, TK 531, TK
532, TK 641 va phuong phéap hach toan ké toan thanh pham, chi phi ban hang.

2. Ky nang:

Ky ndng nghé nghiép: Hach toan ding cac nghiép vu kinh té phat sinh lién
quan dén thanh pham, tiéu thy va tinh toan chinh xac qua trinh tap hop chi phi ban
hang trong qua trinh san xut kinh doanh trong doanh nghiép.

Ky ning mém: Rén luyén k¥ nang tu nhan thirc, kha ning lam viéc nhom, tu
duy sang tao, ling nghe, xu Iy va giai quyét van dé cling nhu kha ning thuyét trinh
va tranh luan doc lap.

3. Thai d¢: Ren luyén tinh cau thi trong cong viéc, chiu dp luc trude cong vige
duoc giao, tinh can than trong qua trinh tinh toan, tuan thu ché d6 ké toan hién hanh.

I1I. YEU CAU CHUAN BI POI VOI NGUOI HQC

1. Chuén bi kién thire: Poc k¥ tai liéu, gido trinh, 1am bai tap trudc khi 1én 16p.

2. Chuan bi tai liéu, dung cu hoc tap:

May tinh c& nhan, but da, gidy A2.

Truong Cao dang KT - KT Vinh Phuc,Gido trinh Ké todn tai chinh, NXB
KH-XH, 2013, Giao trinh Nguyén tdc, chudan muec quéc 1é vé ké todn va ké todan tdi
chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. bang Thi Loan, Giéo trinh Ké todn tdi chinh trong céc doanh nghiép
- NXB Kinh té qudc dan, 2009.

IV. CHUAN BI CUA GIANG VIEN

1. Thiét bi, dd ding day hoc:

Gi:élo an, fnéy tinh, méy chiép, but chi, ’Giéo trinh K& toan tai chinh, Gido trinh
Nguyén tac, chuan muc quoc t€ veé ké toan va ké toan tai chinh trong doanh nghiép.

2. Dy kién hinh thikc, phwo’ng phap dinh gia kién thire, k§ niing ciia
nguwoi hoc: Dam thoai, thao luén, thuyét trinh.



V. TIEN TRINH LEN LOP
1. On dinh t6 chirc:

Thoi gian: 02 phut

Ngay thuc hién Lép | Hoc sinh ving c6 1y do | Hoc sinh ving khong 1y do
10/11/2014 KT5A
2. Bai mdéi: Thoi gian: 130 phut
] HOAT DONG DAY HQC THOI
T NOTDUNG Hoat djng ciia giao vién [Hoat dong cuiia hoc sinh | GIAN
1 | Dan nhap: - Trinh chiéu clip. - Theo doi clip va tu| 04
Goi mé kién thic cho sinh | - Phat van: duy.
vién vao bai bang doan clip: Vai tro cua tiéu thu | - Tra 16i cau hoi (1 SV
(Hoat dong ban hang tai siéu doi véi hoat dong san | trinh bay, 1 SV nhan
thi BigC- Phan 1) xudt kinh doanh ciia DN? | Xét).
- GV nhan xét cau tra 101
cua SV.
- Két ni vao bai méi.
2 | Giang bai 120
8.1. KE TOAN TIKU THU
THANH PHAM (TP)
8.1.1. Tai khoan sir dung - Phat van: Nhiing TK | - Lam viéc nhom 38
- Tai khoan 511 - Doanh thu | tryc tiép lién quan dén | - Cac nhom ghi két qua | (20)
ban hang hach toan ké toan tiéu thu | vao gidy A2 va trinh
- Tai khoan 512 - Doanh thu | TP? bay két qua.
noi bo - Phén céng cac nhém (4 | Nhom 1:TK 511, 157
- Tai khoan 531 - Hang ban | nhom). Nhém 2: TK 512, 632
bi tra lai. 4 nhém trinh bay ngi | Nhom 3: TK 531, 511
- Tai khoan 532 - Gidam gid | dung, két ciu cia cdc| Nhom 4: TK 532, 531
hang ban. TK, ghi két qua bai lam
- Tai khoan 157 - Hang giri | vao gidy A2.
ban Nhom 1:TK 511, 157
- Tai khoan 632 - Gid von | Nhom 2: TK 512, 632
hang ban. Nhom 3: TK 531, 511
Nhom 4: TK 532, 531
- Tb chtic cac nhom thao | - Tu duy, suy nghi va | (18)
ludn vé két qua bai 1am | duara nhitng ¥ kién ca
va nhitng tranh luan lién | nhan khac lién quan.
quan dén vi du. - Ghi chép.
- Nhan xét, dua ra két luan.
8.1.2. Phwong phip ké toan 35
-Vidu - Trinh chiéu va tom tit | - Lam viéc nhom . (20)

(1). Ké toan tiéu thu thanh
pham theo phwong thirc tiéu

thu tryuc tiép.

vi du trén slide.
- Phan cbng cac nhém
dinh khoan NVKTPS

+ C&c nhém suy nghi,
thao luan va lam vi du.
- Cac nhom ghi két qua




(2). Ké toan tiéu thu thanh
pham theo phuong thirc ban
hang tra gop.

(3). Ké toan tiéu thu theo

(ghi vao gidy A2).
Nhom 1, 2: NV1, NV 2
Nhom 3,4: NV3, NV 4

vao gidy A2 va lén
trinh bay két qua.
Nhom 1,2: NV1, NV 2

Nhom 3,4: NV3, NV4

phuong thic chuyén hang | - T6 chirc cac nhom théo | - Tu duy, suy nghi va | (15)
cho chép nhdn va dai ly, ky | luan vé két qua bai lam | duara nhiing y kién ca
gui. va nhitng tranh luan lién | nhan khac lién quan.
(4). Ké toan cac khoan giam | quan dén vi du. - Ghi chép.
trir doanh thu va két chuyén | - Két luan cac trudng hop
doanh thu. co ban cua ké toan tiéu
thu thanh pham.
8.2. KE TOAN XAC PINH
KET QUA KINH DOANH
8.2.1. K¢ toan chi phi ban hang 47
8.2.1.1.Tai khodn sir dung: | - Phat van: Noi dung, két | - Suy nghi, tra 10i (10)
Tai khoan 641 cau TK 641 18V tr loi
- Nhan xét va dua ra két 1 SV danh gid
luan. - Nghe, ghi chép
8.2.1.1. Phwong phdp hach | - Trinh chiéu va tom tit | - Lam viéc nhém (27)
toan vi du trén slide + Céc nhom suy nghi,
-Vidu - Phan cbéng cac nhom | thao luan va lam vi du.
(1) Tién luong va cac|dinh khoan NVKTPS | +Ghi két qua vao gidy
khoan trich theo luong cua | (ghi vao gidy A2) A2 va lén trinh bay két
nhén vién ban hang. Nhém 1: NV 1 qua.
(2) Chi phi cong cuy, vat Nhém 2: NV 2 Nhém 1: NV 1
liéu cho b phan ban hang. Nhom 3: NV 3 Nhom 2: NV 2
(3) Trich kh4u hao tai san Nhom 4: NV4 Nhom 3: NV 3
¢ dinh. Nhom 4: Nv4
(4) Cac khoan ghi giam |- T6 chirc cac nhom théo | - Tu duy, suy nghi va | (10)
chi phi ban hang. luan vé két qua bai lam | dua ra nhan xét vé két
(5) Cudi ky, két chuyén chi | va nhitng tranh luan lién | qua cta cic nhom ciing
phi ban hang vao tai khoan | quan dén vi du. nhu nhimg y kién ca
xac dinh két qua kinh doanh. | - GV hudng dan dinh | nhan khéc lién quan
khoan NV 5 - Suy nghi, ghi chép
- Két luan cac TH co ban
cua ké toan x4c dinh két
qua KD.
Ciing cd bai Ky thuat 321 Tuduy 6
- 3 diéu tht vi nhat cta | Traloi

em trong gio hoc ?

- 2 d& xuét cia em ddi
voi GV?

- 1 cau héi dua ra cho
GV?




3. Giao nhiém vu vé nha cho hoc sinh: Thoi gian: 3 phat
* Cau hoéi va bai tap:

1. Noi dung, két cdu cac TK sir dung trong ké toan tiéu thu TP va ké toan
ban hang?

2. Lam bai tap sb 2, 3, chuong 8 trang 218
* Hwéng din nghién ciru bai tiép theo:
Chuong 8: KE TOAN TIEU THU THANH PHAM VA XAC PINH KET QUA

8.2. KE TOAN XAC PINH KET QUA KINH DOANH

* Tai liéu tham khao bai sau: Truong Cao dang KT - KT Vinh Phue, Giao trinh
Ke todn tai chinh, NXB KH-XH, 2013, Gido trinh Nguyén tdc, chudn myc quéc té
vé ké todn va ké todn tai chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008. GS.TS.
Ding Thi Loan, Gio trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép - NXB Kinh té
qudc dan, 2009.

4. Rut kinh nghiém sau bai gidng
SN L dUNg: ..
-Phwong phap:.. ...
-Phwong tién: ...,
- ThoT gIaN: .o
-Nguoi hoe: ..o

Ngay 07 thang 11 nam 2014
THONG QUA TO BQ MON GIAO VIEN SOAN

Lé Thi Hudong Ngé Thi Cim Linh



Giao 4n so: 25. SO tiét: 03. Tong so tiét da gidng: 72

TEN BAI GIANG
Chuwong 8: KE TOAN TIEU THU THANH PHAM VA XAC PINH KET QUA

I. NOI DUNG CHINH CUA BAI HQC

8.2. KE TOAN XAC PINH KET QUA KINH DOANH
II. MUC TIEU BAI HQC
Sau khi hgc xong bai hgc nay, hgc sinh sé:

1. Kién thirc: Trinh bay lai dugc ndi dung, két cu cac tai khoan sir dung va
phuong phap hach toan ké toan xac dinh két qua kinh doanh.

2. Ky nang:

Ky ndng nghé nghiép: Hach toan ding cac nghiép vu kinh té phat sinh lién
quan dén ké toan xac dinh két qua kinh doanh va tinh toan chinh xac sé thué TNDN
phai nop ctia cho co quan thué.

Ky nang mém: Rén luyén k¥ nang tu nhan thire, kha nang lam viéc nhom, tu
duy sang tao, ling nghe, xu Iy va giai quyét van dé cling nhu kha ning thuyét trinh
va tranh luan doc lap.

3. Thai d§: Rén luyén tinh cdu thi trong cong viéc, chiu ap luc trude cong
vi¢c dugce giao, tinh can than trong qua trinh tinh toan, tuan thu ché d6 ké toan
hién hanh.

I1I. YEU CAU CHUAN BI POI VOI NGUOI HQC
1. Chuan bi kién thire: Poc k¥ tai liéu, gido trinh, 1am bai tap trudc khi 1én 16p.
2. Chuén bi tai liéu, dung cu hoc tip:

May tinh c& nhan, but da, gidy A2

Truong Cao dang KT - KT Vinh Phiic, Gi&o trinh Ké todn tai chinh, NXB
KH-XH, 2013, Gido trinh Nguyén tdac, chuan muc quoc té vé ké todn va ké todn tai
chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. Pang Thi Loan, Gio trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép -
NXB Kinh té quc dén, 2009.

IV. CHUAN BI CUA GIANG VIEN

1. Thiét bi, d6 diung day hoc: Gido an, mdy tinh, may chiéu, but chi, Gido
trinh K& toan tai chinh, Gi4o trinh Nguyén tic, chuan muc quéc té vé ké toan va ké
toan tai chinh trong doanh nghiép.

2. Dy kién hinh thirc, phwong phap danh gia kién thire, ky ning ciaa
ngudi hoc: Dam thoai, thao luan; Thuyét trinh.



V. TIEN TRINH LEN LOP

1. On dinh t6 chirc:

Thoi gian: 02 phut

Ngay thuc hién Lép | Hoc sinh ving cé 1y do Hoc sinh ving khéong 1y do
17/11/2014 KT5A
2. Bai md¢i : Thoi gian: 130 phut
] HOAT DONG DAY HQC THOI
TT NOTDUNG Hoat dong ciia giao vién [Hoat dfng ciia hgc sinh | GIAN
1 | Din nhap - Trinh chiéu clip. - Theo doi clip va tu 04
Goi md kién thirc cho - Phét vén: duy.
sinh vién vao bai bang Vai tro cua viéc xdc | - Traloi cau hoi (1 SV
doan clip: dinh dung chi phi, doanh | trinh bay, 1 SV nhan
(Hoat dong ban hang tai | thu doi véi hoat dong sdan | Xét).
siéu thi BigC - Phdn 2). | xudt kinh doanh ciia DN?
- Nhan xét cau tra 101 cua
SV, két ndi vao bai méi.
2 | Giang bai 123
82. KE TOAN XAC
PINH KET QUA KINH
DOANH
8.2.2. Ké toan chi phi 40
quan ly doanh nghiép
8.2.2.1. Tai khodn str | - Phat vin: Noi dung, két | - Suy nghi, tra 1oi (10)
dung: Tai khoan 642 | chu TK 642 1 SV tra loi
- Nhan xét, dua ra két | 1SV danh gid
luan vé ndi dung, két cau | - Ghi chép
cua TK 642.
8.2.2.2. Phwong phdp | - Trinh chiéu va tom tit | - Lam viéc nhém (15)
hach todan vi du trén slide + Céc nhom suy nghi,
-Vidu - Phan cbéng cac nhom | thao luan va lam vi du.
(1) Tién luong va cac | dinh  khoan NVKTPS | + Ghi két qua vao
khoan trich theo luong | (ghi vao gidy A2) gidy A2 va lén trinh
cia can bd quan ly Nhom 1: NV 1,2 bay két qua.
doanh nghiép. Nhom 2: NV 3,4 Nhom 1: NV 1,2
(2) Cac khoan thué phai | Nhom 3: NV 5,6 Nhom 2: NV 3,4
ndp nha nudc (Thué mon Nhom 4: NV 7 Nhém 3: NV 5,6
bai, thué nha dt,...). Nhom 4: NV 7
(3) Trich 1ap dy phong | - T6 chirc cac nhém thao | - Tu duy, suy nghi va (15)
phai thu khé doi. luan vé két qua bai 1am | duara nhan xét vé két

(4) Két chuyén chi phi
phai tra vé& chi phi sira
chira TSCD c6 gia tri 16n.

(5) Xur 1y, x04 sb cac

va nhiing tranh luan lién
quan dén vi du.

- Két luan cac TH co ban
ctia ké toan chi phi quan

qua cua cac nhom cling
nhu nhiing v kién ca
nhan khac lién quan.

- Suy nghi, ghi chép.




T NOIDUNG HOAT D(_j)NG DAY HQC THOI
’ Hoat dong ciia giao vién [Hoat dfng ciia hgc sinh | GIAN
khoan n¢ phai thu kho | Iy DN.
doi khong c6 kha nang
doi duoc.
(6) Hoan nhdp du
phong phai thu kho doi.
(7) Cudi ky, két
chuyén chi phi quan ly
doanh nghi¢p vao tai
khoan xac dinh két qua
kinh doanh.
8.2.3. K& toan chi phi, 35
doanh thu hoat djng
tai chinh va chi phi thu
nhap khac - Phén cdng cac nhom | - Lam viéc nhom (10)
8.2.3.1. Tai khodn sir|trinh bay ndi dung, két | + Cac nhém suy nghi,
dung ciu cua cac TK KT (ghi | thao luan cac NV phat sinh.
Tai khodn 515 vao gidy A2) + Ghi két qua vao
Tai khodn 635 Nhom 1: TK 515 gidy A2 va lén trinh
Tai khoan 711 Nhom 2: TK 635 bay két qua
Tai khoan 811 Nhém 3: TK 711 Nhém 1: TK 515
Nhom 4: TK 811 Nhom 2: TK 635
- T6 chitc cac nhom thao Nhom 3: TK 711
luan vé két qua bai lam va Nhom 4: TK 811
nhiing tranh luan lién quan. | - Tu duy, suy nghi va
- Nhan xét va dua ra két | dua ra nhiing y kién ca
luan vé nodi dung, két cau | nhan khac lién quan
cua TK 515, 635, 711, 811. | - Ghi chép
8.2.3.2. Phwong phdp | - Phan cong cadc nhom | - Lam viéc nhom (18)
hach todn dinh  khoan NVKTPS | + Cac nhom suy nghi,
(1) Khoan 156 vé ban | (ghi vao gidy A2) thao ludn cac NV phét
cb phiéu, trai phiéu. Nhom 1: NV 1,2 sinh
(2) Lai trai phiéu hoac Nhom 2: NV 3,4 + Ghi két qua vao
loi tirc c6 phiéu. Nhom 3: NV 5,6 gidy A2 va Ién trinh
(3) Chiét khiu thanh Nhom 4: NV 7,8 bay két qua
toan cho ngudi mua. - T6 chirc cac nhom thao Nhom 1: NV 1,2 (7
(4) Chiét khau thanh | luan vé két qua bai lam Nhom 2: NV 3,4
toan dugc hudng do | va nhiing tranh ludn lién Nhom 3: NV 5,6

thanh toan tién mua hang
trude han.
(5) Nhuong
thanh ly TSCD.
(6) Thu vé thanh ly,
nhuong ban TSCD.

ban,

quan dén cac NV phat
sinh.

- GV nhan xét va dua ra
két luan.

Nhom 4: NV 7,8
- Tu duy, suy nghi va
dua ra nhan xét vé két
qua cua cac nhém ciing
nhu nhitng ¥y kién ca

nhan khac lién quan.




T OL DUNG HOAT PONG DAY HQC THOI
NOIDUN Hoat dong ciia giao vién [Hoat dfng ciia hgc sinh | GIAN
(7) Thu tién duoc - Suy nghi, ghi chép.
phat do ddi tac vi pham
hop dong.
(8) Cudi ky, Két
chuyén chi phi, thu nhap
khac vao TK 911.
8.2.4. Ké toan chi phi 48
thué thu nhip doanh
nghiép va xac dinh két
qua kinh doanh
8.2.4.1. Tai khodn sir | - Phat van - Suy nghi, tra loi (10)
dung (Néi dung, két cau TK | 1SV trd loi TK 821
Tai khoan 821 821, TK 911?) 1SV itraloi TK 911
Tai khoan 911 - Nhan xét va dua ra két | [ SV nhdn xét
luan vé nodi dung, két ciu | - Ghi chép
cua TK 821, TK 911
8.2.4.2. Phwong phdp | - Phan cong cac nhom | - Lam viéc nhom (28)
hach toan dinh khoan NVKTPS | + Céc nhéom suy nghi,
(1) Khi tam tinh thué | (ghi vao gidy A2) thao luén cac NV phat
thu nhap hién hanh phai Nhom 1: NV 1,3 sinh
nop hang quy Nhom 2: NV 2,4 + Ghi két qua vao
(2) Két chuyén doanh Nhom 3: NV 5,7 gidy A2 va lén trinh
thu thuan Nhom 4: NV 6,8 bay két qua
(3) Két chuyén gia von Nhom 1: NV 1,3
(4) Két chuyén chi phi Nhom 2: NV 2,4
tai chinh,chi phi khac Nhom 3: NV 5,7
(5) Két chuyén doanh thu Nhom 4: NV 6,8
tai chinh, thu nhap khéc - T6 chiic cac nhom thao | - Tu duy, suy nghi va (10)
(6) Két chuyén chi phi | luan vé két qua bai lam | dwara nhan xét vé két
ban hang, chi phi quéan | va nhiing tranh luan lién | qua cua cac nhém cling
1y doanh nghiép quan dén cac NV phat | nhu nhimg ¥ kién ca
(7) Cubi nam tai chinh, | sinh. nhan khéc lién quan.
can cr vao sb thué TNDN | - GV nhén xét va dua ra | - Suy nghi, ghi chép
thyc té phai ndp két luan.
(8) Cudi nim, két
chuyén chi phi thué
TNDN hién hanh dé xac
dinh két qua KD
3 | Ciing c6 bai Ky thuat 321 Tuduy 3
- 3 diéu tht vi nhat cta | Traloi

em trong gio hoc ?

- 2 dé xuét cta em ddi
vo1 GV?

- 1 cau héi dua ra cho
GV?




3. Giao nhiém vu vé nha cho hoc sinh: Thoi gian: 03 phut
* Cau hdéi va bai tap:
1. Noi dung, két cau cac TK st dung trong ké toan xac dinh két qua?
2. Lam bai tap sb 4, 5, chuong 8 trang 221
* Hwéng din nghién ciru bai tiép theo:
Chuong 8: KE TOAN TIEU THU THANH PHAM VA XAC BINH KET QUA
8.3. KE TOAN XAC PINH KET QUA KINH DOANH

* Tai liéu tham khao bai sau: Truong Cao dang KT - KT Vinh Phuc, Giao trinh
Ke todn tai chinh, NXB KH-XH, 2013, Gido trinh Nguyén tdc, chudn myc quoc té
vé ké todn va ké todn tai chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008. GS.TS.
Ding Thi Loan, Gi4o trinh Ké todn tdi chinh trong cdc doanh nghiép - NXB Kinh té
qudc dan, 2009.

4. Rut kinh nghiém sau bai gidng

SNOEAUNE: ..o

-Phwong phap:.. ...

-Phwong tién: ...,

-Thoi gian: ...

-NQuoi hoe: .o
Ngay 14 thang 11 ndm 2014

THONG QUA TO BQ MON GIAO VIEN SOAN

Lé Thi Hudng Ngé Thi Cém Linh



Phu luc 4.5
BAI GIANG KNM
MODULE 1: KY NANG GIAO TIEP
Gido vién thuc hién: Lé Hai Tai

A. Muc tiéu
Sau khi két thiic module, sinh vién phai dat duoc cic muc tiéu sau day:
1. Vékién thic:
+Trinh bay duoc kién thirc co ban vé giao tiép.

+Nhén dién dugc dic diém ddi tuong giao tiép: khach hang, chu dau tu, co
quan hanh chinh nha nuéc, cac luc 1u’0'ng khéc.

+ Trinh bay kién thirc co ban vé giao t1ep bang ngdén ngilr va giao tlep phi
ngodn ngir, giao tiép bang vin ban, hodc giao tiép bang ngdn ngit noi, giao tiép qua
st dung cong ngh¢ thong tin.

+ Trinh bay duoc nguyén tic giao tiép, phong cach giao tiép.

+ Trinh bay duoc nhitng nét van hoa dic trung ving Trung du, Mién ntii phia Bac.

2. VéKkining:

+ Biét phdi hop cac phuong tién giao tiép: Loi noi, cu chi diéu by mot cach
hop 1y, khai thac hi€u qua cong ngh¢ thong tin trong giao ti€p.

+ Van dung dugc cac nguyén tic va cac ki thuat trinh bay dé dién dat duoc
cac y twong mot cach ro rang.

+ Biét tao nén khong khi giao tiép thuan loi thé hién ¢ su coi mo, lich su, tu
tin, dan chu va linh hoat.

+ Hiéu dbi tuong giao tiép.

+ Ty nhan thirc ding vé ban than.

+Biét lang nghe va phan hoi thong tin.

+ C6 k¥ ning xu 1y tinh hudng trong giao tiép.

+ C6 ki nang thuyét trinh.

+C6 ki nang diéu phdi.

+ C6 ki ning tng dung thong tin trong giao tiép hiéu qua.

+ Hiéu vin hoa dia phuong va c6 kha ning lam viéc trong méi truong da vin hoa.

+ C6 thé giao tiép bang tiéng dan toc.

3. Vé thai do:

+ Coy thﬁq tap luyén rén luyén k¥ ning giao tiép trong qué trinh hoc tap,
trai nghiém cudc song

+ C6 thai @6 tich cuc trong x4y dyng vin héa ing xir, van hoa giao tiép

+ Biét phé phan nhirng hanh vi giao tiép thiéu vin hoa.



B. Phuong phap va phwong tién day hgc, thoi gian gidang day
1. Phuong phép: Day hoc néu van d¢, lam viéc theo nhém, phuong phap giai quyét
tinh hubng, phuong phap clng tham gia, phuwong phéap thuyét trinh vv...

2. Phuong tién day hoc: Céc phiéu bai tip; Gidy A0; Gidy A4; But da
3. Thoi gian giang day 6 tiét

C.Tai liéu tham khao

[1]. Angela Murray, Thuyét trinh chuyén nghiép trong kinh doanh, NXB Thanh Héa 2007.
[2].Lé Thi Bung (chu bién), 2007, Tdm Ii hoc ung xur, NXB Gido duc, Ha Noi.
[3] Ngbé Cong Hoan, 1992, Mot s6 van dé tam 1i hoc vé giao tiép su pham

[4] Ngd Cong Hoan, Hoang Anh, 2000, Tédm 1y hoc giao tiép, NXB Giao duc, Ha Noi.
D. NOI DUNG

STT NOQI DUNG THOI GIAN

Giao ti€p, vai tro cua giao tiép

Céc nguyén tic giao tiép

Phong céch giao tiép

Céc ki nang giao tiép

Thuc hanh rén luyén ki ning giao tiép

Ol Ol | W N P

Tong két danh gia

HOAT PONG KHOI PONG: Khai dong: Lam quen, gidi thiéu

Thot gian: 20 phat

Muc tiéu:’ Giup SV lém quen, khic phuc su e ngai ciing nhu khi méi budc
vao budi hoc, nhat 1a moé dun dau tién

Hoc li¢u: Qua bong tennic hoic bang gidy cudn

Tién trinh: Moi tit ca SV ding thanh vong tr(‘)n’. GV huéng dan cach choi
“Khi qua bong tung vao tay ai thi nguoi do gidi thi¢u rat nhanh trong vong 1 phut
v€ minh, so& thich? ¢ dia phuqng nao? mong muodn gi budi hoc nay? V.. .Sau, khi
gidi thi¢u xong lai tung bong tiép tuc cho nguoi khac. Cur nhu vay cho dén khi tat ca
moi ngudi déu dugc tu gidi thi€u vé minh.

Panh gia: Két qua 1a sau hoat dong nay hoat dong nay khong khi 1ép hoc
c6 “nong” 1én khong? Moi ngudi c6 vui vé hon khong? Co do e ngai hon, tu tin hon
trudc khong?

* Test vao ctia modul: K ning giao tiép
Cau 1: Ban hiéu giao tiép la:
a. Sy gip g trao doi, chia sé thong tin

b.La cach thuc dé con ngudi song chung va lam vi¢c cung ngudi khac



c. La sy trao d6i tinh cam, suy nghi véi nguoi khac

d. La giao luu gitta nguoi nay voi nguoi khac

Cau 2: Ban hiéu d6i twong giao tiép 1 ai?

a. Ngudi dang truc tiép giao tiép véi minh

b. Nguoi dang gian tiép giao tiép v6i minh

c. Céc hinh anh 16 go, bién hiéu ma minh nhan dién duoc

d. T4t ca cac ndi dung trén

Céu 3: Ban hiéu gi vé vin héa khu vuc trung du, mién nui phia Bic?

Céu 4: Theo ban dé giao tiép hiéu qua ban can phai lam gi?

Pé tra 1oi mot cach tron ven cac cau hoi trén, chiing ta cing nhau nghién ciru
1an luot cac nodi dung sau:

1. Giao tiép va vai tro caa giao tiép
HOAT DONG 1: Hoc vién 1am vi¢c theo nhém hoan thanh bai tip sau day:

Cau 1: Anh ( chi) hiéu giao tiép 1a gi? Vai tro cia giao tiép dbi véi su phat
trién cta con ngudi,xa hoi va sy thanh dat cia mdi ca nhan.

HOAT PONG 2: Pai dién tirng nhém trinh bay két qua thao luin bai tip
HOAT PONG 3: GV hé thong bai tap so 1

- Nhéan xét hoat dong va san phém cua cac nhom

- Néu khai quat lai cac nd1 dung cdc nhoém trd 161, nhan xét, bd sung, hoan thién
HOAT PONG 4: Thong tin phan hoi

Khi dinh nghia vé giao tiép c6 nhiéu cach tiép can khac nhau, tuy nhién céac
dinh nghia déu phan anh mot s6 nhiing diém sau:

- Giao tiép 1a su tiép xuc tam 1y gitta ngudi voi nguoi, nghia 13 trong giao
ti€p co su tdc dong va chuyén hda qua lai vé tam 1y ( nhu cau, nhan thic, rung cam,
v chi, pham chat, k¥ nang...)gilta ca nhan vdi cd nhan, gitta ¢4 nhan voi nhom, gitra
nhom v6i nhom.

- Phuong tién duoc st dung trong giao tiép 1a phuong tién ngdn ngit va phi
ngon ngit. Nho c6 ngdn nglt ma con nguoi co thé boc 10 va truyén dat nhitng cam
xuc, nhitng suy nghi ctia minh vé nguoi khéc, vé thé gidi xung quanh... Trong giao
tiép con ngudi con st dung ca phuong tién phi ngon ngir (cu chi, di¢u bd, nét mat,
tu the...).

- Giao tiép duogc thé hién & sy trao ddi thong tin, tu tudng, tinh cadm, tri giac va
hiéu biét 1an nhau, ph6i hop hoat dong cung nhau, tic dong qua lai va anh hudng
1an nhau. Qua tiép xtic con ngudi nhan thirc duge vé nguoi khac tir dang vé bén
ngoai dén ndi dung tdm 1y bén trong.

- Giao tiép tao nén quan hé gitta hai hodc nhiéu nguoi voi nhau.



- Giao tiép chtra dung ndi dung xa hoi - lich sur cu thé va dugc dién ra trong hoan
canh x3 hi cu thé, giao tiép chiu su quy dinh cua céac yéu t0 moi truong van hoa xa hoi
va tam 1y c4 nhan. Giao tiép duoc dién ra trong nhiing thoi gian, khong gian va nhiing
diéu kién xa hoi nhat dinh (moi truong, hoan canh giao tiép).

Duya vao cac quan diém va cac nét trén day c6 thé dinh nghia vé giao tiép nhu
sau: Giao tiép la qud trinh con ngwoi trao déi vé thong tin, tw twéng, tinh cim,
hiéu biét vé nhau, tac dong qua lai va anh hwong lin nhau.

Giao tiép c6 vai tro vO cung quan trong ddi véi sy phat trién ciia méi ngudi
va su phat trién ctia xa hoi, dic biét 1a ddi véi su thanh dat ciia mdi nguoi. Nho ¢céd
ki ning giao tiép con ngudi biét chia sé tinh cam ciia minh voi ngudi khac, nho cd
ki nang giao tiép con ngudi ¢ co hoi hoc hoi, thanh dat.

Giao tiép 1a nhu cau tat yéu, dic trung cta xa hoi loai ngudi, giao tiép duoc
tién hanh bang nhiéu hinh thirc ¢6 ngon ngit hay phi ngdén ngi, kha ning giao tiép
ctia mdi ngudi phu thude vao ki ning giao tiép va von tri thire, vén kinh nghiém
sdng cuia ho.

Giao tiép 1a mot phan co ban cia hoat dong nghé nghiép ciia mdi ngudi.
Trong mdi nghé nghiép déu c6 nhitng yéu cau giao tiép dic trung. Mot yéu té quan
trong 1am nén thanh cong ciia ngudi 1am nghé kinh doanh, quan 1y kinh té do 1a ki
nang giao tiép va thuyét phuc khach hang. Giao tiép trong méi truong cao dang -
noi méi SV duoc ddo tao vé kién thirc, ki nang, thai do voi nghé nghiép co anh
hudng rat 16n dén nhan cach néi chung va ning luc giao tiép ctia SV. Do anh hudng
clia mdi truong séng, nhitng nét van hoa, phong tuc tap quan, cach giao tiép cua dan
toc minh nén nhiéu SV cac truong cao dang Trung du, Mién ndi phia Bac co dic
diém giao tiép khac so voi SV & mién xudi, trong qué trinh hoc tap tai trudng Cao
ding néu SV tham gia nhiéu hoat dong (trong va ngoai gior 1én 16p) dé trai nghiém
s& gitip SV hinh thanh va phat trién cac ki ning giao tiép dé dap tmg duoc nhing
doi hoi ctia nghé nghiép va cudc song sau nay. Ban than SV khi c6 ki ning giao tiép
s& tu tin dé tham gia vao nhiéu hoat dong trong nha trudng, ngoai xa hoi tir d6 hinh
thanh va phat trién nhiéu ning luc khac nhu: Cam héa, thuyét phuc, huéng dan tu
van cho khach hang, ning luc dam phan, thuong thuyét, vv...

Hoat dong 5: SV thuc hanh trao d6i vé vai trd cta giao tiép thong qua hoat
d6ng nhoém. Tam quan trong cua giao tiép trong hoat dong nghé nghiép.

2. Cic nguyén tic giao tiép

HOAT DONG 1: SV lam viéc theo nhém hoan thanh bai tap sau day:
* Bai tap 1:

a. Trong tuc ngtt c6 cau:
Yéu ai yéu ca duwong di.

Ghét ai ghét ca tong chi ho hang.



b. Khong Minh cé cau:

banh vao long nguodi trudce khi danh vao thanh,

Chinh phuc bang tdm truéc khi chinh phuc bang quan.

Ban hay chq biét cac cau néj trén thé hién nguyén tic nao trong giao tiép, dé
thuc hién nguyén tac do6 khi giao ti€p phai lam gi?

*Bai tap 2: Nguyén Cong Trir (1778 - 1859) c6 néi vé chit nhin nhw sau:
An & sao cho trai sy doi
Vira 10ng ciing kho, ha rang choi
Nghe nhu choc rudt, tai lam diéc
Gian dau cim gan, miéng mim cudi.

Cé}c cau tho trén ,phén anh nguyén tic nao trong giao tiép, dé thuc hién
nguyén tac do khi giao tiép phai lam gi?

*Bai tap 3: Tuc ngir c6 cau

Dao cit thi lanh. Ludi cat thi khong.

Hay: Loi noi khong mat tién mua

Luya 161 ma néi cho vira long nhau

Hay cho bié',t cac Cﬁ}l tuc ngit trén dit ra nguyén tic nao trong giao tiép? Dé
thuc hi¢n nguyén tac d6 moi nguoi phai lam gi?

* Bai tap 4:

C6 161 khuyén rang: Ping bao gid n6i vé hanh phuc ctia minh v6i ngudi kém
hanh phtc hon so véi minh.

Khi khen nén khen sau lung t6t hon 1 khen truéc mat, dién khen cang rong
bao nhiéu thi tac dung cang 1on.

, Nhﬁ:ng 161 khuyén trén néi 1én pguyén tic nao trong giao tiép? Pé thuc hién

tot nguyén tac do doi hoi nguoi giao tiép phai thyc hién nhitng yéu cau nao?
HOAT DONG 2: Dai dién cta cac nhom tra 161 cau hoi
HOAT DONG 3: GV nhén xét ciu tra 161 ctia cic nhom
HOAT PONG 4: Phan hoi thong tin

pé thuc hién qua trinh giao tié',p mot cach ¢ hidu qua doi hoi mdi ngudi khi
giao ti€p phai quan tri€t cdc nguyén tac co ban sau day:
4.1. Nguyén tic gy thién cam trong qua trinh giao tiép

,D(') la qua trinh chﬁ‘ thé giao tiép tao ra n}lﬁng én, tuong tot dep \f(')ri déi tuong
giao tiép,, tao tinh ,cém, niém tin Yé thién chi doi véi doi tugng giao ti€p nham cam
hoa,thuyét phuc doi tuong giao ti€p.

Dé‘ thuc hién tot nguyén tic nay doi hoi chu thé giao tiép phai thyc hién t6t
cac yéu cau sau:



Tao duoc 4n tuong ban dau tbt dep voi doi tuong giao tiép

Gay niém tin v6i dbi twong giao tiép

Thé hién su t6n trong ddi tugng giao tiép

Hiéu vé dic diém cua ddi tuong giao tiép dé co cach tiép can phu hop

Luo6n luon ﬂ”lé hién su thén’ thién, co1 mo, chia sé, hop tac cung ’déi tuong
giao tiép, tao cho do1 tugng giao ti€p tin tudng va bdc 16 nhitng mong muodn cua ho.
4.2. Nguyén tic kiém ché cam xtc

Trong qua trinh giao tiép doi hoi chu thé giao tiép phai biét kiém ché xtic
cdm cua minh, binh tinh lang nghe do6i tugng giao tiép, xu ly thong minh tinh hudng
xdy ra mQt cach hiéu qua.

Yéu cau dbi voi chu thé giao tiép:

Luo6n luon lam chu cam xtc

Tén trong ddi twong giao tiép

Biét kiém ché con tirc gian

Biét lang nghe d6i twong giao tiép

Biét chia sé v6i d6i twong giao tiép mot cach 6n hoa

C6 ki nang thuyét phuc ddi twong giao tiép vv...
4.3. Nguyén tic ton trong ddi tuong giao tiép

, Tén trong ddi tuong giao tiép 1a chu thé gjao tiép 1}16n luén dé cao vai tro
cua doi tugng giao ti€p, khong xic pham nhan pham cua doi tuong giao ti€p thong
qua st dung 101 noi, thai dg, cur chi.
‘ Pé ton trong d6i tugng giao tiép doi hoi chi thé giao tiép phai thuc hién céac

yéu cau sau:

Hiéu doi tuong giao tiép va nam ving dic diém ddi tuong giao tiép

Tén trong nhan cach ddi twong giao tiép

Co ki nang stir dung 101 ndi, ctr chi, thai do phu hop

Lu6n ludn 1am chi xac cam, binh tinh trong qua trinh giao tiép

C6 ki nang lang nghe ddi tuong giao tiép

C6 ki nang kiém ché xtic cam

Lu6n ludn dé cao vai tro cta ddi tuong giao tiép

Déi xir vi ddi tuong giao tiép mot cach binh dang vv. ..
4.4. Nguyén tic gieo niém tin trong giao tiép

Trong qua trinh giao tiép chu thé giao tiép sir dung nhiing 101 khen ngoi hoic
nhirng 1601 dong vién nham tao niém tin cho doi tuwgng giao tiép, gitp do1 tuong giao
tiép c6 dong co hon thién nhan cach va thyc hién giao tiép c6 hiéu qua.



Yéu cau dbi voi chu thé giao tiép:

Hiéu tam 1y ddi tuong giao tiép

C6 ki nang khich 1, dong vién d6i tuong giao tiép

Co ki nang stir dung 101 noi, thal do, cir chi dé tao dong luc cho ddi tuong
giao tiép thyc hién cac noi dung giao tiép.

C6 ki ning chia sé, thuyét phuc ddi tuong giao tiép vv..

PONG HOAT 5: Bai tap tinh hudng luyén cach quan triét nguyén tac giao tlep (SV lam
viée theo nhom dé rén luyén KN giao tiép va quan triét cac nguyén tic giao tiép).

Tinh huong 1:

Chi Hang 1a mot truéng nhém ban hang ciia mot cira hang ban mut tét co chat
luong tot. Tuy nhién me chong chi Hang lai thich mut té€t cia mét nhan hi¢u khac
va nho chi Hang mua hd san pham d6. B¢ “chiéu” theo y cia me¢ chong, chi Hang
da phai mua san phdm cua nhan hiéu khac. Chinh vi diéu do, chi khach hang nghi
ngd va doi huy hop dong co6 gia tri 16n. Néu la chi Hang trong tinh hudéng do, anh
(chi) s& xtr Iy nhu thé nao? Vi sao?

Tinh hudng 2:

Ban 1a nhan vién ban hang ctia mét ctra hang c6 uy tin. Mgt hom, c6 mét vi
khéch rat k¥ tinh dén mua hang. Ban da mat rat nhi€u thoi gian dé thuyét phuc va
cuoi cung vi khiac da dong ¥ mua rat nhiéu hang trong ctra hang. Tuy nhién, khi
chuan bi lam hop dong giao nhan thi vo vi khach dén va khong dong ¥ mua vi cho
rang gia ca nhu vay la chua hop ly, can phai gidam xuong. Trong tinh hudng do, ban
xu Iy nhu thé nao? Vi sao?

Tinh huong 3:

Ban la chu ctra hang ban dd an nhap khéu cua tré em. Cira hang ban c6 mot
quy tac la khong dugc doi hang khi da di ra khoi ctra hang. C6 m¢t khach hang
quen biét tir 1au da mua 10 goé1 bot an 1ién cho con hg. Tuy nhién, hom sau ho dén
cua hang yéu cau doi doi 9 goi bdt con lai vi con ho da an thir mdt géi va khong
hop do6 an do. Trong tinh hudng do, ban xtr Iy nhu thé nao? Vi sao?

3. Céc Ki ning giao tiép

HOAT DPONG 1: SV lam viéc theo nhom, tra 10i cac cau hoi: Pé giao tiép co hiéu
qua chu thé giao tiép can cé nhitng ki ndng nao? Giai thich vi sao?

HOAT DONG 2: Dai dién cic nhom trinh bay trude 16p va thao luan chung toan 16p
HOAT DONG 3: GV nhén xét hoat dong ctia cac nhom, khai quat mot s6 KN giao tiép
co ban va vai tro cua cadc KN giao tiép doi voi moi nguoi trong qua trinh giao tiép.
HOAT PONG 4: Phan hoi thong tin

Pé giao tiép thanh cong, hiéu qua doi hoi chu thé giao tiép can c6 nhing ki
nang sau day:

(4.1). K1 nang ling nghe:

+ Gitap cho qua trinh giao tiép c6 hiéu qua, thoéa méin nhu cau cua ddi tac ton
trong nguoi khac va théa man nhu cau ty trong cia ngudi noi;



+ Thu thap dugc nhiéu thong tin hon nita vé van dé can giao tiép hay hoc tap
ti€p nhan thong tin;

+ Giap hoc tap nhitng di€u maé1 mé, bo ich;
+ Tao ra mo1 quan hé véi nguoi khac va hiéu nguot khac hon;

+ Nay sinh cac y tudng sang tao trong hoc tap, nghién ctru khoa hoc hay sang
kién trong lao dong nghé nghiép sau nay.

Lang nghe 1a mgt viéc lam kho doi véi moi nguoi vi qua trinh nghe chiu sy
chi phoi1 béi nhiéu yéu t6 khach quan va yéu to chu quan:

+ Khé ndng suy nghi nhanh hon kha nang n6i (néi: 125tu/phut; xur 1y thong
tin 600tu/pht);

+ Ludn bi cac 4m thanh khac nhau tan cong;
+ Anh huong cua cam xuc (thich/khong thich);
+ Yéu t6 thoi gian.

Ling nghe 1a mot KN quan trong trong giao tiép va can phai duoc rén luyén.
Theo Paul Tory Rankin (1930), trong giao tiép bang ngdn ngit, con ngudi ding:

+42,1% tong sb thoi gian cho viéc nghe;

+ 31,9% cho viéc noi;

+ 15% cho viéc doc;

+ 11% cho viéc viét;

+ Lang nghe chiém gan nira tong s thoi gian.

* Muc dich cua ling nghe trong giao tiép, trong hoc tap:

- Han ché hiéu sai thong tin, y tudng ctia doi tuong giao tiép; han ché di léch
hudng cudc thao luén;

o Han ché nhiing L:rng xtr khong pht hop vé6i hoan canh; Gitp chu thé giao
ti€p hi€u can k& nhiing di€éu ngudi tham du néi;

- C6 thé ndm bat dugc tam tu, tinh cam va nhitng thong tin tiém 4n cua ngudi
tham du;

- Dé dang tom tit y va tong hop Vér} dé dugc nghe trong qua trinh hoc tap,
giao ti€p, sinh hoat;trong khi lam viéc véi doi tac kinh doanh;

- Khuyén khich nguoi dugc tham dy duara y kién;

- Tao duoc su tu tin trong hoc tap, giao tiép’, sinh hoat, trong dam phan véi
khach ‘héng,q trong thuong thuyét gidi quyéet cac van dé thudc pham vi cong vi¢c
dang can trién khai;

* Khi giao tiép chu thé giao tiép can chii y téi nhiing yéu tb can tré khi nghe:

- Nghi nhanh hon no6i 4 1an: Nguoi nghe hay doan trude phfmg thong tin can
nghe va c6 suy nghi vé nhirng thong tin da nghe nén Iam han ché hiéu qua cua nghe.



- Nhiéu (mdi truong, j:ém‘ly): Cac yéu tb gay nhifu tr moi trudng xung
quanh nhu khong gian nghe, tiéng on...

- Pinh kién va y thirc cia ngudi nghe: Nguoi nghe ¢6 dinh kiér} khong tot dbi
v&i1 nguoi ndi nén khong coi trong nhitng thong tin ma ngudi ndi cung cap.

- I§h6ng phu hop véi sé thich dé dan téi nghe hoi hot, nghe khong tap trung,
nghe chicu 1¢ vv...

- Tinh thiéu kiér} nhan cua ngudi nghe d& din dén ngit doan hay bo nira
chirng qua trinh nghe, dé sot thong tin, hodc sai 1éch thong tin.

* Chu thé giao tiép can loai trir nhitng tat x4u trong lang nghe:

- Gia v lang nghe, ngdi 1am viéc khac nhung gia v lang nghe

- Khong chiu nghe nguoi khac noi

- Phan ung tac thoi

- Bac bo céac van dé véi 1y do chung khong duoc thi vi

- Binh luan vé cach néi chuyén, nguoi néi chuyén.

* Chu thé giao tiép can rén luyén cho ban than nghi luc, ¥ chi vuot qua
nhirng rao can dé nghe c6 hi¢u qua.

Nhirng ré}o can d6i voi nghe co 1}iéu qua: Theo cac nha nghién ctru My, c6 5
nhém rao can doi voi qua trinh nghe hiéu ¢6 hiéu qua: Rao can sinh ly; Rao can moi
tr}r(‘mg; Rao can mang tinh quan di€ém; Rao can van héa; Rao can vé trinh d hoc
van, chuyén mon.

Céc nha tém’ly hoc c6 thé dién giai cc rao can déj v6i qué trinh nghe hiéu
co hiéu qua qua: Toc do suy ~nghi; sy phtrc tap cua yén dé:; khoéng duoc luyff;n tap;
thiéu su quan tdm va kién nhan; thi€u sy quan sé} bang mat; nhiing théph kién tiéu
cuc; uy tl:n cua ngu:éri no61; do nhitng théi quen xau khi ngh‘e; do mot s6 quan niém
sai lam vé giao ti€p; anh hudng ctia cam xtc; su khac bié¢t vé van hoa;

Bén canh d6 chu thé giao tiép can tap luyén rén luyén mot s6 ki ning nghe
sau day:

- Ki ning st dung giao tiép bang mit hop 1y

- Ki ndng quan sat ngudi néi, chil ¥ biéu hién bang 101, khong 161 cua ngudi ndi

- Ki ning kién nhan va khong ngat 161 ngudi noi

- Ki nang hiéu thiu cam: nham chia sé cam xuc, tinh cam véi nguoi khac 1a
mot dac diém c6 gia tri cia nhitng nguoi ¢o ki nang lang nghe

- Ki ning phan hdi théng tin: biéu hién bang 151 va khong 10

- Ki nang dat cau hoéi véi ngudi nodi khi can thiét nhung cau hoi phai mang
tinh than thién

- Ki ning tom tit hodc dién dat lai y ctia nguoi néi

- Ling nghe tap trung cao dé tiép nh?tn thong tin, giai quyét van dé, thuyét
phuc... doi hoi phai c6 su no luc, c6 phan hoi cua nguoi nghe: bang 161 hay khong
bang 101.



(4.2). Ki nang noi hay thuyét trinh truéc dam dong

Chii thé giao tiép can hiéu vé gia tri cta 101 n6i, giong noi, cach néi dbi voi nguoi
nghe, trén co s¢ d6 gitup hoc sinh rén luyén céc ki nang sau day:

- Ki ning kiém soét chat giong

+ Su phat am: can C,hl:l y dén cao do, cuong do, t}'u(‘yng do. Giong I}éi tbt dg‘)i hoi
c6 cao do vira phai hodc thap, khong manh qua va chuyén tai thong tin uyén chuyén

+ Kha nang dién dat y kién rd rang bang 1oi

+ Kha nang phat am chinh xac

- K¥ ning gidi thiéu ban than voi ngudi nghe nhim tao mdi quan hé tin
tudng, chan thanh véi ho

- K¥ nang str dung cac phuong tién phi ngoén ngir mdt cach ty nhién va khong
nén qué lam dung

- K§ ning lya chon vi tri dimg va di chuyén vi tri trong qué trinh thuyét trinh

- K¥ nang loai boé nhirng thoi quen khong duge lich sy trong lac noi

- Ky nang st dung céc céuq chuyén vui, trao phing mdgt cach hop 1y hay su
dung cach n6i di dém, hom hinh dé 1ap luan

- K§ nang trinh bay phan md dau, phan két thiic

- K nang linh hoat, chi dong diéu chinh ndi dung va khdi luong ciia bai ndi chuyén

- K§¥ ning tu tin, himg thu, truyén cam trong qua trinh néi chuyén

- K¥ ning diéu chinh cir chi va giong néi cia minh

- K§¥ ning tim hiéu nguoi nghe: Nguoi néi chuyén nén tra 10i cac cau hoi sau:

+ Qui md sb luong ngudi nghe?

+ Dbi tuwong nghe 1a ai? Vén kién thie, hoc van, nghé nghié¢p, tuoi tac.....cta ho?

+ Thai d6 chung cia ho dbi v&i van dé ma ban s trinh bay nhu thé nao?

+ Pdi tugng nguoi nghe hiéu biét vé van dé ma ban sé trinh bay nhu thé nao?

+ Ly do (quan tim hay bi bt budc) nguoi nghe dén voi budi néi chuyén ciia ban?

+ Khong gian ciia budi ndi chuyén nhur thé nao?

+ Thoi gian to chirc budi noéi chuyén.

- Cau triic bai ndi chuyén

+ Sir dung bai néi chuyén déy sirc truyén cam, théi thic, néu dbi tuong nghe
la gidi tré.

~_* Trinh bay nhiing van dé ma ngudi nghe cho rang c¢6 co s¢ va ban am tudng

van dé do.

- Xay dung bai n6i chuyén:

+ X4c dinh tinh chét bai n6i chuyén



_t Loai bai mang tinh chat trinh bﬁy: Loai bai nay duoc dua trén 1 trong cac
kié}l to chirc sau day: Tuong thuat - ké lai 1 cau chuyén; Mo ta - mi€u ta 1 tin,h
huéng, su kién; Giai thich - su C!I_mg 1 trinh tu hop ly; Loai bai mang tinh chat
thuyét phuc: 101 1€ thuyét phuc chiém vi tri quan trong trong loai bai n61 chuyén nay.

- Xac dinh cach td chirc bai néi chuyén: c6 2 cach t chire:

+ Theo cach dan nhap: Y phu - Y chinh

+ Theo kiéu trién khai: Y chinh - Y phu

- Chon mdt s6 diém chinh trong bai néi chuyén ma ban than sé trinh bay.

- Tim cach 1am ndi bat cac diém chinh:

+ Khai quét cac diéu ban than mubn noi;

+ Lam cho nhiing diém quan trong duogc ndi bat 1én;

+ Duing PP “tong két nira chirng”.

B4 cuc ctia bai noi chuyén: Phan mé dau, than bai, két luan.

‘ Trin}} bay béi n(')i‘ chuyén: Ngoai viéc chuan bi k¥ bai néi chuyén, ngudi noi
can chu y dén cac van dé sau day:

- Kiém tra co s& vat chét cho budi néi chuyén:

+ Phong noi chuyén

+ Piéu kién chiéu sang, bé tri cong cu dat y/c

+ Loai thiét bi tdng am nao dugc su dung ?

- Lua chon kiéu trinh bay:

+ Kiéu trinh bay khong chqén b1 trudc: Nguoi n(')i’nén tyinh bay dgn gian, co
tinh chat n6i chuyén va fii vao van dé,mét ’céch truc ti€p. Néu cam thay chua du
thong tin hodc chua chuan bi kip thi tot nhat nén cam on nguoi gioi thiéu va giai
thich viéc tir choi khéo ctia minh.

+ Kiéu trinh bay tmg khau: Ddy la kicu trinh bay ma haﬁu hét cac dién gia
chuyén nghi¢p hay dung. Kiéu nay khong dugc viét chi tiét ra gidy, tuy co ung bién
dua vao phéan rng cuia nguoi nghe.

+ K%éu trinh bay thugc long: Kiéu nay c6 nhiéu han ché, nguoi noi khong tl}é
xoay chuyén theo ¥ kién phan hoi cta nguoi nghe - Bai ndi chuyén bi hong néu
ngudi‘ noi quén mat mot diém nao do. Kiéu nay thuong don diéu, thiél,l tinh qhén
that can thiét dé th}lyét phuc nguoi nghe, hay st dung trong cac “vai dién” ngan ¢
nha tho hay cac budi khai mac cau lac bo.

- Dan ¥ tong quat

+ Phan gi61 thiéu myc dich béo cdo, phén mé dau

+ Noi dung béo cao, thao luan vé ndi dung

+ Phan két ciing 1 phan tom tit va lién hé thém cac y da dé cap

Luu y: co thé soan dan y bao cdo bang h,inh anh minh hoa trén bang, biéu do
hodc nhirng tinh hudng sao chup dugc tir thuc té.



4.3. Ky nang tra 01 chat van, giai dép thac mac sau cudc thuyét trinh. C6 nhieu
tinh huong khac nhau ma ngudi ndi phai tra 161 cau hoi cia cu toa, cu thé:

- Néu nguoi néi thich té chirc cude néj chuyén c6 ca phan trao doi y kién thi
nén danh thoi gian thich dang cho viéc trao doi.

- Né}l nguol noi 1§h6ng, chu tam trao d6i véi nguoi nghe, c6 thé chon cach
€161 han phan giai dap thac mac.

4.4. K¥ nang dat cau hoi

Vai tro cua ki nang dat cau hoi:

- Giup kiém soat khach hang c6 tinh huéng ngoai.

- Gitp kiém tra va x4c minh, xac nhén lai su viéc, cic van dé vira trinh bay.

- Thu dugc thong tin

- Théau hiéu duoc suy nghi, dong co cua di tc

- Khuyén khich ddi tac thoai mai hon va san sang tra 10i cau hoi ciia ta.

Yéu cau ddi véi cau hoi:

- Nge‘in

- Rd rang

- Khong kho hiéu

- Khong da nghia

- C6 muc dich 10 rang.

HOAT PONG 5: Thyc hanh KN giao tiép

*Bai tap 1 : Cong ty ban vua ra I’I,lélt san pl}ém moi la loaiqthu’c pham phuc vu
chan nudi cé gia tri cao, ban hdy thuyét trinh vé gid tri sdn pham do6 trudc ba con
nong dan va nguoi chan nuoi.

*Bai tap 2 : Khach hang la mang, than phién.

- Tinh hudng 1: Tai cira h,émg X, mot kl}éch hang dén tra lai san pham da
mua ngay hom '[I'lI’(')’C va con la méng,nhém vién am T tai ctra hang, 1a nhan vién ban
hang, ban xtr 1y thé nao trude tinh huong trén.

- Tinh h}léng 2: La nhan vién ban hang cua nha ph"ém phéi, ,ban kiépl ca
nhiém vu thu tién ban hang tir cac ctra héng ban 1é, c6 mot lan ban dén thu tiép tal
ctra hang ban 1¢, nguoi ban hang dé ndi rejlng: “To61 khong tra no vi chu ki s6 ng
khc}ng phai la to1 (méc’ du nguoi do 1a chong cua ¢d chu cira hang)”. Trong tinh
hudng trén ban xtr 1y thé nao?

Ngay 04 thang 9 nam 2014

Giao vién soan

Lé Hai Tai



Phu luc 4.6
Gi4o an 1: Day 16p binh thwong (14n 1)
Gido 4n so0: 17. SO tiét: 03 Tong so tiét di giang: 48
TEN BAI GIANG
Chuong 5. KE TOAN TAI SAN CO PINH

I. NOI DUNG CHINH CUA BAI HQC

5.1. Khai niém, dic diém cia TSCD

5.2. Phén loai, danh gid TSCDb
II. MUC TIEU BAI HQC
Sau khi hgc xong bai hgc nay, hoc sinh sé:

1. Kién thirc: Trinh bay lai dugc khai ni¢m, dac diém cua TSCPD, cach phan
loai va danh gid TSCD cua doanh nghiép.

2. Ky nang:

Tinh chinh xé4c gia tri hao mon ctiia TSCD dé tir d6 1am can ¢ tinh toan gia
thanh, két qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

Rén luyén k¥ ning thuyét trinh, tinh toan chinh x4c trong qua trinh hoc.

3. Thai d6: Rén luyén ¥ thirc tudn thu ché d6 ké toan hién hanh.

I11. YEU CAU CHUAN BI POI VOI NGUOI HQC

1. Chuén bi kién thire: Poc k¥ tai liéu, gido trinh, lam bai tap trudc khi 1én 16p.

2. Chuén bi tai liéu, dung cu hoc tap:

May tinh cé nhan.

Truong Cao dang KT - KT Vinh Phic, Gido trinh Ké todn tai chinh, NXB
KH-XH, 2013, Gido trinh Nguyén tdc, chudn muc quoc té vé ké todn va ké toan tai
chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. Diang Thi Loan, Giéo trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép -
NXB Kinh té quc déan, 2009.

IV. CHUAN BI CUA GIANG VIEN

1. Thiét bi, d6 dung day hoc:

Gi4o &n, may tinh, may chiéu, but chi, gi4o trinh K¢é toan tai chinh, gi4o trinh
Nguyén tac, chuan myc qudc té vé ké toan va ké toan tai chinh trong doanh nghiép.

2. Dy kién hinh thirc, phwong phap dinh gia kién thirc, kj ning ciaa

ngudi hoc: Thuyét trinh, dam thoai, thao luan.



V. TIEN TRINH LEN LOP
1. On dinh t6 chirc: Thoi gian: 02 phuat

Ngay thue hién Lép Hoc sinh ving c6 1y do | Hoc sinh ving khéng 1y do

29/9/2014 CDbKT3B

2. Bai moi: Thoi gian: 130 phut
HOAT PONG DAY HQC .
A THOI
TT NOI DUNG Hoat dong Hoat dong GIAN
cua gido vién ciia hgc sinh
1 | Din nhip Thuyét trinh Nghe, tu duy 10

Go1 mo kién thirc cho sinh

vién vao bai bang vai tro

cua TSCD trong DN

2 | Giang bai 117
5.1. KHAI NIEM, PAC PIEM 50
CUA TSCP
5.1.1. Khai niém, dac 30
diém ciia TSCD
a. Khdi niém - Giang giai khai | - Nghe, ghi bai (10)

- Chéc chén thu duogc loi | niém cia TSCD
ich kinh té trong twong lai. | - Phat van: Truong | - Nghe, suy nghi
- Nguyén gia tai san dugc xac | hop dac bi¢t nao | - Tra 101

dinh mét cach dang tin cay. khong dap ung duoc | - Ghi chép

- Thot gian st dung udc | ti€u chi thoi gian, gia

tinh trén 1 nim tri van dugc coi la

- C6 du tiéu chuan gia tri | TSCH?

theo quy dinh hién hanh.

b. Pic diém ciia TSCD - Phén tich dic diém | - Nghe, ghi bai (20)

- Tham gia vao nhiéu chu | ctia TSCH
ky san xuat kinh doanh.

- Hao mon dan va gia tri cta
né duoc chuyén dich timg
phéan vao chi phi kinh doanh.

- Gilt nguyén hinh thai vat
chét ban dau cho dén Iuc hu

héng.




HOAT PONG DAY HQC

TT NOI DUNG Hoat dong Hoat djng :;II-ISNI
cua giao vién cia hoc sinh
5.1.2. Nhiém vu cia ké| - Phatvan: - Suy nghi, tra 10i 20
toan TSCD Nhiém vu cua ké | - Ghi chép
+ T chirc ghi chép, phan | todn TSCH?
anh tong hop sb lidu - Nhan x¢ét tra 101 cua
+ Phan anh kip thoi gia tri | SV, dwa ra két luan.
hao mon TSCP cho céac ddi
tuong st dung
+ Phéan anh kip thoi gia tri
hao mon TSCD vao chi phi
san xuat kinh doanh
+ Tham gia lap ké hach stra
chira va du toan chi phi sura
chira TSCD.
+ Tham gia kiém ké, kiém
tra dinh ky hay bat thuong
TSCD.
5.2. PHAN LOAI VA 67
PANH GIA TSCP
5.2.1. Phan loai TSCD 30
* Phin logi TSCD theo | phan tich cach phan | - Nghe, ghi chep. (10)
hinh théi biéu hi¢n két hop | 155i TSCD theo bidu
tinh chat dau tu ; hién két hop voi tinh
- Tai san ¢6 dinh hitu hinh | .pA¢ dAu tur
- Tai san c¢6 dinh v hinh
- Tai san c6 dinh thué tai chinh
* Phén logi TSCP theo | - Phat vin - Suy nghi (10)

quyén sé hivu:

- Tai san ¢ dinh hinh thanh
bang ngudn von chu sé hitu
- Tai san c¢6 dinh hinh thanh

tor ngudn von vay

Phdn loai TSCP
theo quyén s¢ hiru?
- Nhan xét, dua ra

két luan.

- Tra loi - Nghe, ghi chép.




HOAT PONG DAY HQC

A THOI
TT NOI DUNG Hoat dong Hoat dong GIAN
cua giao vién cia hoc sinh
* Phén logi TSCP cin cir | - Phat vin - Suy nghi (10)
vao tinh chit sir dung: Phdn logi TSCD | - Tra 10i
- Tai san cb dinh dung cho | theo tinh chat sit | - Nghe, ghi chép.
muc dich kinh doanh: dung?
- Tai san c¢d dinh ding cho | - Nhan xét, dua ra
muc dich phuc loi, sy nghiép, két luan.
an ninh, qubc phong
- Tai san ¢d dinh bao quan ho,
giit ho, cét giir ho Nha nudc:
5.2.2. Panh gia TSCD 37
Gia tri con lai = Nguyén | - Cung cp cong thirc | - SV suy nghi.
gia - Gia tri hao mon
* Nguyén gid tai sin cé | - Phan tich cach xéc | - Nghe, ghi chép (20)
dinh hitu hinh: dinh  nguyén gia
- Tai san ¢ dinh mua sim | TSCD  trong  cac
(bao gdm ca mua méi va cii): | truong hop cu thé
- Tai san c¢d dinh ty xay
dung co ban hoac tu ché:
- Tai san cb dinh do bén
nhan thau (bén B) ban giao
- Tai san ¢6 dinh duoc cap,
duogc diéu chuyén dén:
* Nguyén gid ciia tai sdn | - Phat van: - Tu duy, suy nghi a7
cé dinh vo hinh: Cich  xdc  dinh | - Tra loi
- Tai san ¢6 dinh v6 hinh | nguyén  gid  cia | - Nghe, ghi chép.
mua ngoai TSCD vo hinh?
- Tai san cb dinh vo hinh | - Nhan xét, dua ra
dugc Nha nuéc cap hoic | két luan.
duoc biéu, tang:
- Tai san ¢ dinh v6 hinh
duoc tao ra tir ndi bo doanh
nghi¢p
3 | Cing cb bai Thuyét trinh Nghe, suy nghi 3

- Khai niém, dic diém TSCP.
- Panh gia TSCP.




3. Giao nhiém vu vé nha cho hoc sinh: Thoi gian: 03 phuat
* Cau hoi va bai tap:

1. Trinh bay khai niém, dic diém va cic danh gia TSCD trong doanh nghiép?
* Huéng din nghién ciu bai tiép theo:

Chuong 5. KE TOAN TAI SAN CO PINH

5.3.1. KE TOAN TAI SAN CO PINH HU'U HiNH

* Tai liéu tham khao bai sau:

Truong Cao dang KT - KT Vinh Phiic, Gi&o trinh Ké todn tai chinh, NXB
KH-XH, 2013.

Gi4o trinh Nguyén tic, chuan muc quoc té vé ké todn va ké todn tai chinh
trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. Pang Thi Loan, Gio trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép -
NXB Kinh té quc dan, 2009.

4. Rit kinh nghi€ém sau bai gidng
- Noi dung:

-Phwong tien: ... ..o
-Thoi glan: ...
-NGWOT hQC: ..o
Ngay 26 thang 9 nam 2014
THONG QUA TO BQ MON GIAO VIEN SOAN

Lé Thi Huong Ngé Thi Cim Linh



Gi4o an s6: 18. S6 tiét: 03 Tong so tiét da giang: 51
TEN BAI GIANG
Chuong 5. KE TOAN TAI SAN CO PINH

I. NOI DUNG CHINH CUA BAI HQC

5.3.1. KE TOAN TAI SAN CO PINH HUU HINH
II. MUC TIEU BAI HQC
Sau khi hgc xong bai hgc nay, hoc sinh sé:

1. Kién thire: Trinh bay lai dugc ndi dung, két cau TK 211 va phuong phap
hach toan ké toan tai san c¢b dinh hitu hinh.

2. Ky nang:

Hach toan dang cac nghiép vu kinh té phat sinh lién quan dén TSCD hitu hinh.

Rén luyén k¥ ndng thuyét trinh, tinh toan can than trong qua trinh hoc.

3. Thai d6: Rén luyén ¥ thtc tudn thu ché d6 ké toan hién hanh.
I1I. YEU CAU CHUAN BI POI VOI NGUOI HQC

1. Chuén bi kién thire: Poc k¥ tai liéu, gido trinh, lam bai tap trudc khi 1én 16p.

2. Chuan bi tai liéu, dung cu hoc tap:

May tinh ca nhan

Truong Cao diang KT - KT Vinh Phuc,Gido trinh Ké fodn tdi chinh, NXB
KH-XH, 2013, Giao trinh Nguyén tdc, chudan muec quéc 1é vé ké todn va ké todan tdi
chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. Pang Thi Loan, Giéo trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép
- NXB Kinh té quc dan, 2009.
IV. CHUAN BI CUA GIANG VIEN

1. Thiét bi, d6 dung day hoc:

Gi4o 4n, may tinh, may chiéu, bat chi, Gido trinh Ké toan tai chinh, Gido trinh
Nguyén tic, chuan muc qudc té vé ké toan va ké toan tai chinh trong doanh nghiép.

2. Dy kién hinh thirc, phwong phip danh gia kién thirc, ki ning ciia
nguoi hoc: Dam thoai, thao luén, thuyét trinh.
V. TIEN TRINH LEN LOP

1. On dinh t6 chirc: Thaoi gian: 02 phut

Ngay thuc hién Lop Hoc sinh ving ¢6 1y do Hoc sinh ving khéong ly do

6/10/2014 CDh KT5B




2. Bai moi :

Thoi gian: 130 phut

_ HOAT DONG DAY HQC THOL
TT NOI DUNG Hoat djng Hoat djng GIAN
cuia giao vién cua hoc sinh
1 | Dén nhap: Thuyét trinh Tu duy, suy nghi 04
Goi mé kién thire cho sinh
vién vao bai bang vai tro
hach todn dung nguyén gia
ciia TSCD hitu hinh dbi véi
cong tac ké toan.
2 | Giang bai 120
5.3. KE TOAN TAI SAN
CO PINH
5.3.1. Ké toan TSCD hitu hinh
a. Tai khoan sir dung
Tai khoan 211 - Tai sdn cé | - Phat van: - Nghe, suy nghi, 20
dinh hitu hinh Trinh  bay  ngi | - Tra loi.
- N6i dung: dung, két cau ciia | - Ghi chép
- Két céu: cac TK 2117
- Nhan xét va dua
ra két luan.
b. Phwong phap ké toan 100
+ Ké todn bién dong ting 60
TSCD hiru hinh.
(1). Trudng hop mua sim | - Phan tich nghiép | - Nghe (10)
bang vbn chu sé hitu dung dé | vu kinh té phat sinh. | - Ghi chép
san xuat san phém, dich vu. - Huéng dan SV
Vidu l: dinh khoan vi du 1.
(2). Tai san ¢ mua sim bang | - Phén tich nghiép vu | - Nghe, suy nghi (8)
quy phuc loi va dung cho | kinh té phét sinh. - Trinh bay vi du 2
hoat dong phtc lgi: - Cung cap vi du 1én bang
Vi du 2: - Két luan - Ghi chép
(3). Truong hop tang do mua | - Phan tich nghiép | - Nghe, suy nghi (8)

saim theo phuong thuc tra
gop, tra cham:
Vidu 3:

vu kinh té phat sinh.
- Cung cép vi du

- Két luan

- Trinh bay vi du 3
1én bang
- Ghi chép




HOAT PONG DAY HOQC

TT NOI DUNG Hoat djng Hoat djng THOIL
cuia giao vién cua hoc sinh GIAN
(4). Tang do dau tuv XDCB | - Phan tich nghiép | - Nghe, suy nghi (10)
hoan thanh vu kinh té phét sinh. | - Trinh bay vi du 4
Vi du 4: - Cung cép vi du 1én bang
- Két luan - Ghi chép
(5). Truong hop ting tai san | - Phan tich nghi¢p | - Nghe, suy nghi (8)
c¢b dinh do tu ché: vu kinh té phat sinh. | - Trinh bay vi du 5
ViduS: - Cung cap vi du 1én bang
- Két luan - Ghi chép
(6). Truong hop tang do cac | - Phan tich nghiép vu | - Nghe, suy nghi (8)
don vi tham gja lién doanh gép | kinh té phét sinh. - Trinh bay vi du 6
Vidu 6: - Cung cép vi du 1én bang
- Két luan - Ghi chép
(7). Truong hop tang tai san | - Phan tich nghiép | - Nghe, suy nghi (8)
¢d dinh do duoc biéu tang, | vu kinh té phat sinh. | - Trinh bay vi du 7
vién tro: - Cung cép vi du 1én bang
Vidu 7: - Két luan - Ghi chép
+ Ké todn bién dpng giim 40
TSCD hitu hinh
(1). Ké toan truong hop | - Phan tich nghiép vu | - Nghe (10)
nhuong béan tai san ¢d dinh: | kinh té phat sinh. - Ghi chép
Vidy I: - Huéng dan SV
dinh khoan vi du 1.
(2). Ké toan trudng hop | - Phan tich nghiép | - Nghe, suy nghi (9)
thanh 1y TSCD htru hinh vu kinh té phat sinh. | - Trinh bay vi du 2
Viduy 2: - Cung cép vi du 1én bang
- Két luan - Ghi chép
(3). Truong hop giam do | - Phan tich nghiép | - Nghe, suy nghi (7)
chuyén thanh cong cu, dung | vu kinh té phét sinh. | - Trinh bay vi du 3
cu nho - Cung cap vi du Ién bang
Vi du 3: - Két luan - Ghi chép
(4). Giam tai san c¢6 dinh do | - Phan tich nghiép vu | - Nghe, suy nghi (7)
gop von vao cong ty con: kinh té phét sinh. - Trinh bay vi du 4

Vidu 4:

- Cung cép vi du

- Két luan

1én bang
- Ghi chép




_ HOAT PONG DAY HOQC THOT
TT NOI DUNG Hoat djng Hoat djng GIAN
cuia giao vién cua hoc sinh
(5). Truong hop kiém ké phat | - Phan tich nghiép vu | - Nghe, suy nghi (7)
hién thiéu tai san ¢6 dinh. kinh t& phat sinh. - Trinh bay vi du 5
Vidu5: - Cung cip vi du 1én bang
- Két luan - Ghi chép
3 | Cing ¢ bai Nhic lai kién thtc | Nghe, ghi nhé 6
- Noi dung, két cdu TK 211. | trong tAm ctia bai.
- Phuong phap hach toan
TSCD httu hinh
3. Giao nhiém vu vé nha cho hoc sinh: Thoi gian: 3 phut

* Cau hdéi va bai tap:
1. N6i dung, két cau cac TK 211?
2. Lam bai tap sb 1, 2 chuong 5 trang 99,100.
* Hwéng din nghién ciru bai tiép theo:
Chuong 5. KE TOAN TAI SAN CO PINH
5.3.2. KE TOAN TAI SAN CO PINH VO HINH
5.3.3. KE TOAN TSCD THUE TAI CHINH VA THUE HOAT DONG
* Tai liéu tham khao bai sau:
Truong Cao dang KT - KT Vinh Phiic, Gi&o trinh Ké todn tai chinh, NXB
KH-XH, 2013.
Gi4o trinh Nguyén tdc, chudn muc quoc té vé ké todn va ké todn tdi chinh
trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.
GS.TS. Pang Thi Loan, Gio trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép -
NXB Kinh té quc dén, 2009.
4. Rut kinh nghiém sau bai gidng
SNOLAUNE: ..o

-Phwong tién: ...,
-ThOT GIAN: ..
-Nguwoi hoe: .o
Ngay 03 thang 10 nam 2014
THONG QUA TO BQ MON GIAO VIEN SOAN

Lé Thi Hudéng Ngd Thi Cim Linh



Gifo an so: 19. S6 tiét: 03. Tong so tiét da giang: 54
TEN BAI GIANG
Chuong 5. KE TOAN TAI SAN CO PINH
I. NOI DUNG CHIiNH CUA BAI HQC

5.3.2. KE TOAN TAI SAN CO PINH VO HINH

5.3.3. KE TOAN TSCP THUE TAI CHINH VA THUE HOAT PONG
II. MUC TIEU BAI HQC
Sau khi hgc xong bai hgc nay, hgc sinh sé:

1. Kién thirc: Trinh bay lai dugc ndi dung, két cu cac tai khoan sir dung va
phuong phap hach toan ké toan TSCP v6 hinh, TSCP thué hoat dong, thué tai chinh.

2. Ky nang:

Van dung dé hach toan cac nghiép vu kinh té co lién quan .dén TSCP vo
hinh, TSCD thué hoat dong, thué tai chinh.

Rén luyén k¥ ning thuyét trinh, tinh toan trong qua trinh hoc.

3. Thai d6: Rén luyén ¥ thic tudn thu ché d6 ké toan hién hanh.

I1I. YEU CAU CHUAN BI POI VOI NGUOI HQC
1. Chuén bj kién thire: Poc k¥ tai liéu, gido trinh, 1am bai tap trudc khi 1én 16p.
2. Chuan bi tai liéu, dung cu hoc tap:

Truong Cao dang KT - KT Vinh Phic, Gido trinh Ké todn tai chinh, NXB
KH-XH, 2013, Gido trinh Nguyén tdc, chudn muc quic té vé ké todn va ké toan tai
chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. Pang Thi Loan, Giéo trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép -
NXB Kinh té quc dan, 2009.

IV. CHUAN BI CUA GIANG VIEN

1. Thiét bi, 46 dung day hoc: Gido an, may tinh, may chiéu, bat chi, Gido
trinh K& toan tai chinh, Gido trinh Nguyén tic, chuin muc qudc té vé ké toan va ké
toan tai chinh trong doanh nghiép.

2. Dy kién hinh thirc, phwong phip danh gia kién thirc, kj ning cia
ngudi hoc: Dam thoai, thao luan; Thuyét trinh.

V. TIEN TRINH LEN LOP
1. On dinh t6 chirc: Thaoi gian: 02 phut

Ngay thuc hién Lop Hoc sinh ving ¢6 1y do Hoc sinh ving khéong 1y do

13/10/2014 CDKTS5B




2. Bai méi: Thoi gian: 130 phat
HOAT PONG DAY HQC \
R : * : : THOI
TT NOI DUNG Hoat dong Hoat djng GIAN
cia gido vién cua hgc sinh
1 | Din nhap Thuyét trinh Tu duy, suy nghi 04
Goi mé kién thirc cho sinh
vién vao bai bang vai trd hach
toan dang nguyén gia cla
TSCD vo6 hinh, thué tai chinh
dbi voi cong tac ké toan.
2 | Giang bai 123
5.3.2. KE TOAN TAI SAN
CO PINH VO HINH 60
a. Tai khoan sir dung - Phat vén: - Nghe, suy nghi, 10
- N1 dung: Trinh  bay  noi | - Tra loi.
- Két chu: dung, két cau cua | - Ghi chép
cac TK 213?
- Nhan xét, két luan.
b. Phuwong phap hach toan 50
+ Ké todn bién dpng ting | - Phan tich nghiép | - Nghe, suy nghi (15)
TSCP vé hinh vu kinh té phat | - Tra loi
(1). Tang TSCD vo hinh | sinhsé 1. - Ghi chép
trong giai doan trién khai. - Phat vén:
(2). Tang tai san c6 dinh vo | Binh  khoan cdc
hinh do mua ngoai. nghiép vu 2,3,4,5?
(3). Cac truong hop mua | - Nhan xét va dua
ngoai theo phuong thuc tra | rakét luan.
gop, tra cham.
(4). Tang tai san cb dinh vo
hinh do nhan vén gop.
(5). Céc truong hop tang khac
+ Vi du:(Gido trinh - trang 88) | - Cung cip va giai | - Nghe, suy nghi (25)

thich vi du
- Phéan tich 01
nghiép vu kinh té
phat sinh.

- Két luan

- Trinh bay vi du 1én
bang
- Ghi chép




HOAT PONG DAY HQC

TT NOI DUNG Hoat djng Hoat djng r(l;II-ISNI
cia gido vién cua hgc sinh
+ Ké todn bién déng gidm | - Phan tich nghiép | - Nghe, suy nghi (10)
TSCD vé hinh vu kinh t& phat | - Tra 10
(1) Xoa sb tai san cd dinh. sinh s6 1. - Ghi chép
(2) Chuyén mot 1an vao chi | - Phat van:
phi kinh doanh, dua vao chi | Pinh khoan cac
phi tra trude dai han: nghiép vu 2?
- Nhan xét, két luan.
533. KE TOAN TSCD 63
THUE TAI CHINH VA
THUE HOAT PONG
a. K& toan TSCD thué tai 40
chinh
+ Khai ni¢m - Phat van: - Nghe, suy nght, (6)
- Thué tai chinh: Thué tai chinh la gi? | - Tra loi.
- Piéu kién: - Nhan xét, két luan. | - Ghi chép
+ Tai khodn sir dung - Phat vén: - Nghe, suy nghi, (7)
- N6i dung: Trinh  bay  ngi | - Traloi.
- Két cAu: dung, két cdu cua | - Ghi chép
cac TK 212?
- Nhén xét, két lugn.
+ Phwong phdp hach todn - Phan tich nghiép | - Nghe, suy nghi @)
(1). Khi phat sinh chi phi tryc | vu kinh té phat | - Tra loi
tiép ban dau lién quan dén tai | sinh s6 1. - Ghi chép
san thué tai chinh. - Phat vén:

(2). Khi chi tién tng trudc
khoan tién thué tai chinh.

(3). Tra no gdc thué tai chinh.
(4). Khi tra phi cam két sir
dung vén

(5). Khi tra lai TSCD thué tai
chinh.

Dinh  khoan cadc
nghiép vu 2,3,4,5?
- Nhan xét va dua

ra két luan.




HOAT PONG DAY HQC

TT NOI DUNG Hoat djng Hoat djng r(l;II-ISNI
cia gido vién cua hgc sinh
Vi du: (Gido trinh - trang 89) | - Cung cip va giai | - Nghe, suy nghi (20)
thich vi du - Trinh bay vi du 1én
- Phan tich 01 | bang
nghiép vu kinh té | - Ghi chép
phét sinh.
- Két luan
b. Ké toan TSCP thué hoat 23
dong
+ Khdi niém - Phat vén: - Nghe, suy nghi, (7)
Thué hoat dong la gi? | - Tra 101.
- Nhén xét, két luan. | - Ghi chép
+ Phwong phdp hach todn - Phan tich nghiép | - Nghe, suy nghi (16)
1). Khi nhan TSCD thué hoat | vu kinh té phat | - Tra o1
dong. sinh s6 1. - Ghi chép
(2). Can cir vao hgp ddng | - Phat van:
thué tai san va cac chi phi | Dinh khodan cdc
phat sinh khéc. nghiép vu 2,3,4?
(3). Truong hgp DN tra trude | - Nhan xét va dua
tién thué cho nhiéu ky. ra két luan.
(4). Khi hoan tra TSCD thué
hoat dong.
3 | Ciing cb bai Nhic lai kién thirc Nghe, ghi nhé 3

- Noi dung, két ciu TK 213,
212.

- Phuong phap hach toan ké
toan TSCD vo hinh, thué tai

chinh, thué hoat dong.

trong tam cua bai




3. Giao nhiém vu vé nha cho hoc sinh: Thoi gian: 03 phut
* Cau héi va bai tap:

1. N6i dung, két cdu cac TK 212,213?

2. Lam bai tap sb 3,4 chuong 5 trang 101-103.
* Hwéng din nghién ciru bai tiép theo:
Chuong 6. KE TOAN TIEN LUONG VA CAC KHOAN TRiCH THEO LUONG

6.1. Y NGHIA VA NHIEM VU CUA KE TOAN TIEN LUONG.

6.2. CAC HINH THUC TRA LUONG
* Tai li€éu tham khao bai sau:

Truong Cao dang KT - KT Vinh Phiic, Gi&o trinh Ké todn tai chinh, NXB
KH-XH, 2013.

Gi4o trinh Nguyén tdc, chudn myc quoc té vé ké todn va ké toan tai chinh
trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. Piang Thi Loan, Giéo trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép -
NXB Kinh té quc déan, 2009.
4. Rat kinh nghiém sau bai giang

SNGEAUNE: ..o e

-Phwong tién: ...
-Thoi gian: ...

\ e
- woi hoc:
'y L I R I I R I I I I R A I I B R R )

Ngay 10 thang 10 nam 2014
THONG QUA TO BQ MON GIAO VIEN SOAN

Lé Thi Huong Ngé Thi Cim Linh



Phu luc 4.7
Gido &4n 1: Day 16p binh thudng (1in 2)

Giao 4n so: 23. S6 tiét: 03 Tong sb tiét da gidng: 66
TEN BAI GIANG
Chuong 7. KE TOAN CHI PHi SAN XUAT VA TiNH GIA THANH SAN PHAM

I. NOI DUNG CHIiNH CUA BAI HQC

7.4. Panh gia sin phim dé dang

7.5. Ké toan tinh gia thanh sin pham
II. MUC TIEU BAI HQC
Sau khi hgc xong bai hgc nay, hgc sinh sé:

1. Kién thirc: Trinh bay lai duoc phuong phap danh gia san pham do dang theo
chi phi NVL chinh, theo san lugng hoan thanh udc tinh twong duong va phuong phap
tinh gi4 thanh san pham theo phuong phap gian don, phuong phap h¢ so.

2. Ky niang:

Tinh chinh xé4c gia tri san pham d& dang cudi ky theo 2 phuong phap: chi phi
nguyén vat li¢u chinh, san lugng hoan thanh udc tinh twong duong va gia thanh san
pham theo phuong phép gian don, phuong phap hé so.

Rén luyén k¥ ning thuyét trinh, tinh ton chinh xéac trong qua trinh hoc.

3. Thai d§: Rén luyén y thirc tudn thu ché do ké toan hién hanh.

I11. YEU CAU CHUAN BI POI VOI NGUOI HQC

1. Chuan bi kién thirc: Poc k¥ tai liéu, gido trinh, 1am bai tap trude khi 1én 16p.

2. Chuin bi tai liéu, dung cu hoc tap:

May tinh ca nhan.

Truong Cao dang KT - KT Vinh Phuc,Gido trinh Ké todn tai chinh, NXB

KH-XH, 2013, Giao trinh Nguyén tdc, chudn muc qu(fc 16 vé ké todn va ké todn tai
chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. Pang Thi Loan, Giéo trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép -
NXB Kinh té quc déan, 2009.
IV. CHUAN BI CUA GIANG VIEN

1. Thiét bi, d6 dung day hoc:

Gido an, may tinh, may chleu but chi, Gido trinh Ké toan tai chinh, Gido trinh
Nguyén tic, chuan muc quéc té vé ké toan va ké toan tai chinh trong doanh nghiép.



2. Dy kién hinh thirc, phwong phip danh gia kién thirc, kj ning ciia

ngudi hoc: Thuyét trinh, dam thoai, thao luan.

V. TIEN TRINH LEN LOP
1. On dinh t6 chirc:

Thoi gian: 02 phut

Ngay thue hién Lop Hoc sinh ving c6 1y do Hoc sinh ving khong ly
do
03/11/2014 CDKT5B
2. Bai moi: Thaoi gian: 130 phut
) HOAT DONG DAY HQC THOT
TT NOI DUNG Hoat dong Hoat dong GIAN

cuiia gido vién

cua hoc sinh

1 | Din nhip

Goi mé kién thtc cho sinh
vién vao bai bang doan clip:
(Tai phan xuong can thép cua
Cong ty TNHH Thudan Viét)

- Trinh chiéu clip

- Phat van: Nhdn xét
sw chuyén héa ciia
NVL trong qua trinh
san xudt va cdach xir ?
- Nhéan xét cau tra loi

cuaa SV, két nodi vao

- Theo ddi clip va tu 10

duy.
- Tra 101 cau hoi (1
SV trinh bay, 1 SV

nhan xé&t).

bai moi.

2 | Giang bai 117

7.4. DPANH GIA SAN PHAM 77

DO DANG

7.4.1. Panh gia san pham dé 37

dang (SPDD) theo chi phi

nguyén vét liéu chinh

+ Ngi dung - Giang giai ndi dung | - Nghe, ghi bai (7)

Gia tri SPDD cubi ky chi | danh gia SPDD theo
bao gém chi phi NVL chinh. | chi phi NVL chinh
+ Cong thirc - Cung cap va giai | - Nghe, ghi chép (8)

Chi phi
NVL
+ chinh

Gié tri
Gia san

‘T‘ pham do tiéu hao
san dang DK |
X _ trong ky
pham = - S8 X
do S0 luong

lugng
+ SP do
dang

CK

dang SP hoan
CK thanh
trong ky

thich cong thure tinh




HOAT PONG DAY HQC

TT NOQI DUNG Hoat dong Hoat djng éll_l'g\ll
cia giao vién cia hoc sinh
+ Vi du: Mot phan xudng san
xuat sp M, trong ky ké toan co
tinh hinh sau:(BVT: dong)
- Gia tri SPDD dau ky
12.000.000 d.
- Xuét kho vat liéu dé san
xuat san pham 220.000.000 d;
trong do gia tri vat liu chinh
205.000.000 d, gia tri vat liéu | - Pam thoai: SV DK | - Suy nghi, lam VD | (17)
phu 15.000.000 4. cic NVKTPS lién | - SV Ién bang lam
- Cudi thang san xuat hoan | quan. vi du
thanh nhép kho 900 sp, con d¢ | - GV nhan xét va dua | ( ISV tra loi, 2 SV
dang 100 sp. ra két luén. nhan xét két qua).
Yéu cau: Tinh SPDD cudi | GV nhan xét va dua | Nghe, ghi chep.
ky theo chi phi N)/L chinh. ra két luan.
+ Uu, nhwoc diem
- Pon gian, dé tinh toan.
- B¢ chinh xac khong
- Phu hop v&i nhiing loai
san pham ma chi phi NCL
chinh chiém ti trong 16n trong
tong chi phi san xuat. - Phét vén - Suy nghi, tra 101
U, nhuge  diém cau hoi (2 SV trinh | (5)
cia  phiwong  phip bay, 1 SV nhan xét)
dénh gia SPDD theo | ~ 9N ghi chep.
chi phi nguyén vdt
lieu chinh?
- Nhan xét, dua ra két
luan.
7.4.2. Panh gia san phim dé 40

dang theo san lwong hoan




HOAT PONG DAY HQC

TT NOQI DUNG Hoat dong Hoat djng £I|-I,g\l|
cia giao vién cia hoc sinh
thanh wérc tinh twong dwong
+ Nji dung - Thuyét trinh ndi | - Nghe, ghi bai (5)
- Gia tri SPDD cubi ky bao | dung danh gia SPDD
gdbm CPNVLTT, CPNCTT, |theo san lugng wdc
CPSXC. tinh tuong duong.
- Cin ctr xac dinh: S6 lugng
SPDD, ty 1€ hoan thanh.
+ Cong thirc - Cung cép va giai | - Suy nghi, ghi chép | (5)
(Gido trinh Ké todn tai chinh - | thich cong thirc tinh | - Trinh bay su khac
trang 179) trén slide biét
- Phat vn: (1 SV trinh bay, 1
Sw khdac nhau co | SV nhan xét)
ban giita phuong
phap danh gia SPDD
theo chi phi NVL
chinh va theo san
lwong woc tinh twong
dwong?
- Nhan xét tra 101 cuia
SV, dua ra két luan.
- Vi du: Mot DN san xuat san | - GV trinh chiéu va | - Tu duy, suy nghi | (20)

phim A, trong thang cé tinh
hinh sau: (PVT:1.000 dong).

CPSX dé CPSX phat
Khodn muc chi phi
dang PK | sinh trong ky
1. Chi phi NVL [12.520 48.320
truc tiép
Trong do chi phi|10.800 45.000
NVL chinh
2. Chi phi nhan|6.400 23.800
cong truc tiép
3. Chi phi san|2.200 8.200
xuét chung
Cong 21.120 80.320

giai thich vi du.

- GV huéng dan cu
thé truong hop tinh
gid tri SPDD niam
trong NVL chinh, SV
ty tinh toan cac
truong hop con lai.

- Nhan xét, dua ra két

luan.

- Lén bay két qua

tinh todn 1én bang

02 SV

toan, 01 SV nhéan
xét, danh gid).
- Nghe, ghi chép.

Ién tinh




HOAT PONG DAY HQC

TT NOQI DUNG Hoat dong Hoat djng éll_l'g\ll
cia giao vién cia hoc sinh
Cudi thang, san xuit hoan
thanh nhdp kho 1.200 san
pham, con dé dang 180 san
pham murc d6 hoan thanh 50%.
Yéu cau: Tinh SPDD cubi ky
theo san lugng hoan thanh uéc
tinh twrong duong.
- Uu, nhwoc diém - Phat van - Suy nghi (10)
- B¢ chinh x4c cao. Uu, nhwoc diém | - Tra 10i cau hoi (2
- Tinh toan phirc tap. cua phwong phap | SV trinh bay, 1 SV
- Phu hop v6i nhiing loai | danh gia SPDD theo | nhan xét).
san phdm ma ti trong chi phi | san lwong wéc tinh | - Nghe, ghi chép.
nguyén vat liéu truc tiép trong | fuong dwong?
tong chi phi khong 16n Iam. - Nhan xét, dua ra két
luan.
7.5. KE TOAN TINH GIA 40
THANH SAN PHAM
7.5.1. Céc phwong phap tinh
gia thanh
a. Phwong phdp gidin don 20
+ Ngi dung - Giang giai - Nghe, suy nghi, (5)
Phuong phép duoc ap dung
v6i nhitng san pham, cong viéc
cd quy trinh cong nghé san
xuat gian don, khép kin, chu
ky san xuat ngan va lién tyc.
+ Cong thirc - Cung cép cong thirc | - SV suy nghi, tra | (5)

- Tong gia thanh san pham
hoan thanh:
Z =Dgx + C - Dek
- Gia thanh don vi:
Z
Q

Zyy =

- Phat van: Phan tich
cdac chi tiéu trong
cong thirc?

- GV nhan xét va dua

ra két luan.

101.

-1 SV phaén tich cac
chi tiéu, 02 SV néu
¥ kién danh gia.

- Nghe, ghi chép




HOAT PONG DAY HQC

TT NOQI DUNG Hoat dong Hoat djng éll_l'g\ll
cia giao vién cia hoc sinh
+ Vi du: Tinh tong gia thanh | - Trinh chiéu va tém | - Tu duy, suy nghi (10)
va gia thanh san pham A hoan | tit vi du trén slide - Lén bay két qua
thanh (BVT:1.000 dong). - Huéng dan SV lam | tinh toan 1én béang
Biét ring; vi du. (02 SV Ién tinh
- Chi phi san xuit do dang | _ Nhén xét, dua ra két toan, 01 SV nhén
bK: 50.000 lun. xét, danh gid).
- Téng chi phi san xuét trong | - Nghe, ghi chép.
ky: 200.000.
- Chi phi san xuit do dang
CK: 10.000.
- S6 luong SP hoan thanh
trong ky: 5.000 sp
b. Phwong phdp hé so 20
+ Ngi dung - Giang giai - Nghe, suy ngh, 5)
- Piéu kién ap dung
- Can cu xac dinh
+ Cong thirc - Cung cép cong thirc | - SV suy nghi, tra | (5)
- San pham chuan quy ddi: | - Phat van loi (2 SV phan tich
Qo=2Qi X H; Phdn tich cdac chi | cac chi tiéu trong
- Tong gia thanh san pham: tiéu trong cong thuc? | cong thue, 1 SV
Zo =Dy + C - Dk nhan xét)
- Gia thanh don vi sp chuén: - Nghe, ghi chép
, - Z
odv Q
- Gia thanh tung loai sp:
Ziay = Zodav X Hi
Zi = Zigy X Qi
+ Vidu - Trinh chiéu va tém | - Tu duy, suy nghi | (10)
Gido trinh Ké todn tai chinh) | tat vi du trén slide. - Lén bay két qua
Hé sd 2 san pham A, B lan | - Huéng dan va giai | tinh toan 1én bang
luot 14 1; 0,8. dap nhitng thic mic | (02 SV lén tinh
Yéu cdu: Tinh tong gia thanh | ctia SV lién quan. toan, 01 SV nhan
va gia thanh san pham A, B | _ Nhan xét, dua ra két xét, danh gid).
hoan thanh. luan. - Nghe, ghi chép.
3 | Ciing cb bai Thuyét trinh Nghe, suy nghi 3

- Hai phuong phdp danh gia
SPDD cudi ky.
- Phuong phap tinh gia thanh
gian don, hé $6.




3. Giao nhiém vu vé nha cho hoc sinh: Thoi gian: 03 phat
* Cau héi va bai tap:
1. Trinh bay phuong phap danh gia SPDD theo 2 phuong phap da hoc va néu
cong thirc tinh gia thanh theo phuwong phéap gian don, phuong phap hé s6?
2. Lam bai tap s6 3,4 chuong 7 trang 189
* Huéng din nghién ciu bai tiép theo:
Chuong 8. KE TOAN TIEU THU THANH PHAM VA XAC PINH KET QUA
8.1. KE TOAN THANH PHAM
8.2. KE TOAN XAC PINH KET QUA KINH DOANH
* Tai liéu tham khao bai sau: Truong Cao dang KT - KT Vinh Phiic,Gi4o trinh
Ké todn tai chinh, NXB KH-XH, 2013, Gido trinh Nguyén tdc, chudn muc quoc té
vé ké todn va ké todn tai chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008. GS.TS.
Ping Thi Loan, Giéo trinh Ké todn tdi chinh trong cdc doanh nghiép - NXB Kinh té
qudc dan, 2009.

4. Rut kinh nghiém sau bai giang
SN dUN: .

-Phwong tien: ...
-Thoi glan: ...
NGO hoe: ..
Ngay 31 thang 10 nam 2014
THONG QUA TO BQ MON GIAO VIEN SOAN

Lé Thi Huong Ngé Thi Cim Linh



Gido an s6: 24. S6 tiét: 03 Tong so tiét da giang: 69
TEN BAI GIANG
Chuwong 8. KE TOAN TIEU THU THANH PHAM VA XAC PINH KET QUA

I. NOI DUNG CHINH CUA BAI HQC

8.1. KE TOAN TIEU THU THANH PHAM

8.2. KE TOAN XAC PINH KET QUA KINH DOANH
II. MUC TIEU BAI HQC
Sau khi hgc xong bai hgc nay, hgc sinh sé:

1. Kién thire: Trinh bay lai duoc noi dung, két ciu TK 511, TK 632, TK 531,
TK 532, TK 641 va phuong phap hach toan ké toan thanh pham, chi phi ban hang.

2. Ky nang:

Hach toan ding céc nghiép vu kinh té phat sinh lién quan dén thanh pham.
Rén luyén k¥ ning thuyét trinh, tinh toan can than trong qua trinh hoc.

3. Thai d6: Rén luyén ¥ thirc tudn thu ché d6 ké toan hién hanh.
I1I. YEU CAU CHUAN BI POI VOI NGUOI HQC

1. Chuén bi kién thire: Poc k¥ tai liéu, gido trinh, 1am bai tap trudce khi 1én 16p.

2. Chuén bi tai liéu, dung cu hoc tap:

May tinh cé nhan

Truong Cao dang KT - KT Vinh Phuc,Gido trinh Ké todn tai chinh, NXB
KH-XH, 2013, Gido trinh Nguyén tdc, chudn muwc quic té vé ké todn va ké todn tai
chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. bang Thi Loan, Giéo trinh K¢é todn tdi chinh trong céc doanh nghiép
- NXB Kinh té qudc dan, 2009.

IV. CHUAN BI CUA GIANG VIEN

1. Thiét bi, d6 dung day hoc:

Gido an, may tinh, may chiéu, but chi, Gido trinh K& toan tai chinh, Gido trinh
Nguyeén tic, chuan muc quéc té vé ké toan va ké toan tai chinh trong doanh nghiép.

2. Dy kién hinh thirc, phwong phap dinh gia kién thirc, ky ning ciaa
nguoi hoc: Dam thoai, thao luén, thuyét trinh.



V. TIEN TRINH LEN LOP
1. On dinh t6 chirc: Thoi gian: 02 phuat

Ngay thuc hién Lop Hoc sinh ving ¢6 1y do Hoc sinh ving khéong 1y do

10/11/2014 CDbKT5B
2. Bai moi: Thoi gian: 130 phat
) HOAT PONG DAY HQC THOI
TT NOI DUNG
Hoat dong ciia gidao vien |Hoat dfng cia hgc sinh | GIAN
1 |Din nhip: - Phat vén: - Tu duy, suy nghi 04

Goi mo& kién thuc cho|Vai tro ciia tiéu thy doi véi|- Tra 10i cau hoi (1 SV
sinh vién vao bai bang|hoat dong san xudt kinh|trinh bay, 1 SV nhan xét).
hoat dong ban hang tai|doanh ciia DN?

mdt doanh nghiép - GV nhan xét cau tra 101
cua SV.
- Két nbi vao bai mai.
2 |Giang bai 120
8.1. KE TOAN TIEU THU
THANH PHAM (TP)
8.1.1. Tai khoan sir dung |- Phat van: Nhimg TK truc|- Nghe, suy nghi, 38

- Tai khoan 511
Doanh thu ban hang toan ké toan tiéu thy TP?
- Tai khoan 512 - Doanh

tiép lién quan dén hach SV tra 16i: (20)

(4 SV tra 161, 2 SV nhan
- Phét véan: Trinh bay noi xét, bd sung).
thu noi bo dung, két cdu cua cac TK

" 7 \ - Nghe, suy nghi,
- Tai khoan 531 - Hang|kT»

o SV tra loi:
ban bi tra lai. - Nhan xét va dua ra két

- Tai khoan 532 - Gidm|, . (6 SV 1én bang ghi két  |(18)
gia hang ban. qua, 3 SV nhan xét, bo

- Tai khoan 157 - Hang sung)

gui ban - Ghi chép

- Tai khoan 632 - Gié

von hang ban.




) HOAT PONG DAY HQC THOI
TT NOI DUNG
Hoat dong cia gido vién |Hoat dong ctiia hoc sinh | GIAN
8.1.2. Phwong phap ké 35
toan - Cung cép vi du - Nghe, suy nghi, (20)
- Vidu - GV huéng din DK NV|[SV tra 15i:
(- Ke todn tidu thy)} vt DK cic NV 2,3.4 |(3 SV 1en bng ghi két
thanh — phdm theo| -y an xét va dua ra|qua, 3 SV nhan xét, bd
phuonfg thac tiéu thu Két ludn sung)
truc tiep. )
(2). K& toan tiéu thy - Két ’luén cac TH co ban
thanh phim theo Cﬁé} ke toan ti€u thy thanh|_ gp; chép (15)
phuong thitc ban hang pham
tra gop.
(3). Ké toan tiéu thy theo
phuong thic chuyén
hang cho chdp nhan va
dai ly, ky gui.
(4). Ké toan cac khoan
giam tr doanh thu va
két chuyén doanh thu.
8.2. KE TOAN XAC
PINH KET QUA
KINH DOANH 47
8.2.1. Ké toan chi phi ban |- Phat van: Noi dung, két|- Suy nghi, tra 1o (10)
hang céu TK 641 1SV tra loi
8.2.1.1. Tai khodn si|. GV nhan xét va dua ra 1 SV danh gia
dung két luan . - Nghe, ghi chép.
Tai khoan 641 . (27)
- Cung cap vi du - Nghe, suy nghi,
8.2.11 Phuwong phap|- GV huong din DK NV| ..
h‘f"\’; II’:’:;” ;sj\sl we PR e Y sV ienbing i Kétqui
: 4 SV nhan xét, bo sung)
(1) Tién luvong va cac|- GV nhan xét va dua ra (10)




TT

NOI DUNG

HOAT PONG DAY HQC

Hoat dong cua giao vién

Hoat dong ctiia hoc sinh

THOI
GIAN

khoan trich theo lwong|két luan. - Ghi chép
ctua nhan vién ban hang.
(2) Chi phi cong cu, vat
liéu cho by phén ban hang.
(3) Trich khau hao tai
san ¢b dinh.
(4) Céac khoan ghi
giam chi phi ban hang.
(5) ky, két
chuyén chi phi ban hang

Cuoi

vao tai khoan xac dinh
két qua kinh doanh.

3 |Ciing o bai Nhic lai kién thtc trong Nghe, ghi nhd

o

- Noi dung, két cAu cac|tdm cua bai
TK st dung trong ké

toan tiéu thu TP

- Phuong phap hach toan

3. Giao nhiém vu vé nha cho hoc sinh: Thoi gian: 3 phut
* Cau héi va bai tap:

1. Noi dung, két cau cac TK sir dung trong ké toan tiéu thy TP va ké toan
ban hang?

2. Lam bai tap sb 2, 3, chuong 8 trang 218
* Hwéng din nghién ciru bai tiép theo:
Chuong 8: KE TOAN TIEU THU THANH PHAM VA XAC PINH KET QUA

8.2. KE TOAN XAC PINH KET QUA KINH DOANH

* Tai liéu tham khao bai sau: Truong Cao dang KT - KT Vinh Phuc, Gido trinh
Ké todn tai chinh, NXB KH-XH, 2013, Gido trinh Nguyén tdc, chudn muc quo”'c 1é
vé ké todn va ké todn tai chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008. GS.TS.
Ping Thi Loan, Giéo trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép - NXB Kinh té
qudc déan, 2009.




4. Rut kinh nghiém sau bai giing
SN dUung: .. e

-Phwong tién: . ...
-Thoigian: ...
-NQwoi hoc: ..o
Ngay 07 thang 11 nam 2014
THONG QUA TO BO MON GIAO VIEN SOAN

Lé Thi Huong Ngé Thi Cim Linh



Giao 4n so: 25. SO tiét: 03. Tong so tiét da gidng: 72
TEN BAI GIANG

Chuwong 8: KE TOAN TIEU THU THANH PHAM VA XAC PINH KET QU
I. NOI DUNG CHIiNH CUA BAI HQC

8.2. KE TOAN XAC PINH KET QUA KINH DOANH
II. MUC TIEU BAI HQC
Sau khi hgc xong bai hgc nay, hoc sinh sé:

1. Kién thirc: Trinh bay lai dugc ndi dung, két cau cac tai khoan sir dung va
phuong phap hach toan ké toan xac dinh két qua kinh doanh.

2. Ky nang:

Véan dung dé hach toan cac nghi¢p vu kinh té o lién quan.

Rén luyén k¥ nang thuyét trinh, tinh toan trong qua trinh hoc.

3. Thai d6: Rén luyén ¥ thic tudn thu ché d6 ké toan hién hanh.

III. YEU CAU CHUAN BI POI VOI NGUOI HQC
1. Chuén bj kién thire: Poc k¥ tai liéu, gido trinh, 1am bai tap trudc khi 1én 16p.
2. Chuén bi tai liéu, dung cu hoc tap:

May tinh cé nhan.

Truong Cao dang KT - KT Vinh Phiic, Gi&o trinh Ké todn tai chinh, NXB
KH-XH, 2013, Giao trinh Nguyén tdic, chudn muwc quoc té vé ké toan va ké todn tai
chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008.

GS.TS. Pang Thi Loan, Giéo trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép -
NXB Kinh té quc dan, 2009.

IV. CHUAN BI CUA GIANG VIEN

1. Thiét bi, 6 diung day hoc: Gido an, mdy tinh, may chiéu, but chi, Gido
trinh K¢é toan tai chinh, Gio trinh Nguyén tic, chuan muc qubc té vé ké toan va ké
toan tai chinh trong doanh nghiép.

2. Dy kién hinh thirc, phwong phip danh gia kién thirc, kj ning cia
ngudi hoc: Dam thoai, thao luan; Thuyét trinh.

V. TIEN TRINH LEN LOP
1. On dinh t6 chirc: Thaoi gian: 02 phut

Ngay thuc hién Lop Hoc sinh ving ¢6 1y do Hoc sinh ving khéng ly do

17/11/2014 CDKT5B




. Bai maéi :

Thai gian: 130 phut

) HOAT PONG DAY HQC THOI
TT NOI DUNG
Hoat dong cia gido vién [Hoat dong ctia hoc sinh | GIAN
1 | Din nhap - Phat van: - Theo ddi, tu duy. 04
Goi mé kién thirc cho sinh vién Vai tro cua viéc xac | - Tra 1oi cau hoi (1 SV
vao bai bang hoat dong ban | dinh diing chi phi, doanh | trinh bay, 1 SV nhan
hang tai mot doanh nghiép thu doi véi hoat dong san | xét).
xudt kinh doanh ciia DN?
- Nhan xét cau tra 101 cia
SV, két néi vao bai moi.
2 | Giadng bai 123
8.2. KE TOAN XAC PINH
KET QUA KINH DOANH
8.2.2. K& toan chi phi quén 40
ly doanh nghiép
8.2.2.1. Tai khodn sir dung: | - Phat van: Noi dung, két | - Suy nghi, tra loi (10)
Tai khoan 642 cau TK 642 1 SV tra loi
- Nhan xét, dua ra két | 1SV danh gid
luan vé ndi dung, két cau | - Ghi chép
cua TK 642.
8.2.2.2. Phwong phdp hach | - Trinh chiéu va tom tat | - Nghe, suy nghi, (15)
toan vi du trén slide - SV tra 10i:
- Vidu ‘ - GV hudéng dan cu thé (6 SV Ién bang ghi dinh
(1) Tién luong va céc khoan | dinh khoan NV 1, SV tu khodn, 6 SV nhin xét,
trich theo luong cta can bd | dinh khoan cac NV bé sung).
quéan ly doanh nghiép. 2,3,4,5,6,7 (15)

(2) Cac khoan thué phai nop
nha nude (Thué mon bai, thué
nha dat,...).

(3) Trich 1ap du phong phai
thu khé doi.

(4) Két chuyén chi phi phai
tra vé chi phi stra chita TSCD

- Két luan cac TH co ban
ctia ké toan chi phi quan
ly DN.

- Suy nghi, ghi chép.




) HOAT PONG DAY HQC THOI
TT NOI DUNG .
Hoat djng ciia giao vién Hoat dong ctia hoc sinh | GIAN
c6 gia tri 16n.
(5) Xt 1y, x0d s6 cac khoan
ng phai thu kho doi khong co
kha nang doi duoc.
(6) Hoan nhap du phong
phai thu kho doi.
(7) Cubi ky, két chuyén
chi phi quan 1y doanh nghiép
vao tai khoan xac dinh két
qua kinh doanh.
8.2.3.Ké toan chi phi, doanh 35
thu hoat dong tai chinh va
chi phi thu nhap khac
8.2.3.1. Tai khodn sir dung - Phat vén: - Suy nghi, tra loi (10)
Tai khoan 515 Noi dung, két cau TK 4 SV tra o1
Tai khoan 635 .
a% oan 515, 635, 711, 8117 4 SV danh gia, bd
Tai khoan 711 N 1k
) - Nhan xét, két ludn vé | sung y kién
Tai khoan 811 . Lo
ndi dung, két cau cua TK | _ Nghe, ghi chép
515, 635, 711, 811.
8.2.3.2. Phuwong phdp hach todn | - GV huéng dan DK NV | - Suy nghi, tra 15i (18)
(1) Khoan 16 vé ban cb | 1 giao SV tu DK cac NV | ¢ gy 1en bang dinh
phiéu, trai phiéu. 2,34,5,6,7 Khoan.
(2)v Lii ,tréi phi€u hodc 191 | . gy nhan xét va dua ra | 6 Qv danh gid dénh
tuc co phicu. At A .
ccop 1'3"1 ’ ket luan. gi4, b sung.
(3) Chiét khau thanh toéan | _ GV phan tich va huéng
.. R - Nghe, ghi chép.
cho nguoi mua. din PK NV 8.
(4) Chiét khiu thanh toan (7

dugc hudng do thanh toan tién
mua hang trudc han.

(5) Nhuong ban, thanh ly
TSCD.

(6) Thu vé thanh Iy,
nhuong ban TSCD.

(7) Thu tién duoc phat do




) HOAT PONG DAY HQC THOT
TT NOI DUNG
Hoat dong cia gido vién [Hoat dong ctia hoc sinh | GIAN
dbi tac vi pham hop dong.
(8) Cubdi ky, két chuyén chi
phi, thu nhap khac vao TK 911.
8.2.4. Ké toan chi phi thué 48
thu nhap doanh nghiép va
xac dinh két qua Kinh
doanh
8.2.4.1. Tai khodn sir dung - Phét van - Suy nghi, tra loi (10)
Tai khoan 821 (NGi dung, két cau TK | 1SV traloi TK 821
Tai khoan 911 821, TK 911?) 1 SVitraloi TK 911
- Nhan xét va dua ra két 1 SV nhan xet
ludn vé ndi dung, két cau | - Ghi chép
cua TK 821, TK 911
8.2.4.2. Phwong phdp hach | - GV huéng din DK NV | - Suy nghi, tra 10i (28)
toan 1 giao SV tu DK cédc NV 6 SV 1én bang dinh
(1) Khi tam tinh thué thu | 2,3,4,5,6,7 khoan.
nhdp hién hanh phai nfp hang | _ v nhan xét va duara | SV dénh gié danh
auy ) ﬂ ket lugn. gia, bd sung.
(2) Két chuyén doanh thu | _ gy phan tich va huéng o
N - Nghe, ghi chép.
thuan din DK NV 8.
(3) Két chuyén gia von
(4) Két chuyén chi phi tai
chinh,chi phi khac
(5) Két chuyén doanh thu
tai chinh, thu nhap khac (10)

(6) Két chuyén chi phi ban
hang, chi phi quan ly DN

(7) Cudi nam tai chinh, cin
ctr vao sb thué TNDN thuc té
phai ndp

(8) Cudi nim, két chuyén
chi phi thué TNDN hién hanh
dé xac dinh két qua KD




T NOIDUNG HOAT PONG DAY HQC THOI
Hoat dong cia gido vién [Hoat dong ctia hoc sinh | GIAN
3 | Ciing ¢b bai Nhic lai kién thirc trong Nghe, ghi nhé
- Noi dung, két cAu cac TK sir | tAm cua bai
dung trong ké toan xac dinh
két qua.
- Phuong phép hach toan ké
toan xac dinh két qua.
3. Giao nhiém vu vé nha cho hoc sinh: Thoi gian: 03 phut

* Cau héi va bai tap:

1. Noi dung, két cdu cac TK st dung trong ké toan xac dinh két qua?

2. Lam bai tap s6 4, 5, chuong 8 trang 221
* Hwéng din nghién ciru bai tiép theo:

Chuong 8: KE TOAN TIEU THU THANH PHAM VA XAC PINH KET QUA
8.3. KE TOAN XAC PINH KET QUA KINH DOANH

* Tai liéu tham khao bai sau: Truong Cao dang KT - KT Vinh Phuc, Gido trinh
Ké todn tai chinh, NXB KH-XH, 2013, Gi&o trinh Nguyén tdc, chudn mic quoc té
vé ké todn va ké todan tai chinh trong doanh nghiép - NXB Tai chinh, 2008. GS.TS.
Ding Thi Loan, Gi&o trinh Ké todn tai chinh trong cdc doanh nghiép - NXB Kinh té
qudc dan, 2009.
4. Rut kinh nghiém sau bai gidng

SN L dUNg: ..

-Phwong tién: ...,
-ThOT GIaN: ...
-NGwoi hQe: .

Ngay 14 thang 11 nam 2014
THONG QUA TO BQ MON GIAO VIEN SOAN

Lé Thi Hudng Ngé Thi Cim Linh




PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Danh cho sinh vién)

Phu luc 4.8

Dé phat trién k§ nang mém cho sinh vién khdi nganh Kinh té cac truong CD
khu vuc Trung du, Mién nui phia Bac dat hiéu qua nhat, d¢ nghi cac em vui long
cho biét y kién cua minh vé mot s6 van dé dudi diy bang cach lua chon phu hop

v61 suy nghi, nguyén vong cua ban than...

muc dich nghién ctru khoa hoc. Chan thanh cadm on su hop tac cia cac em!
Cau 1: Dudi day la biéu hién mét sé kj nang giao tiép cua sinh vién cao dang khoi
nganh kinh té. Em hdy vui long cho biét y kién ciia ban thin vé mirc dé can thiét cdc biéu
hién ciia ky ning giao tiép bang cdch déanh dau (x) vdo 6 cdc em cho la phit hop

Thong tin tir cac cau hai chi st dung cho

Mirc do
. <R <A . ~ x . e Rélt A Khén
STT Cac biéu hién cua ky nang giao tiép A Can A g
chn | g | cn
thiét thiét
1 Hiéu biét vé muc dich giao tiép
2 Hiéu biét vé nguyén tac biét ton trong, tin tudng, gy
thién cam véi ddi tuong giao tiép
3 Hiéu biét vé ky ning nghe mot cach tich cyc dé ting
cuong hiéu qué giao ti€p
4 Hiéu biét vé k§ nang tim hiéu ddi tac giao tiép (so
thich, hoan céanh...)
5 Hiéu biét vé k¥ niang phdi hop phuong tién giao tiép
bang ngdn ngit va phi ngdn ngir
6 Hiéu biét vé kha ning kiém ché cam xuc trong khi nhan
xét y kién va tranh luan

CAu 2: Em hay vui long cho biét ¥ kién ciia ban thin vé mirc dg quan trong cdc biéu hién ciia
ky nang giao tiép bang cach danh dau (x) vao 6 cac em cho la phu hop

i Mirc do
STT Cic biéu hién ciia ky niing giao tiép Rat Quan Khong
guan trong guan
trong trong
1 | Hiéu biét Ve muc dich glao tlep
2 Hiéu biét vé nguyen tac biét ton trong, tin tudng, gay
thién cam véi ddi tuong giao tiép
3 | Hiéu biét vé k¥ ning nghe mot cach tich cuc dé ting
cuong hiéu qua giao tiép
4 | Hiéu biét vé k¥ ning tim hiéu ddi tac giao tiép (so
thich, hoan canh...)
5 | Hiéu biét vé k¥ niang phdi hop phuong tién giao tiép
bang ngdn ngit va phi ngdn ngir
6 | Hiéu biét vé kha nang kiém ché cam xac trong khi

nhén x¢ét y kién va tranh ludn




Cdu 3: Em hay vui long cho biet muc do hiéu biét cua ban than vé cdc biéu hién

ciia kj ndng giao tiép bang cdch danh dau ( x) vao 6 cdc em cho la phit hop

Mirc do
STT Cic biéu hién ciia k¥ ning giao tiép Ho‘an Hifu Chua
toan mot .z
hidu | phan | MV
Hiéu biét vé muc dich giao tiép
Hiéu biét vé nguyén tic biét t6n trong, tin tudng, giy
thién cam voi ddi tugng giao tiép
3 | Hiéu biét vé k¥ ning nghe mot cach tich cuc dé ting
cuong hiéu qua giao tiép
4 | Hiéu biét vé k¥ ning tim hiéu ddi tac giao tiép
5 | Hiéu biét vé k¥ nang phdi hop phuong tién giao tiép bang
ngon nglr va phi ngébn ngtr
6 | Hiéu biét vé kha nang kiém ché cam xuc trong khi nhan

xét y kién va tranh luan

Cau 4: Em hdy vui long cho biét két qua rén luyén kj nang giao tiép cia ban than

bang cdch danh dau X vao mirc @6 ma em cho la phit hop nhat

STT

Cac biéu hién cia kj ning mém

Murc do

Cao

Trung
binh

Thip

Hiéu biét vé muc dich giao ti€p

Biét ton trong, tin tuong, gay thién cam véi ddi tuong giao tiép

Kha ning nghe mét cach tich cuc dé ting cudng hidu qua giao tiép

Kha ning tim hiéu dbi tac giao tiép (so thich, hoan canh...)

gl |wWw IN|F-

phi ngdn ngir

Kha ning phdi hop phuong tién giao tiép bang ngdn ngir va

Khd néng kiém ché cam xtic trong khi nhan xét y kién va tranh luén

Bai tap tinh hudng
Tinh hudng 1: San pham clia cong ty ban 14 san pham cao cap c6 uy tin chat luong
va thuong hiéu trén thi truong. Tuy nhién, khach hang dén phan nan, khong hai
long vé san pham? Néu 1a nhan vién ban hang trong tinh hudng d6, ban s& giai
quyét nhu thé nao dé gitr gin thuong hiéu cta Cong ty?




Tinh huéng 2: Ban 1a nguoi ban hang cho Cong ty, khi c6 khach hang vao mua
hang ¢ biéu hién phan van khi cAn mua san pham ctia Cong ty. Ban lam thé nao dé
khach hang mua san pham cta Céng ty ban.

Tinh hudng 3: La nhan vién ban hang, ban s& xu 1y thé nao khi khach hang xem
qua nhiéu san pham nhung rdi lai khong mua san pham nao?

Tinh hudng 4: Khi san pham cua doanh nghiép ban tham gia hoi cho trién 1am tai
dia phuong, ban c6 dugc vinh du thay mat cho cong ty tham gia phong van quang
ba san pham trén truyén hinh. Ban sé trinh bay vé nhitng noi dung gi?



Tinh huéng 5: Tai cira hang X, mot khach hang dén tra lai san pham di mua ngay
hom trudc va con la mang nhan vién am 1 tai ctra hang, 1a nhan vién ban hang, ban
xtr Iy thé nao trudc tinh hubng trén.



Phu luc 4.9

TIEU CHi PANH GIA MUC PQ XU LY TINH HUONG

Biéu hién caa cac mire dd

TT Tinh huéng ,
Cao Trung binh Thap
Tinh huong 1 -Tim hiéu nhanh dic diém | Thé hién Khong
San pham cua cong ty ban | tm ly khach hang dugc mot thé hién
1a san phdm cao cép c6 uy | -Tim hiéu nguyén vong | phan cach xir | duoc céc
tin chat luong va thwong | cua khach hang. ly trén. phuong
hi¢u trén thi truong. Tuy | - Nguyén nhan khach hang an giai
. nhién, khach hang dén phan | phan nan vé san pham. quyét
nan, khong hai long vé san | - Gioi thiéu wu thé cua duoc.
pham? Néu 1a nhan vién | san pham va c6 minh
ban hang trong tinh hudng | chung rd rang.
d6, ban s& giai quyét nhu
thé nao dé giir gin thuong
hiéu cua Cong ty?
Tinh hudng 2 - Tim hiéu dac diém tam | Thé hién Khong
Ban la nguoi ban hang cho | ly khach hang. duoc mot thé hién
Cong ty, khi ¢ khach hang | - Hoi va ling nghe vé | phan cach xir | duoc céc
vao mua hang c6 biéu hién | nhitng diéu khach hang ly trén. phuong
2 | phan van khi cin mua san | con phan van. an giai
pham cua Cong ty. Ban lam | - Giai thich nhiing van dé ma quyét
thé nao dé khach hang mua | khéch hang con phan van. duoc.
san pham ctia Cong ty ban. | - Kién nhan, c6 thién chi
thuyét phuc khéch hang.
Tinh hudng 3 -Tim hiéu dac diem tam ly | Thé hién Khong
La nhéan vién ban hang, ban | khach hang duoc mot thé hién
s& xtr Iy thé nao khi khach | -Kién nhan, ¢ thién chi khi | phan cach xir | duoc céc
hang xem qua nhidu san | gidi thiéu véi san pham. ly trén. phuong
3 | pham nhung rdi lai khong | -Hoi khach hang nguyén nhan an giai
mua san pham nao? vi sa0 khdng mua hang. quyét
-Than thién, c6 thién chi duoc.

dé khach hang c6 thién

cam vai cua hang




Biéu hién caa cac mire dd

TT Tinh hudng i
Cao Trung binh Thap

Tinh huédng 4 - Tim hiéu dac diém tdm | Thé hién Khong
Khi san pham cua doanh | Iy nguoi nghe duocmot | thé hién
nghiép ban tham gia hoi | - Gay thién cam véi ddi | phan cach xir | duoc céc
cho trién 1am tai dia | tuong giao tiép ly trén. phuong
phuong, ban c6 dugc vinh | - Chuén bi ¢6 hiéu qua noi an giai

4 | dy thay mit cho cong ty | dung can thuyét trinh. quyét
tham gia phong van quang | - Thuyét trinh c6 hiéu qua dugc.
ba san pham trén truyén | vé san pham
hinh. Ban s& trinh bay vé
nhitng noi dung gi?
Tinh hudng 5 -Tim hiéu nguyén nhan vi |  Thé hién Khéng
Tai cira hang X, mot khach | sao tra lai san pham. duoc mot thé hién
hang dén tra lai san pham | -Kién nhan tim hiéu | phan cach xir | duoc cac
da mua ngay hom trudc va | nhitng diém chua hai long ly trén. phuong
con la mang nhan vién am i | cua khach hang. an giai
tai cra hang, 1a nhan vién | -Giai thich vai khach hang quyét
ban hang, ban xtr 1y thé nao | vé nhiing yéu cau cua nha duoc.

5 | trwdc tinh hudng trén. hang.

-Cian clr vao yéu cau cua
cra hang, dua ra bién
phép giai quyét.




Phu luc 4.10
A. Dé kiém tra giira ky (trwéce khi tién hanh thuc nghiém)

PE KIEM TRA
Mén: K& toan tai chinh
Thoi gian: 60 phut
Lép: CP KT 5A

Dinh khodn cdc nghiép vu kinh té phdt sinh sau: (dvt : 1000 dong)

1. Mua nguyén vt liéu nhap kho, gia mua chua thué 400.000, thué GTGT 10%,
tién hang da thanh toan toan bo bang chuyén khoan.

2. Mua nguyén vat lidu dung truc tiép cho san xudt san pham khong qua kho,
gia mua chua thué 14 250.000 (thué GTGT 10 %), tién hang chwa thanh toan.

3. Tinh ra tién lwong phai tra trong ky cho:

- CN tryc tiép san xuét san pham 260.000 - Nhan vién ban hang: 45.000
- Nhan vién phan xudng: 42.000 - Nhan vién quan ly DN: 35.000
4. Trich BHXH, BHYT, KPCD, BHTN theo ty I¢ quy dinh.
5. Trich khiu hao TSCDHH ¢ bo phan san xuat: 80.000, bo phan QLDN:
40.000.

6. Xuat kho nguyén vat liéu dé tryc tiép san xuat san pham 230.000.

7. Céc chi phi khac bang tién mat:

- Chi quang c4o: 45.000 (chua bao gom thué GTGT 10 %)

- Chi tién dién: 28.000 (chua bao gdm thué GTGT 10 %), trong d6 chi cho quan
Iy doanh nghiép 9.000, cho san xuat 19.000.

8. Xuat kho thanh pham ban truc tiép cho khach hang B, gia ban 400.000, gia
vbn chua thué 14 290.000 (thué GTGT 10%). Khach hang chua thanh toén.

9. Xuat kho thanh phim ban truc tiép cho khach hang, gia von 250.000, gia ban
chua bao géom thué GTGT 10% la 150.000, trong d6: khach hang di thanh toan
b'fmg tién mat 155.000, s6 con lai chua thanh toan.

10. Xuit kho thanh phiam ban truc tiép cho khach hang B, gia von 315.000, gia
ban chua thué 1a 490.000 (thué GTGT 10%). Khach hang di thanh toan bang
chuyén khoan.

11. Khach hang A tra lai mot s6 san pham da ban ky true vi chat lugng kém, gid von
ctia s6 san pham bi tra lai 1a 80.000, gid ban chua bao gdm thué GTGT 10% la 120.000.
Doanh nghiép da kiém nhan nhap kho du va da thanh toan bang chuyén khoan.

12. Cubi ky, thuc hién cac but toan két chuyén dé xac dinh két qua kinh doanh.



B. Pé thi két thiic hoc phin (cudi hoc ky) sau thwe nghiém

PE THI KET THUC HQC PHAN
Hoc phan: K¢ toan tai chinh
Thoi gian: 120 phat (khéng ké thoi gian phat dé)
Lép: CP KT 5A
A. Ly thuyét (2 diém):
Trinh bay khai niém tai khoan ké toan? Noi dung, két cau cua tai khoan “Tai
san”, tai khoan “Ngudn vén”?
B. Bai tap (8 diém):
Tai Cong ty Minh Phuong tinh thué GTGT theo phuong phap khau trir, hach
toan hang ton kho theo phuong phap ké khai thuong xuyén trong thang 6/N co cac
nghiép vu kinh té phat sinh sau: (BVT: 1.000 dong)

1. Mua nguyén vat liéu vé nhap kho, gia mua chua bao gdm thué GTGT la
140.000, thué GTGT 10%, da thanh toan bang chuyén khoan. Chi phi thu mua
thanh to4n bang tién mit 4.000.

2. Nhéap kho cong cu dung cu gia mua bao gom ca thué GTGT 10% la
15.000, d3 thanh toan bang tién mit.

3. Mua tai san c6 dinh hiru hinh, gid mua chua bao gém thué GTGT la
160.000, thué GTGT 10%, thanh toan bang tién giri ngan hang.

4. Ban mot 16 thanh pham cho cong ty B theo gia ban chua bao gom thué
GTGT 10% la 680.000, khach hang chua thanh toan. Biét gia vén cia 16 hang trén
14 430.000.

5. Tinh ra tong tién lwong phai tra cho:

- Nhan vién ban hang: 20.000

- Nhan vién quéan 1y doanh nghiép: 30.000

6. Trich BHXH, BHYT, BHTN, KPCD theo ty 1€ quy dinh

7. Trich khiu hao TSCD &:

- B6 phéan ban hang: 5.000

- B6 phén quan 1y DN: 9.000

8. Khach hang B & nghiép vu (4) chuyén khoan thanh toan toan b tién hang.

9. Cudi ky, két chuyén doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh doanh
(biét thué TNDN 22%).

Yéu cau:

1. Binh khoan céc nghi¢p vu kinh té phat sinh?
2. Phan anh tinh hinh trén vao so d6 cac tai khoan 632, 641, 642, 911.

TRUONG KHOA TRUONG TO MON GIAO VIEN RA DE

Ngd Thi Cam Linh Lé Thi Huéng Kim Thi Thu Hing



PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

(Danh cho giang vién)

Gui quy thay co!

Phu luc 4.11

Dé phat trién k¥ ning mém cho sinh vién khdi nganh kinh té cac truong cao

dang khu vie Trung du, Mién nai phia Bic dat hiéu qua nhét, dé nghi cac thiy (cd)

vui long cho biét ¥ kién cua minh vé mdgt s6 van dé dudi day bang cach lya chon

phu hop vdi suy nghi ctia ban than. Thong tin tir cac cau hdi chi st dung cho muc

dich nghién ciru. Rat mong nhan dugc su hop tac tir cac thiy co!

Cau 1: Thay/co cho biét ¥ kién cua minh (danh déu X vao 6 twong tng) vé mirc do

can thiét cua sy tich hop mot sé k§ ning mém trong bai day mon hoc ké toan tai

chinh cho sinh vién khéi nganh kinh té trinh do cao dang?

Ky nang Rét can thiét

Can thiét

Khong can
thiét

1. K§ nang thuyét phuc

3. K¥ ning giao tiép

4. Ky nang lam viéc nhém

Cau 2: Dudi ddy 1a biéu hién mot s6 KNM cua SV cao dang khéi nganh kinh té.

Thay/co hiy cho biét danh gia ctia minh vé mirc do dat duoc cac ky ning d6 cua

sinh vién bang cach danh ddu X vao muc do ma thay/co cho 1a phu hop nhét.

STT

Céc biéu hién cua ky nang mém

Murc do

Cao

Trung
binh

Thap

Ky nang thuyét phuc

1.1 | K¥ ning xur Iy cac tinh hudng khi thuyét phuc doi tuong

1.2 | K¥ ning st dung ngon ngit, phi ngdn ngit trong dién
thuyét va giao tiép véi ddi tuong

1.3 | K¥ nang chu dong tiép can doi tuong

1.4 | Ky nang chia sé, hop tac

1.5 | K¥ ning cam hoa, tao dong luc cho d6i twong




Mirc do
STT Cac biéu hién ciia k§ ning mém Cao Tr‘ung Thép
binh

2. K¥ niing giao tiép
2.1 | Hiéu biét vé muc dich giao tiép
2.2 | K¥ ning gy thién cam véi doi tuong giao tiép
2.3 | K§ning ling nghe tich cuc
2.4 | Ky nang nam bat dic diém cua ddi twong giao tiép
2.5 | Ky ning phdi hop phuong tién giao tiép
2.6 | K§niang kiém ché cam xuc trong giao tiép

3. Ky nang lam viéc nhom
3.1 | K§yning to chirc hoat dong nhém
3.2 | Ky nang phat huy sy sang tao cua cac thanh vién trong

nhom
3.3 | Kynang lam viéc hop tac
3.4 | K¥ndng chia sé v&i cac thanh vién trong nhom
3.5 | K¥ nang lang nghe tich cuc
3.6 | Kynang danh gia két qua hoat dong ctia nhém
Xin thdy/cé vui long cho biét mot sé thong tin cd nhin:
e U1 T Chircvu:. ..o,
- Trinh d6 hoc van................ .. .Chuyén nganh dugc daotao........................

- Nghé nghiép: Giangvien [0  Gido vién O

- SO ndm cong tac......... nam. SO ndm lam cong tac quan ly

Céan bg, chuyén vién [J

1A Chi: oo
+ thuéc Thanh phé 00 Thi x4, thitrdAn 0 Noéng thén [

+ Khu vyc: Trung du [ Mién nti [J

Xin chan thanh cam on sw hop tdc nhiét tinh, trach nhiém ciia tlu”iy/cﬁ !




PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Danh cho sinh vién lop TN va lop DC)

QGui cac em sinh vién!

Phu luc 4.12

D¢ phat trién k§ nang mém cho sinh vién khoi nganh kinh té céc truong cao

dang khu vyc Trung du, Mién nti phia Bic dat hiéu qua nhét, d& nghi céc em vui

long cho biét y kién cuia minh vé mét s6 van dé dudi day bang cach lya chon phu

hop voi suy nghi, nguyén vong ctuia ban than. Thong tin tir cac cau héi chi sir dung

cho muyc dich nghién ctru. R4t mong nhan dugc su hop tac tir cac em!

Cau 1: Cac em cho biét y kién ctia minh (danh dau X vao 6 twong tng) vé mirc d6 can

thiét cua sy tich hop mot s6 ky ning mém trong bai day mén hoc ké toan tai chinh?

KY¥ nang

Rat can

thiét

Cin thiét

Khéng cin
thiét

1. K§ nang thuyét phuc

3. K¥ nang giao tiép

4. Ky nang lam viéc nhém

Cau 2: Duéi ddy 1a biéu hién mot s6 KNM ciia sinh vién cao dang khéi nganh kinh

té. Em hay cho biét danh gia ciia minh vé muc do dat dugc cac ky ning d6 bang

cach danh dau X vao mic d6 ma em cho 1 phu hop nhat.

STT

Céc biéu hién cua ky nang mém

Murc do

Cao

Trung

Tha
binh P

1.K¥y nang thuyét phuc

1.1 | Ky ning xir Iy cac tinh hudng khi thuyét phuc ddi twong

1.2 | K§ ning st dung ngdn ngir, phi ngdn ngit trong dién
thuyét va giao tiép véi ddi tuong

1.3 | Ky ning chi dong tiép cin ddi trong

1.4 K¥ nang chia sé, hop tac

1.5

K¥ nang cam hoéa, tao dong luc cho doi tuong




Mire do
STT Cic biéu hién ciia kj ning mém Trung B
Cao | | . Thap
binh

2. K¥ niing giao tiép
2.1 | Hidu biét v& muc dich giao tiép
2.2 K§ ning gy thién cam voi dbi twong giao tiép
2.3 K§¥ nang ling nghe tich cyc
2.4 K§ nang nam bat dic diém cia ddi tuong giao tiép
2.5 K§ nang phéi hop phuong tién giao tiép
2.6 K3 nang kiém ché cam xtc trong giao tiép

3. K¥ nang lam viéc nhom
3.1 K§ nang t6 chirc hoat dong nhém
3.2 K¥ nang phat huy su sdng tao cua cac thanh vién trong

nhom
3.3 O T ;

K¥ nang 1am viéc hop tac
3.4 K¥ nang chia sé vdi cac thanh vién trong nhom
3.5 K§ ning lang nghe tich cuc
3.6 K§ ning danh gia két qua hoat dong cia nhom

Xin em vui long cho biét théng tin cd nhén:

- Gi61

- Hoc

Dan tdc thiéu so [

tinh: Nam [] Nir O Dan toc kinh [

.......... Sinh vién 16p.............. Chuyénnganh............................. L
............................. (0, 0 U

lyc: Gioi D Trung binh [ Kha Yéu O

- Pia ban sinh song cua em va gia dinh:

Thanh phé O Thixa, thitran 0 N6éng thén [

Thuoc ving: Trungdu 0 Mién ndi OJ

Xin chdn thanh cam on sw hop tac nhiét tinh ciia em!




- KET QUA THU'C NGHIEM TAC PQNG
PHAT TRIEN KY NANG MEM THONG QUA DAY HQC TiCH HQP

Phu luc 4.13

o PC | TN [ BC | TN | BC | TN
KY NANG - )
trwée |trwde|saul|sau l| sau 2 |sau 2
1 1. Kynang xtrly cactnh huong |y 20\ 4 77| 171 | 186 | 1,74 | 1,07
khi thuyét phuc doi tuong
2. Ky nang st dung ngon ngfr,
2 Ky phingénngﬁtrongdiénthuyét 1,74 | 1,71 | 1,74 | 1,74 | 1,77 | 1,77
ning | va giao tiép véi d6i tuong
g | thuyét | 3. Kynangchudongtipedn 1y oo | 1 a5 | 183 | 1,89 | 1,86 | 1,91
phuc | doi tugng
4 4. Ky nang chia sé, hop tac 1,86 | 1,83 | 1,86 | 1,89 | 1,86 | 1,97
5 5- Kyning cam hoa, oo dong 4 09 | 1 g6 | 199 | 101 | 1,83 | 2,00
luc cho doi tuong
1,82 | 1,81 | 1,81 | 1,86 | 1,81 | 1,93
6 1. Hiéu biét vé muc dich giao tiép 1,94 | 197 [ 191 | 206 | 1,94 | 2,14
7 2. Kynang gay thitn cam voi 14 o7 1991 | 191 | 1,04 | 1,94 | 2,00
doi twgng giao tiép
8 Ki | 3.Kynanglang nghe tich cuc 1,83 | 1,74 | 1,83 | 1,83 | 1,83 | 1,83
g | Mang |4 Kynangnimbatdicdiemena | 4 o) | g g0 | 477 | 104 | 1,74 | 2,09
giao | doi tuong giao ti€p
t-/( . ~ = A )
10| " | Kynangphoihopcicphuong | ooty 2oty 24| 177 | 183 | 1,83
tién giao ti€p
11 6. Ky ning kiém che cam xc 2,03 | 2,00 | 2,06 | 2,09 | 2,06 | 2,17
trong giao tiep
1,88 | 1,87 | 1,87 | 1,94 | 1,89 | 2,01
12 L. Kynang 0 chie hoatdong | 20 1429 1974 | 197 | 171 | 2,20
nhom
2. Ky nang phat h ing ¢
13 | gy | ) ONSPUANLYSUSANERO G 24 174 | 1,74 | 1,86 | 1,74 | 1,94
y cua céc thanh vién trong nhom
14 ”Ig’r’ng 3. Kynang lam viéc hop tac | 1,80 | 1,77 | 1,80 | 1,89 | 1,80 | 2,03
R o va o
15 | vige | )hanschiase volcac 1,77 | 174 | 1,74 | 1,83 | 1,74 | 1,97
nhém thanh vién trong nhém
16 5.K§/néngléngnghetichcuc 169 | 166 | 166 | 1,71 | 1,74 | 1,80
17 0. Ky nang ddnh gid két qua 1,86 | 1,80 | 1,77 | 1,91 | 1,77 | 2,00
hoat dong cua nhom
1,76 | 1,74 | 1,74 | 1,86 | 1,75 | 1,99
PTB 1,82 | 1,80 | 1,81 | 1,89 | 1,82 | 1,98




Phu luc 4.14
KET QUA HQC TAP
Mon: K& toan tai chinh
Léop CDKT 5A (Lop thue nghiém)

T Ho va tén Piém I‘(T giita Diél‘n thi het hoc | Ghi
ky (Pau vao) | phan (Pau ra) chu
1 | DPam Thi Lan 4,0 4,0
2 | Tran Viét Cudng 6,0 6,0
3 | Ngo Thi Hong Ai 8,0 8,0
4 | Bd Thi Van Anh 6,0 6,0
5 | Nguyén Mai Anh 4,0 4,0
6 | Vi Thi Ngoc Anh 6,0 6,0
7 | Nguyén Thi Ngoc Anh 8,0 8,0
8 Phung Manh Cuong 4.0 4.0
9 | Nguyén Thi Thanh Cham 7,0 7,0
10 | Kim Thi Chuyén 6,0 6,0
11 | Nguyén Thuy Dung 8,0 8,0
12 | Trinh Thi Thtuy Dung 5,0 5,0
13 | Nguyén Thi Giang 5,0 5,0
14 | Nguyén Thi Ha 6,0 6,0
15 | Nguyén Thi Hoa 5,0 5,0
16 | Nguyén Thi Hong 8,0 8,0
17 | Thai Thi Hué 7,0 7,0
18 | Ng6 Thi Huong 4,0 4,0
19 | Nguyén Thi Thu Huong 6,0 6,0
20 | Ha Thi Huong 6,0 6,0
21 | Tran Thi Huong 4,0 4,0
22 | Ngo6 Thi Phuong Lé 8,0 9,0
23 | Cao Thuy Linh 8,0 9,0
24 | Nguyén Thi Mai Linh 6,0 7,0




T Ho va tén Piém I‘(T giita Diél‘n thi het hoc | Ghi

ky (Pau vao) | phan (Pau ra) chu
25 | Phan Thi Diéu Linh 5,0 7,0
26 | Nguyén Thi Loan 6,0 7,0
27 | Nguyén Thi T6 Loan 6,0 7,0
28 | Phan Thi Hoa Mai 5,0 6,0
29 | Bui Thi Ngan 6,0 7,0
30 | Ha Thi Ngan 4,0 6,0
31 | Hoang Thi Hong Nhung 5,0 7,0
32 | Nguyén Thi Hong Nhung 6,0 8,0
33 | Tran Thi thanh Thuong 4,0 6,0
34 | Tran Thi T6 Uyén 8,0 9,0
35 | Pham Thi Bao Yén 6,0 8,0

Gido vién giang day

Ngd Thi Cam Linh




KET QUA HQC TAP

Mon: K¢ toan tai chinh

Lép CPKT 5B (Lép dbi chirng)

Piém KT giira

Piém thi hét hoc

STT Ho va tén . . . Ghi chu
ky (Pau vao) phan (Pau ra)
1 | Tran Thi Ngoc Anh 8,0 6,0
2 | Vibiép Anh 8,0 6,0
3 | Nguyén Thi Loc Bich 4,0 8,0
4 | Duong Thi Dung 6,0 6,0
5 | Nguyén Thi Kim Dung 8,0 5,0
6 | Nguyén Thi Hanh 6,0 7,0
7 | Nguyén Thi Thu Hang 7,0 8,0
8 | Bui Thi Hién 7,0 6,0
9 | Nguyén Thi Thu Hoan 6,0 7,0
10 | Pao Thi Thu Huyén 4,0 5,0
11 | Nguyén Thi Thu Huyén 4,0 4,0
12 | Nong Thi Thu Huong 5,0 5,0
13 | Tran Cong Khanh 6,0 5,0
14 Nguyén Khanh Linh 5,0 6,0
15 | Nguyén Thi Mai 6,0 6,0
16 | Nguyén Thi Thanh Mai 6,0 6,0
17 | Tran Thi Tuyét Mai 7,0 7,0
18 | Nguyén Vin Minh 6,0 6,0
19 | Lé Thanh Nam 4.0 4.0
20 | Cao Thi Thanh Nga 5,0 5,0
21 | Lé Thi Hong Nhung 6,0 6,0
22 | Nguyén Thi Nhung 6,0 6,0
23 | Ta Thi Minh Phuong 6,0 4.0
24 | Bui Thi Phugng 6,0 6,0
25 | Nguyén Thi Phuong 8,0 8,0




T Ho va tén Piém I‘(T giira Dién‘l thi lfé't hoc hi chi
ky (Pau vao) phan (Pau ra)
26 | Tran Thi Phuong Thao 4,0 4,0
27 | Nguyén Huong Thao 6,0 9,0
28 | B Thi Lan Tham 4,0 4,0
29 | Tran Thi Thim 8,0 8,0
30 | Van Thi Thu 5,0 5,0
31 | Nguyén Thi Thuy 5,0 6,0
32 | Pham Hong Thay 6,0 4,0
33 | Nguyén Thi Thu Trang 4,0 4,0
34 | Nguyén Thi Xuan 8,0 8,0
35 | Nguyén Diéu Yén 4,0 4,0

Gi4o vién giang day

Ngd Thi Cam Linh




